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Ficha de Unidade Curricular 2025-26
Gestéo das Operacdes

1. Caracterizagcao da Unidade Curricular

1.1. Designagéo da Unidade Curricular

1.1.1. Designacao

Gestao das Operacgdes

Curso(s):
Gestao (P.L.)
Gestéo

1.1.2. Designation
Operations Management

Course(s):
Degree in Management

1.2. Sigla da area cientifica em que se insere

1.2.1. Sigla da area cientifica

oG

1.2.2. Scientific area's acronym

0G

1.3. Duracdo da Unidade Curricular

1.3.1. Duracéo
Semestral

1.3.2. Duration
Semestral

1.4. Total de horas de trabalho

1.4.1. Horas de trabalho
Horas de Trabalho: 0162:00

1.4.2. Working hours
Working hours: 0162:00
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1.5. Total de horas de contacto

1.5.1. Horas de contacto

(T) Tedricas: 0012:30 (TC) Trabalho de Campo: 0006:00
(TP) Tedrico-Praticas: 0040:00 (OT) Orientagdo Tutorial: 0015:00
(P) Praticas: 0015:00 (E) Estagio: 0000:00
(PL) Praticas Laboratoriais: 0000:00 (O) Outras: 0003:30
(S) Seminario: 0003:00
Horas Contacto: 0095:00

1.5.2. Contact hours

(T) Theoretical: 0012:30 (TC) Field Work: 0006:00
(TP) Theoretical-practical: 0040:00 (OT) Tutorial Guidance: 0015:00
(P) Practical: 0015:00 (E) Internship: 0000:00
(PL) Laboratory practices: 0000:00 (O) Other: 0003:30
(S) Seminar: 0003:00
Contact Hours: 0095:00

1.5.3. % Horas de contacto a distancia
Sem horas de contacto a distancia

1.5.4. % Remote contact hours
No remote hours

1.6. ECTS
6

2. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular

2.1. Docente responsavel e carga letiva (preencher o nome completo)

PAULO RUI FERREIRA PETERS
TPGD32 (4.5 horas semanais; 67.5 horas semestrais), TPGN32 (4.5 horas semanais; 67.5 horas semestrais)

2.2. Responsible academic staff member and lecturing load (fill in the full name)

PAULO RUI FERREIRA PETERS
TPGD32 (4.5 week hours; 67.5 semester hours), TPGN32 (4.5 week hours; 67.5 semester hours)
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3. Outros docentes e respetivas cargas letivas na Unidade Curricular

3.1. Outros docentes e respetivas carga letivas

ANABELA MIRANDA BATISTA CORREIA
TPGD31 (4.5 horas semanais; 67.5 horas semestrais)
JOAO MIGUEL XAVIER RITA

TPGD33ING (4.5 horas semanais; 67.5 horas semestrais), TPGN31 (4.5 horas semanais; 67.5 horas semestrais),
TPGN33ING (4.5 horas semanais; 67.5 horas semestrais)

3.2. Other academic staff and lecturing load

ANABELA MIRANDA BATISTA CORREIA
TPGD31 (4.5 week hours; 67.5 semester hours)
JOAO MIGUEL XAVIER RITA

TPGD33ING (4.5 week hours; 67.5 semester hours), TPGN31 (4.5 week hours; 67.5 semester hours), TPGN33ING (4.5
week hours; 67.5 semester hours)

4. Objetivos de aprendizagem

4.1. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptides e
competéncias a desenvolver pelos estudantes)

Desenvolver competéncias nos alunos para: Aplicagdo dos conceitos e ferramentas da Gestdo de Operagdes. Recorrerem
a métodos e modelos de cariz quantitativo e qualitativo. Processos e forma de criagédo de valor para o cliente. Intervencées
ao nivel da gestéo das operacdes, em ambiente industrial e de servicos, visando definir, alcancar e refor¢car uma
vantagem competitiva; Intervencdes em decisdes estratégicas e em decisfes taticas no que respeita a gestdo das
operacgdes, na interligacdo com a SCM da empresa; Intervencdes em decisfes estratégicas e em decisdes taticas no que
respeita a contribuicdo para uma empresa de fronteiras amplas com reforco interno de integracdo de actividades
funcionais

4.2. Learning objectives and their compatibility with the teaching method (knowledge, skills and competencies to be
developed by students)

Develop student skills to: Application of Operations Management concepts and tools. Using quantitative and qualitative
methods and models. Processes and form of customer value creation. Operations management interventions in the
industrial and service environment to define, achieve and reinforce a competitive advantage; Interventions in strategic
decisions and tactical decisions regarding operations management, interconnection with the company's SCM; Interventions
in strategic decisions and tactical decisions regarding the contribution to a broad boundary enterprise with internal
reinforcement of integration of functional activities.

5.Contelddos programaticos

5.1. Contetdos

1. Introducéo
Importancia e estratégias da gestao das operacdes no sistema empresa.

2. Localizagéo
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Fatores chave e avaliagédo de alternativas para a decisdo da melhor localizacao
3. Layout

Diferentes tipos de implantacéo e layouts

4. Desenvolvimento de Produtos

Fases de concecéo do produto/servico; ciclo de vida.

5. Gestao de Servicos

Caracteristicas e estratégias em gestéo de servicos; filas de espera.

6. Capacidade

Tipologias de capacidade. Fatores externos e internos.

7. Planeamento e planeamento agregado da producdo.

Planeamento de curto e longo prazo. Planeamento agregado.

8. Tipologia de producéo

Tipos de producé@o em funcéo do fabrico, dos fluxos de producéo e do Cliente.
9. Qualidade

Definicdes e custos da qualidade; qualidade e produtividade; a ISO 9000. Métricas e sistemas de avaliacao.
10. Tecnologias

Tecnologias de produto, de processo e de informagéo.

11. Cadeia de Abastecimento (SCM)

Modelos de colaboracéo; Cadeias Lean e Cadeias Ageis; o Outsourcing.

12. Aprovisionamentos

Compras; stocks, armazenagem, cross docking e previsao da procura.

13. Gestédo de Projectos

Planificagdo, programacéo e controlo

14. Just-in-Time/Kanban/Lean management

15. Constrangimentos e Postos Gargalo

16. A Avaliacdo do desempenho da Funcéo Operacdes

17. Consultoria em Gestao das Operagdes

18. A Responsabilidade Social na Gestao das Operacdes

19. O futuro em Gestédo das Operacgdes

5.2. Syllabus
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1. Introduction

Importance and strategies of management of operations in the enterprise system.
2. Location

Key factors and assessment of alternatives for location decision
3. Layout

Different types of deployment and layouts
4. Product Development

Product / service design phases; life cycle.
5. Service Management
Characteristics and strategies in service management; Waiting line.
6. Capacity
Capacity typologies. External and internal factors.
7. Planning and aggregate production planning.
Short- and long-term planning. Aggregate planning
8. Type of production
Types of production depending on manufacturing, production flows and customer.
9. Quality
Quality definitions and costs; quality and productivity; to ISO 9000. Metrics and evaluation systems.
10. Technologies
Product, process and information technologies.
11. Supply Chain (SCM)
Collaboration models; Lean Chains and Agile Chains; Outsourcing
12. Provisions
Shopping; stocks, warehousing, cross docking and demand forecasting.
13. Project Management
Planning, programming and control.
14. Just in Time/Kanban/Lean management
15. Constraints and Bottlenecks
16. Performance Evaluation of Operations Function
17. Operations Management Consulting

18. Social Responsibility in Operations Management
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19. The future in Operations Management

6. Demonstracao da coeréncia dos contetdos programaticos

6.1. Demonstracdo da coeréncia dos contetdos programéticos com os objetivos de aprendizagem da unidade
curricular

E por via do produto que as empresas criam valor para o cliente. A producéo orientada por principios de melhoria continua
na ética do cliente interno e/ou externo garantem confiabilidade no cliente. Apés identificar a tipologia e a tecnologia que
animardo a fabricacdo de produto/servigo, as decisGes sobre capacidade evitando constrangimentos, a planificagéo e
controlo de execuc¢do de um projeto sob metodologias adequadas, as melhores opc¢des sobre layout para as instalacdes,
bem como a adequada localizagdo das mesmas deverdo guiar a empresa para a flexibilidade. A produgéo segundo
horizontes temporais, permite operacionalizar JIT, integrando os principios de gestao lean e agile, onde a previsédo das
vendas orienta as compras e a eficiéncia em stocks e armazenagem, sob classificacdo ABC e critérios do tipo de procura,
no sentido do valor e do baixo custo.

6.2. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives

It is through the product that companies create customer value. Production driven by principles of continuous improvement
from the "internal and / or external customer" perspective ensures customer reliability. After identifying the typology and
technology that will drive product / service manufacturing, capacity decisions avoiding constraints, planning and controlling
the execution of a project under appropriate methodologies, the best facility layout options, and Proper location should
guide the company towards flexibility. Production according to time horizons, allows operationalization of JIT, integrating
the principles of management lean and agile, where sales forecast guides purchases and stock and storage efficiency,
under ABC classification and demand type criteria. in the sense of value and low cost.
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7. Metodologias de ensino

7.1. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo
pedagdgico

As aulas sao apresentadas em dominio predominantemente interactivo entre campo tedrico e campo de aplicacédo
empresarial.

Metodologias Expositivas e Tebricas

® Aulas expositivas interativas : introdu¢@o dos principais conceitos com recurso a slides, exemplos préaticos e
perguntas aos alunos.

Metodologias Ativas

® Estudo de casos : resolucéo de casos reais de empresas (produgao, logistica, supply chain), incentivando a
andlise critica e a tomada de deciséo.

® Aprendizagem baseada em problemas (PBL) : os alunos recebem problemas praticos de gestéo de operacfes
(ex.: otimizag&o de uma linha de montagem, gestéo de stocks) e devem propor solu¢des fundamentadas.

Metodologias Praticas e Aplicadas

® Trabalhos de grupo/projetos : analise de processos de uma empresa (real ou ficticia) e proposta de melhorias
com base nas ferramentas aprendidas.

Metodologias de Avaliagdo Continua
® Portefélio: registo reflexivo de aprendizagensg,

® Apresentacdes orais e debates.

Ficha de Unidade Curricular 2025-26: [64106] Gestdo das Operagdes 7/12
Estado da ficha: Publicada. Data de geracdo do documento: 2026/02/19 11:55.



| S CAL @ Ficha de Unidade Curricular 2025-26

Gestéo das Operacdes

7.2. Teaching and learning methodologies specific to the curricular unit articulated with the pedagogical model

Classes are conducted in a predominantly interactive format, bridging theoretical foundations with practical
business applications.

Expository and Theoretical Methodologies

® Interactive lectures : introduction of key concepts supported by slides, practical examples, and student
engagement through questions.

Active Methodologies
® Case studies : analysis of real-world business cases (production, logistics, supply chain), fostering critical thinking
and decision-making skills.
®* Problem-Based Learning (PBL) : students are presented with practical operations management challenges (e.qg.,
assembly line optimization, inventory management) and are required to propose well-founded solutions.

Practical and Applied Methodologies

® Group work/projects : analysis of company processes (real or simulated) and development of improvement
proposals based on the tools and concepts learned.

Continuous Assessment Methodologies

® Portfolio : reflective record of learning outcomes.
® Oral presentations and debates.

8. Avaliacéo

8.1 Avaliagao

A avaliacdo continua é composta por 2 testes escritos e um trabalho de grupo escrito com apresentacéo oral e discusséo
(nota minima de 7 valores em cada):

1° Teste - ponderacao na nota final de 30%.

2° Teste - ponderacgéo na nota final de 30%.

Trabalho de grupo -- ponderacéo na nota final de 30%.
Participagdo em aula - ponderacao na nota final de 10%.

A classificacdo do trabalho de grupo contemplara duas vertentes:

® Trabalho escrito (ponderagéo na nota do trabalho de 40%);
® Apresentacdo/Discussao (ponderacdo na nota do trabalho de 60%).

A participacdo na elaboracdo do trabalho e na apresentacdo/discusséo é condicdo obrigatéria para o aluno obter uma
classifica¢é@o neste elemento de avaliagéo.

A classificacdo do aluno no trabalho de grupo sera o resultado do seu préprio desempenho (classificacdo de caracter
individual).

No caso do aluno néo ter sucesso no regime de avaliagdo continua podera realizar exame escrito cuja nota de minima &
de 10 val. para ter aproveitamento.
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8.2 Evaluation

The Continuous Assessment will consist of two written tests and a written group work with oral presentation and discussion
(minimum score of 7 values in each):.

1st Test, with weighting in the final grade of 30%.

2nd Test, with weighting in the final grade of 30%.

Group work with a final grade weighting of 30%.
Participation in class, with a final grade weighting of 10%,

The classification of group work will include two aspects:

® Written work (weighting of 40%);
® Presentation / Discussion (60% weighting).

Participation in the preparation of the paper as well as in the presentation / discussion is a necessary condition for the
student to obtain a classification in this element of evaluation.
The student's classification in group work will be the result of his own performance (individual classification).

If the student does not succeed in the continuous assessment scheme, they may take a written exam, with a minimum
passing grade of 10 (out of 20).

9. Demonstracdo da coeréncia das metodologias

9.1. Demonstracéo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da Unidade
Curricular

A realizacdo sistematica de exercicios praticos sobre qualquer um dos capitulos abordados no curso reforca a
compreensao e a percecao dos problemas que a empresa enfrenta, em particular na area funcional da Producao /
Operacgoes.

Existem muitos modelos para a resolucdo dos problemas em causa, recorrendo a conhecimentos de varias disciplinas, em
especial no dominio da programacéao linear.

A discussao dos resultados e a respetiva interpretacao técnico-econémica da natureza desses resultados desenvolve a
capacidade de andlise e de critica do estudante relativamente a solu¢éo a adotar no caso em estudo.

A elaboragéo de um trabalho de grupo promove a coeséo entre os membros da equipa e a discussédo entre pares, visando
a melhor resposta aos temas em andlise.

A apresentacao do trabalho de grupo perante o publico, bem como a necessidade de responder a questdes que possam
ser colocadas pelos ouvintes, contribui para a afirmacgéo e para a confianga adquirida pelo apresentador, incentivando-o,
assim como a equipa, a reforcar a autoestima, o autocontrolo e o sentido de responsabilidade.
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9.2. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes

Systematic conduction of practical exercises on any of the chapters covered in the course reinforces the understanding and
perception of the problems that the company faces, particularly in the functional area of Production / Operations.

There are many models for solving the problems at hand, making use of knowledge from multiple disciplines, in particular
the field of linear programming.

The discussion of the results and the corresponding technical-economic interpretation of the nature of these results gives
rise to the student's capacity for analysis and criticism regarding the solution to be adopted in the case of the ¢life¢, under
consideration.

The elaboration of a group work, promotes the cohesion between the team members and the peer discussion aiming at the
best answer to the subjects under study.

The presentation of the group work before the audience and the need to answer questions that may arise in the listeners,

calls for the affirmation and the confidence gained by the presenter, encouraging him and the team to reinforce
self-esteem, self-control and self-control. of accountability.
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11. Observagdes

11.1. Observacgdes

A unidade curricular de Gestédo de Operacdes, dada a diversidade de temas abordados e 0s casos praticos apresentados,
€ altamente relevante para a licenciatura em Gestdo. Tem como objetivo proporcionar aos estudantes conhecimentos
tedricos e préaticos sobre o ambiente da Gestao de Operagdes, tanto ao nivel do produto como da prestagéo de servigos.

Trata-se de uma unidade curricular em que a dindmica de grupo esta consistentemente presente durante as aulas,
tornando a presenca e a participacéo ativa dos estudantes particularmente importantes.

11.2. Observations

The Op erations Management course unit, given the diversity of topics covered and the practical cases presented,
is highly relevant to the Management degree. It aims to provide students with both theoretical and practical
knowledge of the Operations Management environment, at the level of both product and service delivery.

This is a course unit in which group dynamics are consistently present during class sessions, making student
attendance and active participation particularly important.
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