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1. NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2026 constitui um ano de particular relevancia para o ISCAL. E simultaneamente o
ultimo ano de execug¢do do Plano Estratégico 2023—2026 e o momento em que a Instituicdo deve
transformar o percurso realizado nos trés anos anteriores em resultados consolidados,
mensuraveis e sustentdveis. O presente Plano de Atividades assume, por isso, uma natureza
deliberadamente orientada para a conclusao do ciclo estratégico, sem deixar de preparar as

bases do periodo que se seguira.

O Relatodrio de Atividades de 2025 evidencia um desempenho institucional globalmente positivo,
com uma taxa de cumprimento de 70% dos objetivos operacionais monitorizados. A andlise do
triénio 2023-2025 aponta para uma execucao média préxima de 78%, com especial robustez
nas relagdes com a comunidade e sustentabilidade, na inovacdao pedagdgica, no ensino e
formacdo, na investigacdo e na internacionalizacdo. Ao mesmo tempo, permanecem desafios
relevantes na diversificagdo das receitas prdprias, na criacao de estruturas de investigacdo, na
estabilizacdo do corpo docente, na digitalizacdo administrativa e na concretizacdo de algumas

metas de internacionaliza¢do e de infraestruturas.

Neste contexto, o Plano de Atividades de 2026 ndo deve ser lido como uma simples continuidade
do exercicio anterior. A sua funcdo é concentrar a organizacdo nas metas de 2026 definidas no
Plano Estratégico, assegurar a conclusao das iniciativas ainda pendentes, preservar os resultados
ja alcancados acima das metas e criar evidéncia robusta sobre o grau de concretizacdo do
guadriénio. A légica de planeamento adotada privilegia, assim, quatro ag¢des: concluir,

consolidar, medir e preparar.

A elaboragdo do Plano assenta em trés documentos estruturantes: o Plano Estratégico 2023—
2026, que define os objetivos e metas finais do ciclo; o Plano de Atividades de 2025, que constitui
a referéncia de estrutura e operacionalizacdo e o Relatdrio de Atividades de 2025, que permite
partir de resultados efetivamente observados e identificar as dreas em que o esforco de 2026

deve ser intensificado.
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2. ENQUADRAMENTO ESTATUTARIO E ESTRATEGICO

O ISCAL é uma instituicdo de ensino superior publica integrada na Universidade Politécnica de
Lisboa, orientada para a criagdo, transmissdo e difusdao do conhecimento, da cultura, da ciéncia,
da tecnologia e do saber de natureza profissional. A sua missdo articula ensino, investigacao,

desenvolvimento, prestacdo de servicos a comunidade e participacao ativa na sociedade.

O Plano Estratégico 2023-2026 organiza a agao institucional em quatro eixos: Ensino e
Formagao; Investigacdao, Inovagdao e Desenvolvimento; Internacionalizagdo e Organizagao,
Comunicagao e Imagem e Relagdo com a Comunidade. Estes eixos desdobram-se em dez
objetivos estratégicos e cinquenta objetivos especificos. Em 2026, a prioridade é assegurar a
maior aproximagao possivel as metas finais definidas para o quadriénio, distinguindo entre as
metas ja atingidas, as quais devem ser preservadas e consolidadas, e as metas ainda por

concretizar, que devem beneficiar de acdo reforcada e acompanhamento mais frequente.

Por se tratar do ultimo ano do ciclo, a monitorizacdo deve assumir uma légica de encerramento
estratégico. Para cada objetivo serdo registados o ponto de partida de 2025, a meta final do
Plano Estratégico, a acdo prioritdria de 2026 e o respetivo grau de realizacdo, permitindo uma

avaliacao final transparente e comparavel.

2.1. PRINCIPIOS E VALORES ORIENTADORES

Valorizagao das pessoas

As pessoas permanecem no centro do projeto institucional. A qualidade da experiéncia dos
estudantes, a valorizagdo dos docentes e o desenvolvimento do pessoal técnico, administrativo

e de gestdo sdo condicdes essenciais para a sustentabilidade do ISCAL.

Ambicao com responsabilidade

A ambicdo institucional deve traduzir-se em metas exigentes, mas acompanhadas por rigor,

prudéncia financeira, capacidade de execucdo e clara prestacdo de contas.

Transparéncia e participacao

A informacdo de gestdo, os resultados e os principais processos de decisdo devem ser

comunicados com clareza, promovendo participacdo informada e responsabilizacdo partilhada.
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Diversidade, inclusdao e equidade

A diversidade de percursos, saberes e experiéncias constitui um ativo da comunidade
académica. O ISCAL prosseguira politicas e praticas que promovam igualdade de oportunidades,

inclusao e respeito.

Impacto e ligagdo a sociedade

A relevancia do ISCAL mede-se também pela capacidade de transformar conhecimento em valor
académico, profissional, social e ambiental, através de redes de cooperagao, investigacdo

aplicada, sustentabilidade e prestacdo de servicos.

Qualidade e melhoria continua

Em 2026, a qualidade serd explicitamente operacionalizada como objetivo estratégico,
reforcando o SIGQ, a recolha de informacdo, a revisdo de processos e a utilizacdo de evidéncia

no apoio a decisdo.

2.2. PONTO DE PARTIDA: EXECUGCAO DE 2025 E BALANGO 2023-2025

O ano de 2026 inicia-se com uma base de execucdo suficientemente robusta para permitir que
o ultimo exercicio do Plano Estratégico 2023-2026 seja orientado para a conclusdao de metas,
para a consolidacdo de resultados e para a correcio dos desvios que permanecem

materialmente relevantes.

O Relatdrio de Atividades de 2025 apurou uma taxa global de cumprimento de 70% em 47
objetivos operacionais monitorizados: 24 foram integralmente atingidos, 18 parcialmente
atingidos e 5 ndo atingidos. Este resultado confirma capacidade institucional de execucdo, mas
mostra igualmente que cerca de metade das medidas ainda exigiu, em 2025, concretizacao

adicional ou correcdo de trajetoria.

A leitura do desempenho por objetivo estratégico evidencia uma estrutura assimétrica,
conforme o Quadro 1 detalha. A ligacdo a comunidade e a sustentabilidade (OE8) apresentou
em 2025 o melhor resultado, com 93% de cumprimento, seguida do ensino e formacdo (OE1),
com 79%, e da inovagdo pedagdgica (OE3), com 75%. Em sentido inverso, os niveis de execu¢do
mais baixos verificaram-se no objetivo relativo ao pessoal técnico, administrativo e de gestdo
(OE9), com 57%, e na qualificagao, estabilidade e satisfagdo do corpo docente (OE2), com 60%.
Investigacdo, internacionalizacdo e instalacbes apresentaram taxas de 67%, enquanto o

equilibrio financeiro se situou em 63%.
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Quadro 1. Analise do cumprimento estratégico

Cumprimento Meédia 2023-
Objetivo estratégico Leitura para 2026

2025 2025

Consolidar qualidade e sucesso; reforgar
OE1 - Ensino e formagao 79% 79%

captacdo e oferta ndo conferente de grau.

Priorizar estabilidade contratual, avaliagcdo de
OE2 - Corpo docente 60% 77%

desempenho e satisfagdo.

Consolidar iniciativas e assegurar medigdo
OE3 —Inovagdo pedagdgica 75% 92%

sistematica da participacdo docente.

Aumentar publicagdo indexada e estruturar
OE4 — Investigagao 67% 81%

investigagdo institucional.

Reforgar estudantes internacionais, oferta em
OES5 — Internacionalizagao 67% 83%

inglés e graus conjuntos.

Diversificar receitas proprias e reforgar retorno
OEG6 — Equilibrio financeiro 63% 54%

econdémico de formagao e servigos.

Concluir intervengbes e prosseguir diligéncias
OE7 — Instalagdes 67% 72%

relativas as novas instalagdes.
OE8 — Comunidade e Preservar desempenho e converter relagdes

93% 97%
sustentabilidade externas em impacto continuado.
OE9 — Pessoal técnico e Acelerar digitalizagao, bem-estar e
57% 74%

administrativo consolidagdo organizacional.

Operacionalizar  indicadores  préprios e
OE10 - Qualidade N.A. N.A.

consolidar o SIGQ.

A andlise do triénio 2023-2025 é particularmente importante para enquadrar as op¢les de
2026, porque permite distinguir dificuldades conjunturais de fragilidades persistentes. O OE8
apresenta uma taxa média de cumprimento de 97%, confirmando que a relagdo com a
comunidade, a sustentabilidade e o envolvimento institucional sdo hoje dimensdes
consolidadas. A inovagdo pedagdgica (92%), a internacionalizagdo (83%) e a investigacdo (81%)
revelam igualmente progressos importantes ao longo do ciclo, embora subsistam metas
estruturais por concluir. O ensino e formagdo apresenta uma média de 79%, a qualificagao e
estabilidade docente 77%, o pessoal técnico e administrativo 74% e as instalages 72%. O
equilibrio financeiro, com uma média de 54%, permanece a dimensao com maior distancia
estrutural face a ambicdo inicialmente definida, sobretudo pela dificuldade de diversificacdo da

receita propria.
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A leitura por parametros de desempenho reforca esta interpretacdo (Quadro 2). Em 2025, a
Qualidade atingiu 80%, a Eficacia 70% e a Eficiéncia 54%. No conjunto do triénio, estas taxas
foram, respetivamente, 82%, 77% e 69%. O diferencial entre uma qualidade institucional ja
relativamente consolidada e uma eficiéncia operacional mais irregular é um sinal relevante para
o desenho do Plano de 2026: o ultimo ano do ciclo deve privilegiar menos a criagdo de novas
iniciativas e mais a capacidade de concluir processos, afetar recursos as medidas criticas, reduzir
dependéncias internas e externas e transformar acdes ja iniciadas em resultados formalmente

verificaveis.

Quadro 2. Andlise por parametro de desempenho

Parametro 2025 Média 2023-2025 Implicagao para 2026

Reforgar execugdo, calendarizagdo, responsabilizagdo e afetagdo
Eficiéncia 54% 69%

de recursos.
Eficacia 70% 77% Concentrar a agdo nos indicadores ainda distantes da meta final.

Preservar mecanismos de monitorizagdo e operacionalizar
Qualidade 80% 82%

plenamente o OE10.

Orientar 2026 para fecho do ciclo e redugdo dos desvios
Total 70% 78%

remanescentes.

Neste quadro, 2026 deve ser entendido como um ano de fecho estratégico e de preparagdo do
ciclo seguinte. A prioridade serd atingir as metas pendentes ou aproximar-se delas, com
evidéncia mensuravel, preservar as areas em que a Institui¢ao ja superou os objetivos e produzir
uma avaliacdo final suficientemente detalhada para suportar a definicdo do proximo Plano
Estratégico. Esta abordagem exige uma monitorizagao mais frequente e seletiva, concentrada
nos indicadores cujo desvio ainda é material ou cuja concretizacdo depende de decisdes com

lead time elevado.

2.3. PRIORIDADES INSTITUCIONAIS PARA 2026

a. Concluir as metas ainda pendentes do Plano Estratégico

Acdo reforcada nas metas de captacdo de estudantes, oferta ndo conferente de grau,
estabilidade docente, producdo cientifica indexada, estrutura de investigacao,

internacionalizacdo, diversificacdo de receitas, arquivo/digitalizacdo e qualidade.
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b. Consolidar o que ja foi alcangado

Preservar niveis elevados de sucesso escolar, qualificacdo académica, eventos cientificos,

sustentabilidade, parcerias, participagdao de alumni e qualidade percecionada das instalagdes.

c. Operacionalizar plenamente a qualidade

Transformar o OE10 numa dimensdao mensuravel em 2026, com regulamento, manual, revisao

de processos, medicdo da qualidade percecionada e sistema automatizado de informacao.

d. Reforgar a capacidade de execugao

Estabelecer um acompanhamento trimestral das metas criticas, identificar responsdveis,

constrangimentos e medidas corretivas e antecipar dependéncias externas.

e. Preparar o préximo ciclo estratégico

Usar a avaliacdo final de 2023-2026 para produzir uma base de evidéncia que sustente o
proximo Plano Estratégico, preservando a aprendizagem institucional e a continuidade das

politicas bem-sucedidas.

2.4. MATRIZ DE RISCOS DE EXECUGAO DO PLANO

A concretizacdo das metas definidas para 2026 encontra-se sujeita a riscos de natureza
institucional, financeira, operacional e externa. A identificacdo prévia desses riscos permite
orientar a monitorizacdo, antecipar medidas mitigadoras e assegurar maior transparéncia na

avaliacao final do Plano.

Num ano de encerramento do ciclo estratégico, a gestdo do risco assume especial relevancia,
uma vez que alguns objetivos apresentam ainda uma distancia material face as metas finais e
outros dependem de decisdes ou condicGes que ndo se encontram integralmente sob controlo

do ISCAL.

Neste contexto, o Quadro 3 apresenta os principais riscos associados a execucdao do presente

plano.



ISCAL | PLANO DE ATIVIDADES 2026

Quadro 3. Riscos de execuc¢édo do plano

Probabilidade Impacto OE afetado Resposta/mitigac¢do

Procura de estudantes

Reforgar captagdo, comunicagdo digital,

presenga em escolas, valorizagao da

Média/Alta Alto OE1 e OE6
inferior ao previsto empregabilidade e segmentacdo de
publicos.
Acompanhar concursos e processos de
Dificuldade em alcangar 65%
estabilizagdo; antecipar necessidades;
de docentes com vinculo Média Alto OE2
articular disponibilidade orgamental e
estdvel
enquadramento legal.
Apoio financeiro, estimulo a redes de
Produgdo cientifica indexada
Média Alto OE4 e OE5 coautoria, calendario de apoios e
abaixo da meta
acompanhamento de projetos.
Monitorizar mensalmente a receita;
reforcar formagdo ndo conferente de
Receitas proprias abaixo da
Média/Alta Alto OE6 grau, prestacdo de servigos e projetos

previsao

financiados; adequar despesa

discricionaria a execugao efetiva.

Atrasos na aprovacgdo de

Calendarizar diligéncias, documentar

OE2, OE7, dependéncias externas e preparar

regulamentos ou decisdes Média Médio/Alto
OE8 e OE10 internamente todos os elementos
dependentes da UPL
necessarios a decisdo.
Atrasos em procedimentos Antecipar planeamento, calendarizar
OE7,0E9 e
de contratagdo publica ou Média Médio procedimentos e priorizar aquisicdes
OE10
aquisicao criticas para a execug¢do estratégica.
Concentrar recursos nas prioridades
Capacidade operacional
criticas, reduzir dispersdo de iniciativas
insuficiente face ao volume Média Alto Transversal
e reforgar responsabilizagdo das
de iniciativas
estruturas executoras.
Prosseguir diligéncias institucionais,
Constrangimentos executar intervengdes possiveis no
associados as instalagoes e Alta Alto OE7 edificio atual e distinguir, na avaliagdo,
as novas instalagdes resultados internos de dependéncias
externas.
Aplicar légica de fecho estratégico:
Risco de dispersdo no ultimo concluir, consolidar, medir e preparar;
Média Médio/Alto Transversal

ano do ciclo

submeter novas iniciativas a avaliagdo

de prioridade e recursos.

10
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2.5. DEPENDENCIAS EXTERNAS E FATORES CONDICIONANTES

A avaliacdo da execucdo do Plano devera distinguir entre resultados diretamente controldveis
pelo ISCAL e resultados cuja concretizagao depende, total ou parcialmente, da decisao de outras
entidades, de procedimentos administrativos externos ou de fatores de contexto. O Quadro 4

pretende sistematizar os principais aspetos.

Quadro 4. Dependéncias externas e fatores condicionantes

Meta/area

Acao do ISCAL

Revisdo/aprovagdo de

regulamentos institucionais

Dependéncia

UPL e/ou érgdos

competentes

Calendario de

aprovagao e validagdo

Concluir atempadamente propostas,

responder a pedidos de alteragdo e
manter registo das diligéncias

efetuadas.

Construgdo das novas

instalagOes

Governo, UPL e demais
entidades intervenientes

no procedimento

DecisOes de
investimento,

contratagdo e execugao

Manter acompanhamento
institucional, assegurar prontiddo
documental e reportar marcos
alcangados e constrangimentos

externos.

Concursos e estabilizagao

do corpo docente

Enquadramento legal e
autorizagdo/coordenacio

institucional aplicavel

Prazos e capacidade de
conclusao dos

procedimentos

Planear antecipadamente
necessidades, instruir processos e
acompanhar cada procedimento até

conclusao.

Projetos financiados e

cofinanciados

Entidades financiadoras e

calendarios de avisos

Abertura de concursos,
elegibilidade e decisdes

de financiamento

Constituir pipeline de candidaturas e
preparar projetos antes da abertura

dos avisos.

Internacionalizagdo e

projetos conjuntos

Institui¢cGes parceiras

estrangeiras

Disponibilidade de
parceiros e
compatibilidade de

calendarios

Formalizar compromissos,
diversificar parceiros e desenvolver
iniciativas com mais de uma

alternativa institucional.

Implementagdo de

solugdes digitais

UPL, fornecedores,
servigos centrais e

interoperabilidade

Aquisicdo, integracao
tecnoldgica, protegdo

de dados e suporte

Definir requisitos, priorizar solugdes
interoperaveis e fasear
implementagdo com testes e

avaliagdo.

2.6. TRANSFORMAGAO DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO DIMENSAO

TRANSVERSAL

A transformacdo digital constitui uma dimensdo transversal ao Plano de Atividades de 2026, com
impacto na qualidade do ensino, na inovacdao pedagdgica, na investigacdo, na gestdo
administrativa, na recolha de informacdo e na relacdo com estudantes, docentes, pessoal

técnico, administrativo e de gestdo e entidades externas.

11
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A crescente utilizacdo de solucdes baseadas em inteligéncia artificial (IA) reforca
simultaneamente as oportunidades de melhoria de processos e a necessidade de assegurar uma
utilizacao responsavel, seguranca da informacao, supervisdo humana e adequacao as finalidades

académicas e administrativas.

Em 2026, esta dimensdo devera privilegiar a aplicagdo pratica e controlada das tecnologias
digitais em processos concretos, evitando abordagens exclusivamente experimentais. A
prioridade devera incidir na capacitacdao das pessoas, simplificacao de procedimentos, melhoria
do acesso a informacdo, automatizacdo de tarefas de baixo valor acrescentado e reforco da
capacidade institucional de monitorizagao. O Quadro 5 pretende sintetizar estes aspetos com a

definicdo estratégica proposta.

Quadro 5. Transformacao digital e articulagdo com os objetivos estratégicos.

Dominio Orientagdo para 2026 Articulagdo estratégica

Capacitagdo docente em IA, metodologias ativas,
Ensino e inovagdo pedagdgica avaliagdo e inclusdo; utilizagdo pedagogica OE1 e OE3

responsavel de ferramentas digitais.

Apoio a ferramentas digitais de pesquisa, andlise e
Investigacao gestdo cientifica; promogao de literacia sobre OE4

integridade e uso responsavel de IA.

Mapeamento e simplificagdo de processos;
Servigos e processos administrativos automatizagao de tarefas repetitivas; redugdo de OE9 e OE10

redundancias e maior rastreabilidade.

Implementagdo de painel institucional de indicadores
Informacgdo de gestao e recolha integrada de informagdo para planeamento OE10

e prestac¢do de contas.

Utilizacdo de canais digitais e solugdes de apoio ao
Atendimento e comunicagdo atendimento, garantindo qualidade da informacdo, OE1, OE8 e OE10

acessibilidade e possibilidade de intervengdao humana.

Competéncias do pessoal técnico e Formagdo em IA, dados, ferramentas digitais,

administrativo seguranga e novas formas de organizagdo do trabalho. 09
Definigao de principios internos de utilizagdo

Governanga e utilizagdo responsavel responsavel, protecado da informagao, validagao Transversal

humana e respeito pelas regras aplicaveis.

A concretizacdo destas orientacdes deverd contribuir para uma transformacdo digital
progressiva e integrada, em que a adoc¢do tecnoldgica esteja diretamente associada a melhoria
dos processos, a capacitacao das pessoas e ao reforco da qualidade e da capacidade de decisao

institucional.

12
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2.7. ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Plano de Atividades do ISCAL para 2026 encontra-se alinhado, de forma transversal, com os
principios da Agenda 2030 e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das NagGes
.Unidas. Este alinhamento decorre da prépria missdo da Instituicdo e da forma como os seus
objetivos estratégicos articulam ensino, investigacdo, inclusdo, qualificacdo das pessoas,
inovagdo, sustentabilidade, empregabilidade, internacionalizagao, qualidade organizacional e

relagdo com a comunidade.

A integracao dos ODS no Plano nao deve ser entendida como uma correspondéncia meramente
formal entre cada objetivo estratégico e um determinado objetivo de desenvolvimento
sustentavel. Pretende-se, antes, identificar as dreas em que a atividade do ISCAL pode produzir
um contributo efetivo e material, quer através da formacdo e producao de conhecimento, quer
através das suas praticas institucionais, das relagdes estabelecidas com organiza¢des externas e

da forma como gere 0S Seus recursos € processos.

Este alinhamento encontra-se concretizado ao longo do préprio Plano de Atividades. No OE1 —
Ser uma IES com um ensino e formacgao de exceléncia, a revisdo da oferta formativa, a promogao
do sucesso escolar, a inclusdo de estudantes com necessidades especificas e o desenvolvimento
de formacao ao longo da vida, contribuem diretamente para o ODS 4 — Educagao de Qualidade,
articulando-se também com o ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Econdmico e com o ODS
10 — Reducdo das Desigualdades, através da promoc¢ao de competéncias, empregabilidade e

igualdade de oportunidades.

No OE2 — Promover a qualificagdo, estabilidade e satisfagdao do corpo docente, a valoriza¢do das
qualificacGes, a estabilidade profissional, a avaliacdo de desempenho e a promocado do equilibrio
na representacao de género, encontram correspondéncia no ODS 4, no ODS 5 — Igualdade de
Género e no ODS 8, reforcando a importancia das condi¢des de trabalho e da valorizacdo das

pessoas enquanto dimensdo da sustentabilidade institucional.

O OE3 - Inovar pedagogicamente, relaciona-se de forma particularmente direta com o ODS 4 e
com o ODS 9 — Industria, Inovacdo e Infraestruturas, através do desenvolvimento de novas
metodologias de ensino, da capacitacdao pedagdgica dos docentes e da integracdo responsavel

de tecnologias digitais e de inteligéncia artificial nos processos de aprendizagem.
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No dominio da investigacdao, o OE4 — Produzir investigacdo de qualidade, contribui para o ODS
4, para o ODS 9 e para o ODS 17 — Parcerias para a Implementacao dos Objetivos. O aumento da
producdo cientifica indexada, a promogdo da investigacao interdisciplinar, a participacdao em
redes de investigacdo e a realizacao de eventos cientificos reforcam a producado, circulagao e

aplicacdo do conhecimento e a cooperacdo entre investigadores e instituicdes.

O OE5 — Aumentar o reconhecimento internacional, articula-se igualmente com os ODS 4, 10 e
17, através da mobilidade académica, da atracdo de estudantes internacionais, da oferta de
unidades curriculares e cursos em lingua inglesa e do desenvolvimento de projetos e parcerias
internacionais. A internacionalizacdo assume, neste contexto, ndo apenas uma dimensdo de

reconhecimento institucional, mas também de abertura, diversidade e cooperacao.

O OE6 — Manter o equilibrio financeiro, apresenta uma relacdo mais direta com o ODS 8, o ODS
9 e 0 ODS 12 — Produgdao e Consumo Sustentaveis. A diversificacdo das receitas préprias, o
desenvolvimento de formagdo ndo conferente de grau, a prestagao de servigos especializados e
a captacdo de financiamento por projetos contribuem para um modelo institucional

financeiramente mais resiliente e para uma utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis.

No OE7 — Melhorar a qualidade das instalagdes, o alinhamento é particularmente relevante com
0 0DS 9, 00DS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis, 0 ODS 12 e 0 ODS 13 — Agao Climatica.
As acles relacionadas com seguranca, acessibilidade, manutencdo, eficiéncia energética e
qualidade dos espagos contribuem para a criagdao de melhores condi¢des de estudo e trabalho

e para uma gestdao mais responsavel dos recursos e das infraestruturas.

O OE8 — Promover as relagdes com a comunidade e a sustentabilidade, constitui uma das areas
em que o alinhamento com a Agenda 2030 é mais evidente e abrangente. As iniciativas de
sustentabilidade, a colaboracdo com entidades publicas e privadas, a prestacdo de servicos, o
acompanhamento da empregabilidade, a ligacdo aos alumni e a realizacdo de eventos em
parceria articulam-se especialmente com os ODS 4, 8,11, 12,13 e 17, refletindo o papel do ISCAL

enqguanto instituicdo aberta a sociedade e geradora de valor para além da sua atividade letiva.

O OE9 — Promover a qualificacdo, estabilidade e satisfacdo do pessoal técnico, administrativo e
de gestdo, encontra correspondéncia no ODS 3 — Saude de Qualidade, no ODS 4, no ODS 8 e no
ODS 9. As medidas de formacdo, bem-estar, saude, digitalizacdo e organizacdo do trabalho
contribuem para melhores condig¢des profissionais, para a valorizacdo das competéncias e para

uma maior capacidade institucional de adaptacao.
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Por fim, o OE10 — Promover a qualidade, relaciona-se particularmente com o ODS 9, o ODS 16 —
Paz, Justica e InstituicOes Eficazes e 0 ODS 17. A revisdo de procedimentos, o reforco do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade, a criagdao de instrumentos de recolha de informacgdo e a
utilizacdao de dados no apoio a decisdo contribuem para uma organizagao mais transparente,

eficiente, responsavel e orientada para a melhoria continua.

Desta forma, o alinhamento com os ODS encontra-se incorporado nas diferentes dimensdes do
Plano e ndo concentrado numa Unica area de atividade. A sustentabilidade é entendida numa
perspetiva ampla, abrangendo ndo apenas as dimensGes ambiental e social, mas também a
qualidade da educacdo, a valorizacdo das pessoas, a inovacdo, a solidez institucional, a

cooperagao e a capacidade de criacdao de impacto.

Ao longo da execugdo de 2026, este alinhamento devera ser evidenciado através dos proprios
resultados associados aos objetivos estratégicos, evitando a criagcdao de sistemas paralelos de
monitorizagao. Sempre que relevante, as iniciativas e resultados poderao ser associados aos ODS
para os quais mais diretamente contribuem, permitindo que o Relatério de Atividades de 2026
apresente uma leitura integrada do desempenho institucional e do contributo do ISCAL para a

Agenda 2030.

Assim, a referéncia aos ODS no presente Plano constitui simultaneamente um instrumento de
enguadramento e de prestacdo de contas, permitindo demonstrar de que forma as prioridades
estratégicas do ISCAL se relacionam com desafios mais amplos de desenvolvimento econdmico,

social, ambiental e institucional.
3. PLANO DE ACAO 2026

3.1. CRITERIOS DE AVALIACAO DO GRAU DE CUMPRIMENTO

Para assegurar consisténcia, transparéncia e comparabilidade na avaliacdo final do Plano, devem
ser definidos os critérios de classificacdo do grau de cumprimento antes do inicio da execucao.

Neste contexto, o Quadro 6 apresenta os critérios de avaliagcdo propostos.
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Quadro 6. Critérios de avaliagao do plano

Classificagao Critério quantitativo indicativo Tratamento na avaliagao

Resultado > 100% da meta ou valor
Meta superada superior quando a meta define um Considerar atingida e superada

minimo

Resultado igual ou equivalente a 100%
Meta atingida Classificar como integralmente cumprida.
da meta

Classificar como parcialmente cumprida, com

Elevado grau de execugdo 75% a <100% da meta
elevado grau de execugdo.
Classificar como parcialmente cumprida;
Execucgdo intermédia 50% a <75% da meta
identificar medidas e constrangimentos.
Classificar como ndo atingida ou com
Baixo grau de execugdo <50% da meta
execucao insuficiente, com fundamentagao.
Classificacao qualitativa ‘ Critério

A agdo, instrumento ou processo  encontra-se
Implementado
aprovado/operacional e existe evidéncia da sua utilizagdo.

Existem etapas materialmente concluidas, mas a agdo ainda
Parcialmente implementado
ndo se encontra plenamente operacional.

A acdo ndo foi concretizada ou ndo existe evidéncia
Ndo implementado
suficiente de execugdo.

O ISCAL concluiu as diligéncias sob o seu controlo,
permanecendo a decisdo ou execugdo dependente de
Condicionado por dependéncia externa
entidade externa. Deve ser reportado separadamente e

acompanhado de evidéncia.

Nos indicadores em que a meta ja tenha sido superada em 2025 e o Plano de 2026 determine a
sua manutencao, a avaliacdo devera considerar como “cumprimento” a preservac¢do de um nivel
igual ou superior ao limiar estratégico, ndo sendo exigivel crescimento adicional apenas para

efeitos de classificacdo.

Seguidamente apresenta-se a operacionalizacdo do ultimo ano do Plano Estratégico 2023—-2026.
O resultado de 2025 é usado como ponto de partida. A coluna “Meta 2026” corresponde a meta
final do Plano Estratégico, sendo indicada como meta de manuten¢do quando o resultado ja
ultrapassou o objetivo previsto. A coluna “Acdo prioritaria em 2026” explicita a orientacado

operacional que deverd concentrar o esforcgo institucional.
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Objetivo Estratégico 1 — Ser uma IES com um ensi
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Objetivo especifico

Rever a oferta formativa nos
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Indicador

N.2 de cursos de 1.2 e 2.9 ciclos

Resultado 2025

no e formagao de exceléncia

Meta 2026

>5 (meta

ISCAL | PLANO DE ATIVIDADES 2026

Agao prioritaria em 2026

Concluir a atualizagdo dos ciclos ainda pendentes e institucionalizar um

ndo conferente de grau

de grau

11 estratégica ja mecanismo anual de revisdo curricular, com especial atengdo as competéncias
varios ciclos de estudos atualizados
superada) digitais, sustentabilidade e ligagcdo as profissdes.
Apresentar oferta formativa N.2 de cursos ndo conferentes Alargar a oferta de formacgdo ao longo da vida, acelerando a apresentagdo de
4 10

cursos ndo conferentes de grau.

Apresentar novos ciclos de

estudos de segundo ciclo

N.2 de cursos de 2.2 ciclo

1 novo curso

aprovado em 2025

10 cursos de 2.2

ciclo atualizados

Concluir a preparagdo e submissdo dos ciclos necessdrios ao cumprimento da
meta do quadriénio, priorizando areas com procura, diferenciacdo e ligagcdo as

competéncias do ISCAL.

Aumentar a capacidade de

N.2 total de candidatos (por

Executar um plano reforcado de captacdo, comunicagdo digital, presengca em

nas UC do 1.2 e 2.2 ciclos

acima da meta)

3144 5000
atrair novos estudantes ano letivo) escolas e feiras e valorizacdo da empregabilidade.
Aumentar a capacidade de N.2 de candidatos em primeira Reforgar posicionamento de marca e comunicagdo orientada para primeira
379 1200
atrair novos estudantes opcao (por ano letivo) escolha, com testemunhos de estudantes/alumni e divulgacdo da marca.
% de estudantes aprovados > 65% (manter | Consolidar mecanismos de acompanhamento, tutoria e sinalizagdo de risco,
Melhorar o sucesso escolar 73%

articulando Dire¢Ges de Curso, Conselho Pedagdgico e estruturas de apoio.

Apoiar estudantes com
necessidades educativas

especificas

Implementac¢do de normativos

legais e boas praticas

Implementado

Implementado e

consolidado

Manter os mecanismos existentes, melhorar a resposta e monitorizar a sua

utilizagdo e satisfacdo.

Apoiar o estudante atleta

Implementacdo da area de

apoio

Implementado

Implementado e

consolidado

Consolidar procedimentos, articulagdo com a Associacdo de Estudantes e

acompanhamento dos estudantes abrangidos.
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Objetivo Estratégico 2 — Promover a qualificagao, estabilidade e satisfagdao do corpo docente

4 so0a
DN Ty

M ¢

§ lcorwaun | 1o

Objetivo especifico

Aumentar a percentagem de

Indicador

Resultado 2025

Meta 2026

Acgao prioritaria em 2026

Preservar a qualificagdo alcangada e garantir a contratagdo de perfis altamente

satisfacdo do pessoal docente

% de Doutores ETI 62% > 60% (manter)

Doutores ETI qualificados.

Aumentar a percentagem de Prosseguir a abertura e conclusdo de concursos, bem como os processos de
% de docentes com vinculo estavel 57% 65%

docentes com vinculo estavel estabilizagdo contratual compativeis com o enquadramento legal e orgamental.

Aumentar a representagao Manter o equilibrio alcangado e promover a diversidade na composi¢do dos 6rgdos e
Taxa de representagdo feminina 50% > 50%

feminina em juris de selegdo estruturas de lideranga sempre que legalmente possivel.

Rever o modelo de avaliagdo de | Aprovagdo da alteragdo ao Promover, no ambito das competéncias do Conselho Técnico-Cientifico, a conclusdo da

N&o aprovado Aprovado

desempenho do corpo docente | Regulamento revisdo e aprovagdo do regulamento.

Manter ou melhorar o nivel de Atuar sobre fatores identificados nos inquéritos, em especial condi¢des de trabalho,
Nivel de satisfagdo (1-5) 3,94 >4,0

comunicagdo interna, previsibilidade de processos e valorizagao profissional.

Objetivo Estratégico 3 — Inovar Pedagogicamente
4 B B RGN 105 e

M i G

Objetivo especifico

Indicador

Resultado 2025

Meta 2026

Acgao prioritaria em 2026

Fomentar a implementagdo de

N.2 de projetos/iniciativas de

Transformar a participagdo em iniciativas transversais em projetos préprios do ISCAL,

pedagdgicas inovadoras

programa no quadriénio

4 24
projetos de inovagdo pedagdgica | inovagao pedagdgica formalizados, monitorizaveis e com disseminagdo interna de resultados.
Implementar sistema de registo e validagdo da participagdo docente em formagdo
Desenvolver competéncias % de docentes abrangidos pelo
N&o validado 60% pedagégica e promover um programa proprio/articulado com a UPL em IA,

metodologias ativas, avaliagdo e inclusdo.
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Objetivo Estratégico 4 — Produzir investigacao de qualidade
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Indicador

Resultado 2025

Meta 2026

ISCAL | PLANO DE ATIVIDADES 2026

Acao prioritaria em 2026

Aumentar o nimero de

Réacio anual de publicagdes WoS

Reforgar incentivos a publicagdo indexada, apoio metodoldgico e linguistico, redes de

interdisciplinar

ano)

0,48 0,75

publicagdes com impacto ou Scopus por docente ETI coautoria e acompanhamento de projetos de investigagdo com metas de publicagdo.

Aumentar o nimero de Manter o apoio institucional a produgdo editorial, privilegiando qualidade, impacto e
N.2 de livros publicados (por ano) 12 > 6 (manter)

publicagdes de livros coeréncia com as areas cientificas do ISCAL.

Aumentar a dotagdo orgamental | Dotagdo anual para investigagdo Assegurar dotagdo minima de 60 mil EUR e melhorar a execugdo através de calendario

54 656,36 € 60 000 €

para apoiar a investigagdo e comunicagdo de resultados e critérios transparentes para bases de dados, fees, missdes e eventos.

Promover eventos de natureza Manter programagao cientifica regular, com maior internacionalizagdo, qualidade e
N.2 de eventos (por ano) 68 > 21 (manter elevado)

cientifica ligagdo entre ensino, investiga¢do e sociedade.

Promover investigagao N.2 de agGes concretizadas (por Consolidar projetos e eventos interdisciplinares em areas como sustentabilidade, IA,

9 > 3 (manter)

finangas, direito, gestdo e politicas publicas.

19



Objetivo Estratégico 5 — Aumentar o reconhecimento internacional
4 8% 17 e
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Objetivo especifico

Indicador

Resultado 2025

Meta 2026
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Acao prioritaria em 2026

internacionais

no quadriénio

Aumentar Reforgar apoio a participagdo internacional, redes de investigagdo e produgdo conjunta
Racio por docente ETI 0,55 1,0
publicagBes/apresentagdes com parceiros estrangeiros.
Aumentar o nimero de Executar agdes de recrutamento internacional, melhorar acolhimento e retencdo e
N.2 de estudantes ndo nacionais 481 550
estudantes ndo nacionais diversificar mercados de captagao.
Implementar ofertas nao N.2 de cursos totalmente em Langar pelo menos duas novas ofertas de curta duragdo/pds-graduagdo integralmente
1 3
conferentes de grau em inglés inglés em inglés.
Assegurar oferta de UC em lingua | N.2 de UC lecionadas em inglés Manter e qualificar a oferta, garantindo previsibilidade e adequagdo aos fluxos de
30 230
inglesa (por ano) mobilidade.
Aumentar projetos com parceiros | N.2 de projetos implementados Consolidar os projetos existentes e procurar candidaturas europeias e multilaterais com
6 > 4 (meta superada)

resultados sustentaveis.
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Objetivo Estratégico 6 — Manter o equilibrio financeiro

T
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Objetivo especifico

Indicador

Resultado 2025

Meta 2026
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Acgao prioritaria em 2026

Aumentar a receita proveniente de

% da receita total proveniente de

Manter captagdo acima da meta, reforcando candidaturas competitivas e articulagdo

projetos financiados e 1,08% >1%
projetos entre investigacdo, inovagdo e internacionalizagdo.

cofinanciados

Aumentar a receita de cursos ndo | % da receita total proveniente de Aumentar o portefdlio, frequéncia e promogdo das ofertas de formacgdo ao longo da vida
0,70% 2%

conferentes de grau cursos ndo conferentes de grau e melhorar a sua sustentabilidade econdmico-financeira.

Aumentar o peso das receitas % de receita propria no total da Prosseguir uma estratégia de diversificacdo de receitas sem comprometer acessibilidade,

31% 45%

proéprias receita missdo publica e equilibrio financeiro.

Aumentar a receita da prestagdo % da receita total proveniente da Operacionalizar o regulamento, estruturar catidlogo de servicos especializados e
0,38% 2%

de servigos

prestagdo de servigos

promover contratos com empresas, entidades publicas e terceiro setor.

Objetivo Estratégico 7 — Melhorar a qualidade das instalagGes

oo
ot

o

Objetivo especifico

Indicador

Resultado 2025

Meta 2026

Agao prioritaria em 2026

Aumentar a qualidade

percecionada das instalagdes

Nivel de satisfagdo da comunidade

3,7/5

> 3,0 (manter > 3,7)

Concluir intervengdes de conforto, seguranca, eficiéncia energética, acessibilidade e

valorizagdo patrimonial e monitorizar a satisfagdo.

Manter plano de obras de

conservagao e beneficiagdo

Estado do plano

Implementado

Implementado

Atualizar e executar prioridades do plano, articulando financiamento e calendario com a

UPL.

Construgdo das novas instalacGes

Grau de acabamento das novas

instalacdes

Nao

implementado

Em construgdo

Prosseguir todas as diligéncias institucionais para viabilizar a abertura do procedimento e
o inicio da construgdo, acompanhando marcos externos e mantendo o projeto como

prioridade estratégica.
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Objetivo Estratégico 8 — Promover as relagdes com a comunidade e a sustentabilidade
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Acgao prioritaria em 2026

Aumentar a prestacao de servigos

a comunidade

N.2 de protocolos de prestagao de

servigos

22

> 10 (manter)

Consolidar protocolos ativos e converter uma parte crescente das relagdes institucionais

em projetos concretos de prestagdo de servicos e transferéncia de conhecimento.

Desenvolver Regulamento de
Prestagdo de Servigos a

Comunidade

Aprovacdo do regulamento

Aguarda

resposta da UPL

Implementado

Obter validagdo final e operacionalizar procedimentos, responsabilidades, pregos e

mecanismos de acompanhamento.

Aumentar interven¢dao em

sustentabilidade

N.2 de iniciativas de

sustentabilidade (por ano)

24

> 10 (manter)

Consolidar programa anual de sustentabilidade, com metas, participacdo da comunidade

e ligagdo aos ODS.

Promover colaboragdo com

instituicGes publicas ou privadas

N.2 de institui¢Ges a colaborar na

oferta formativa

43

> 10 (manter)

Aprofundar parcerias com qualidade e impacto, privilegiando estagios, projetos aplicados,

seminarios, mentoring e co-criagdo de formagao.

Monitorizar a insergao

profissional dos diplomados

Relatério de empregabilidade

Implementado

Implementado

Produzir e divulgar relatério anual, integrando resultados na revisdo da oferta e na

comunicagdo institucional.

Fomentar ligagdo com alumni

N.2 de alumni com participagdo

ativa

127

> 50 (manter e

consolidar)

Estruturar rede alumni, base de contactos, mentoring, participagdo em aulas/eventos e

mecanismos de contribui¢do para desenvolvimento institucional.

Promover eventos em parceria

N.2 de eventos em parceria com

entidades

66

Manter uma programagdo ampla, procurando maior impacto, diversidade de parceiros e

evidéncia dos resultados alcangados.
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Objetivo Estratégico 9 — Promover a qualificagdo, estabilidade e satisfagdo do pessoal técnico, administrativo e de gestao

G @ e (@
omaians O concem 10 dosime

Sl

Objetivo especifico

Aumentar o nimero de

Indicador

N.2 de ndo docentes a 31 de

Resultado 2025

Meta 2026

Acgao prioritaria em 2026

Manter e, quando possivel, reforgar a dotagdo de pessoal em areas criticas, assegurando

35 >35
trabalhadores ndo docentes dezembro retencdo e adequada distribuigdo dos recursos.
Manter ou melhorar o grau de Nivel de satisfagdo do pessoal ndo y Implementar agbes sobre clima, comunicagdo, reconhecimento, organizagao do trabalho
4,0/5 >4,1
satisfacao docente e condigdes fisicas.
Manter elevados niveis de N.2 de agbes de formagao Garantir plano anual de formagdo com competéncias digitais, IA, atendimento, gestdo,
1 21
qualificacdo profissional por ndo docente/ano lideranga, dados e regulamentagao.
Promover salide e bem-estar Criar programa anual de bem-estar com iniciativas regulares de saide mental, atividade
N.2 de iniciativas desenvolvidas 3 5

fisico e mental

fisica, ergonomia, prevencgao e conciliagdo.

Implementar normas de

classificagdo, avaliagdo e arquivo

Estado de implementagdo

Ndo implementado

Implementado

Concluir o modelo de gestdo documental e arquivo, com normas, responsabilidades,

formagado e calendario de implementagao.
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Objetivo Estratégico 10 — Promover a qualidade

G @ e (@
omaians O concem 10 dosime
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Objetivo especifico Indicador Resultado 2025 Meta 2026 Acgao prioritaria em 2026
Revisdo do Regulamento da Concluir a revisdao do Regulamento da Qualidade em
Consolidar o SIGQ N.A. em 2025 Implementado
Qualidade articulagdo com a UPL e assegurar a sua adogao interna.
Elaboragdo de Manual da Elaborar, aprovar e divulgar o Manual da Qualidade,
Incrementar a politica de qualidade N.A. em 2025 Implementado
Qualidade clarificando processos, responsabilidades e indicadores
Rever procedimentos administrativos e promover N.2 de procedimentos revistos e Todos os procedimentos | Mapear processos criticos, rever fluxos, eliminar
N.A. em 2025
transformacao digital transformados prioritarios redundancias do SIGQ.

Definir instrumento de medicdo transversal, recolher
Aumentar a qualidade percecionada pela comunidade
Nivel de qualidade percecionada N.A. em 2025 >4,0/5 baseline em 2026 e implementar medidas corretivas nas
académica
dimensdes com avaliagdo inferior.

Desenvolver um painel institucional de indicadores e um
Aumentar a capacidade de recolha de informagdo de Sistema automatizado de recolha
N.A. em 2025 Implementado sistema integrado de recolha para planeamento,
relevo de informacgdo
monitorizagdo e prestagdo de contas.
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4, ENQUADRAMENTO ORGAMENTAL PARA 2026
O orcamento de 2026 traduz financeiramente as prioridades do ultimo ano do Plano Estratégico
2023-2026, tendo em consideracdo a dotacdo orcamental proveniente do Orcamento do
Estado. A previsao global de receita ascende a 9.379.901,80 EUR. Deste montante, 5.604.845,00
EUR corresponderado a transferéncias correntes da Administragdo Central e 3.775.056,80 EUR a
receitas préprias. A estrutura prevista representa, assim, um financiamento por via do

Orcamento do Estado de 59,75% e um peso de receitas proprias de 40,25%.

A proporgao de receitas proprias prevista para 2026 aproxima o Instituto da meta estratégica de
45%, mas permanece 4,75 pontos percentuais abaixo desse objetivo. Face ao resultado de 2025,
em que o peso das receitas préprias se situou em 31%, o orgamento pressupde uma melhoria
de 9,25 pontos percentuais. Este crescimento deve ser acompanhado ao longo do ano, porque
constitui uma das principais condicdes para melhorar o desempenho do OE6 e reduzir a
dependéncia relativa do financiamento publico.

Quadro 7 Andlise da previsdo de receita

Peso nas receitas

Previsao 2026 Peso no total

Origem da receita

proprias

Transferéncias da Administragdao Central -
Receitas préprias 3.775.056,80 € 40,25% 100,00%
Total 9.379.901,80 € 100,00% —
Receitas proprias Montante % receitas proprias % receita total
Propinas — 1.2 ciclo / licenciaturas 1.883.756,80 € 49,90% 20,08%
Propinas — 2.2 ciclo / mestrados 748.850,00 € 19,84% 7,98%
Propinas — estudantes internacionais 330.950,00 € 8,77% 3,53%
Propinas recuperadas de anos anteriores 320.000,00 € 8,48% 3,41%
Taxas diversas / outras 270.000,00 € 7,15% 2,88%
Emolumentos 85.500,00 € 2,26% 0,91%
Outras receitas correntes 60.000,00 € 1,59% 0,64%
Propinas — pds-graduagdes 36.000,00 € 0,95% 0,38%
Juros de mora 29.000,00 € 0,77% 0,31%
Multas e penalidades 6.000,00 € 0,16% 0,06%
Aluguer de espagos e equipamentos 5.000,00 € 0,13% 0,05%

Conforme o Quadro 7 demonstra, a composicdo das receitas proprias evidencia, contudo, uma
forte concentracdo na atividade formativa. As propinas de 1.2 ciclo representam 49,90% das
receitas proprias e 20,08% da receita global. As propinas de 2.2 ciclo correspondem a 19,84%
das receitas proprias e 7,98% do total. Considerando conjuntamente as propinas do 1.2 e 2.2

ciclo, dos estudantes internacionais, das pds-graduacdes e recuperacdo de propinas de anos
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anteriores, as receitas de propinas representam 87,94% das receitas proprias. Esta concentracao

assegura previsibilidade, mas reforca a necessidade de desenvolver fontes alternativas,
nomeadamente formagdao ndao conferente de grau, prestacdo de servigos, projetos e outras

atividades de transferéncia de conhecimento.

Conforme o Quadro 8 permite verificar, a dotagdo estimada para recursos humanos é de
8.542.451,80 EUR, equivalente a 91,07% do orcamento total. Os restantes 837.450,00 EUR, ou
8,93%, correspondem as dotacdes individualizadas para aquisicdo de bens e servigos,

transferéncias e prémios, encargos e investimento em capital.

A estrutura da despesa evidencia a natureza intensiva em recursos humanos da atividade do
ISCAL. O peso estimado de 91,07% limita a margem de flexibilidade orgamental e torna
particularmente importante garantir que a despesa discriciondria restante seja dirigida em
intervenc¢des com efeito direto no cumprimento das metas estratégicas. Dentro dos 837.450,00
EUR de despesa ndo associada a recursos humanos, a aquisicdo de servicos representa cerca de

80,0%, seguindo-se o investimento em capital, com 8,96%, e a aquisi¢cao de bens, com 6,10%.

Quadro 8. Andlise da previsdo por tipo de despesa

Grupo de despesa Montante % orgamento total % despesa nao-RH
Recursos humanos 8.542.451,80 € 91,07% —_

Aquisi¢do de servigos 669.900,00 € 7,14% 79,99%
Investimento em capital 75.000,00 € 0,80% 8,96%

Aquisi¢do de bens 51.050,00 € 0,54% 6,10%

Impostos, taxas e encargos financeiros 25.000,00 € 0,27% 2,99%
Transferéncias, quotas e prémios 16.500,00 € 0,18% 1,97%

Total 9.379.901,80 € 100,00% 100,00%

A andlise das rubricas individuais, constante do Quadro 9 mostra ainda uma elevada
concentracdo das dotacles de funcionamento em encargos indispensaveis a operacao do
edificio e a seguranca. vigilancia, limpeza, dgua e eletricidade, manutencao do edificio e
contratos técnicos que absorvem uma parcela significativa da margem orcamental disponivel.
Esta rigidez deve ser considerada na monitoriza¢cdo do Plano: novas iniciativas devem, sempre
gue possivel, recorrer a financiamento externo, reprogramacdo de dotacdes ou ganhos de

eficiéncia, evitando comprometer despesas essenciais ao normal funcionamento da Instituicdo.
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Quadro 9. Andlise da previsdo de despesa por rubrica

% orgamento % despesa nao-

Rubrica individualizada Montante
total RH
Vigilancia e seguranga 167.000,00 € 1,78% 19,94%
Limpeza e contentores assépticos 120.000,00 € 1,28% 14,33%
Agua e eletricidade 80.000,00 € 0,85% 9,55%
Senhas, impressoras e purificagdo de dgua 60.000,00 € 0,64% 7,16%
Contratos de manutencgao, elevadores, AVAC, SADI e extintores 48.000,00 € 0,51% 5,73%
Marketplace e softwares 40.000,00 € 0,43% 4,78%
Fees, comunicacao, Jobshop e outras prestacdes de servigos 40.000,00 € 0,43% 4,78%
Equipamento informatico 35.000,00 € 0,37% 4,18%
Mobiliario académico 40.000,00 € 0,43% 4,78%
Formacdo geral e inscrigdes em conferéncias 25.000,00 € 0,27% 2,99%
Servigo cloud TV e chatbot 22.000,00 € 0,23% 2,63%
Contrato de viagens 20.000,00 € 0,21% 2,39%
Manutengéo do edificio 20.000,00 € 0,21% 2,39%
Encargos bancérios e comissoes 20.000,00 € 0,21% 2,39%
Prémios de mérito 15.000,00 € 0,16% 1,79%
Consumiveis de limpeza 13.000,00 € 0,14% 1,55%
Merchandising 10.000,00 € 0,11% 1,19%
Outros bens 10.000,00 € 0,11% 1,19%
Seguro escolar 7.500,00 € 0,08% 0,90%
Economato 7.500,00 € 0,08% 0,90%
Aquisicdo de livros 5.000,00 € 0,05% 0,60%
Papel para fotocdpias 5.000,00 € 0,05% 0,60%
IVA 5.000,00 € 0,05% 0,60%
Catering 4.500,00 € 0,05% 0,54%
Autocarros 4.400,00 € 0,05% 0,53%
Formagdo informatica 4.000,00 € 0,04% 0,48%
Vodafone 3.000,00 € 0,03% 0,36%
CTT e TV Cabo 2.500,00 € 0,03% 0,30%
Outros servigos 2.250,00 € 0,02% 0,27%
Quotas 1.500,00 € 0,02% 0,12%
Bandeiras 300,00 € 0,00% 0,04%

A leitura integrada entre orcamento e estratégia sugere quatro orientacdoes fundamentais para
2026. Em primeiro lugar, preservar o equilibrio financeiro, monitorizando mensalmente a
execucdo da receita propria e as principais rubricas de funcionamento. Em segundo lugar, afetar
prioritariamente os recursos discricionarios as metas ainda ndo concluidas do Plano Estratégico.
Em terceiro lugar, reforcar as fontes de receita ndo dependentes de propinas, especialmente

cursos ndo conferentes de grau, prestacdo de servicos e projetos financiados. Por ultimo, utilizar
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a informacdo de execucdo orcamental como instrumento de decisdo, articulando-a com a

monitorizacdo trimestral dos objetivos estratégicos.

5. ARTICULAGAO ENTRE ORGAMENTO E PRIORIDADES ESTRATEGICAS

A analise orcamental ganha utilidade acrescida quando é diretamente relacionada com os
objetivos do Plano. Embora nem todas as rubricas possam ser imputadas de forma exclusiva a
um Unico objetivo estratégico, é possivel identificar as dreas de despesa que suportam

diretamente a execugao das prioridades de 2026.

O objetivo do Quadro 10 é o de evidenciar que a afetacdo dos recursos disponiveis acompanha,

tanto quanto possivel, os principais compromissos estratégicos do ultimo ano do ciclo.

Quadro 10. Articulagao orgamento e objetivos estratégicos

Area de afetagdo Rubricas relacionadas Objetivos apoiados Leitura estratégica
Sustenta estabilidade,
Recursos humanos; formacao geral;
Pessoas e qualificagdo OE2, OE3 e OE9 qualificagdo, formacao e
formacgdo informatica
valorizagdo das pessoas.
Dotacgdo para investigacao; fees; Suporta publicagdo,
Investigagao e comunicagao
inscricdes em conferéncias; viagens; | OE4 e OE5 participagdo cientifica, redes
cientifica
softwares e internacionalizacdo.
Assegura seguranga,
Vigilancia; limpeza; energia;
Instalagdes e continuidade operacional e
manuteng¢do; mobilidrio; OE7 e transversal
funcionamento qualidade percecionada das
consumiveis
instalagdes.
Apoia captagao,
Jobshop; comunicagao; empregabilidade, parcerias,
Ligagdo a comunidade e
merchandising; eventos e OE1, OE6 e OE8 prestagdo de servigos e
imagem
prestagdes de servigos posicionamento
institucional.

A rigidez orcamental decorrente do elevado peso dos recursos humanos e dos encargos de
funcionamento recomenda que novas iniciativas sejam, sempre que possivel, financiadas
através de receitas proprias adicionais, projetos financiados ou reprogramacdes compativeis

com a manutencdo dos servicos essenciais.
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6. RESULTADOS INSTITUCIONAIS ESPERADOS NO FINAL DE 2026

Para além do cumprimento individual dos indicadores, a execug¢do do Plano devera permitir que
o final de 2026 corresponda a um estado institucional qualitativamente mais robusto do que
aquele observado no inicio do ciclo. Esta perspetiva complementa a leitura quantitativa das

metas e ajuda a avaliar se o conjunto das a¢des produziu uma mudanca institucional sustentavel.

A avaliacdo do ultimo ano do Plano Estratégico ndo deve, por isso, restringir-se a uma leitura
bindria entre objetivos atingidos e ndo atingidos. A concretizacdo das metas constitui uma
dimensao essencial da prestacdo de contas, mas importa igualmente considerar a capacidade
institucional desenvolvida ao longo do ciclo, a consolidagdao de processos, a qualidade das
solucdes implementadas e o grau em que os resultados alcancados permanecem para além do

periodo formal de execuc¢do do Plano.

Esta abordagem assume particular importancia num contexto em que alguns objetivos
apresentam naturezas muito distintas. Enquanto determinadas metas podem ser avaliadas
através de indicadores quantitativos diretamente observdveis, outras traduzem processos de
transformacdo organizacional cuja relevancia ndo se esgota no momento da sua implementacao

formal.

A revisdao de procedimentos, a digitalizagdo administrativa, o refor¢o do sistema interno de
garantia da qualidade, a estabilizacdo dos recursos humanos, a criacdo de novas dindmicas de
investigacdo ou a consolidagao das relagdes com entidades externas produzem efeitos que se

projetam para além do ano em que sdo concretizados.

Neste sentido, os resultados institucionais esperados procuram traduzir a situagdao que o ISCAL
pretende alcancar no final de 2026 em cada uma das principais dimensdes da sua atividade. Nao
constituem novos objetivos nem substituem as metas previstas no Plano Estratégico 2023—-2026.
Funcionam antes como uma leitura integrada dos efeitos que se espera obter através da
execucado articulada dos diferentes objetivos estratégicos e das acdes prioritarias previstas para

o ultimo ano do ciclo.

Esta leitura permite igualmente ultrapassar uma visdo fragmentada do desempenho
institucional. Muitos dos resultados pretendidos dependem da interagdo entre diferentes areas.
A capacidade de atrair estudantes relaciona-se com a qualidade e atualidade da oferta
formativa, com a empregabilidade, com a comunicacdo institucional e com a
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internacionalizacdo. A investigacdo depende da qualificacdo e estabilidade do corpo docente,

mas também da existéncia de condicdes organizacionais, financiamento, redes de cooperacao e
reconhecimento externo. A sustentabilidade financeira relaciona-se com a formagdo ao longo
da vida, com a prestacdo de servicos, com a investigacdo aplicada e com a capacidade de

aprofundar as relagdes com a comunidade.

A identificacdo destes resultados esperados permite ainda criar uma ponte entre o
encerramento do Plano Estratégico 2023-2026 e a preparacdo do ciclo seguinte. E neste
enquadramento que se apresentam, de forma sintética, através do Quadro 11, os principais
resultados institucionais que se espera que estejam consolidados ou em fase avancada de

concretizacdo no final de 2026.

Quadro 11. Resultados esperados

Dimensao Resultado institucional esperado

Oferta formativa revista e mais alinhada com competéncias emergentes; formagdo ao
Ensino e formagao longo da vida reforgada; sucesso escolar preservado e maior capacidade de atragdo de

estudantes.

Corpo docente qualificado e com maior estabilidade; pessoal técnico, administrativo e
Pessoas
de gestdo qualificado, valorizado e apoiado por politicas de formagdo e bem-estar.

Préticas de inovagdo mais sistematicas, com participagdo docente registada e capacidade
Inovagdo pedagodgica
de disseminagdo interna.

Maior produgdo cientifica indexada, apoio institucional mais estruturado e reforgo da
Investigagao
investigacdo interdisciplinar e das redes de colaboragdo.

Maior presencga de estudantes internacionais, oferta em inglés consolidada e cooperagdo
Internacionalizagao
externa com resultados sustentdveis.

Maior peso das receitas proprias e inicio de uma diversificagdo efetiva para além das
Sustentabilidade financeira
propinas, através de formagdo ndo conferente, servicos e projetos.

Melhoria continuada das condi¢cSes de funcionamento do edificio atual e avango
Instalagdes
documentado das diligéncias relativas as novas instalagdes.

Relagbes externas mais orientadas para impacto, prestagio de servigos,
Comunidade e sustentabilidade
empregabilidade, alumni, sustentabilidade e transferéncia de conhecimento.

SIGQ reforgado, instrumentos de qualidade operacionalizados, informagdo mais
Qualidade e governagdo
sistematica e cultura de monitorizagdo orientada para decisao.

O resultado final pretendido ndo é, assim, apenas um maior niumero de metas formalmente
atingidas. Pretende-se, fundamentalmente, que o encerramento do ciclo deixe capacidades
institucionais permanentes: melhores processos, informacdo de gestdo mais robusta, maior
estabilidade organizacional, redes externas mais produtivas e uma base mais sélida para o

proximo periodo estratégico.
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A concretizacdo destes resultados significara, em primeiro lugar, que a evolucdo registada ao

longo do ciclo 2023-2026 tenha sido capaz de produzir efeitos sustentdveis na atividade regular

do ISCAL.

A atualizacdo da oferta formativa devera traduzir-se numa maior capacidade de resposta as
transformacdes das profissdes, da sociedade e as novas necessidades e exigéncias de estudantes
e organizagoes; o reforco da formacao ao longo da vida devera permitir uma relagdo mais
continuada e sistematica com diplomados, profissionais e entidades empregadoras; e a
preservagao dos niveis de sucesso escolar devera continuar a constituir um elemento central da

gualidade da experiéncia académica.

No dominio das pessoas, o objetivo deverd ser alcancar um equilibrio mais favoravel entre
qualificacdo, estabilidade e desenvolvimento profissional. A sustentabilidade da atividade do
ISCAL depende de um corpo docente altamente qualificado e progressivamente mais estdvel,
mas também de pessoal técnico, administrativo e de gestdo com competéncias adequadas a
crescente complexidade dos processos institucionais. A formacdo, o bem-estar, a clareza
organizacional e a valorizacdo das pessoas devem, por isso, permanecer como dimensdes

estruturantes para além do ciclo atual.

Na investigacdo, o resultado esperado devera refletir ndo apenas um aumento quantitativo da
producdo cientifica, mas uma maior capacidade institucional para apoiar investigacdo com
impacto, incentivar a interdisciplinaridade, promover redes de colaboracdo e aumentar a
presenca internacional dos investigadores. O refor¢o destas capacidades permitird aproximar
progressivamente a atividade cientifica do ISCAL da dimensao e da diversidade da sua atividade
de ensino e consolidar a investigacdo como componente plenamente integrada na missao

institucional.

Ainternacionalizacao devera igualmente evoluir de uma légica predominantemente assente em
mobilidade e cooperacdo pontual para uma dimensdo cada vez mais integrada na atividade
regular do Instituto. A presenca de estudantes internacionais, a oferta em lingua inglesa, a
participacdo em projetos conjuntos, as redes académicas e cientificas e a colaboracdo
continuada com parceiros estrangeiros deverdo contribuir para aumentar o reconhecimento

externo e para enriquecer a experiéncia académica da comunidade do ISCAL.

No plano financeiro, o final de 2026 devera revelar progressos na diversificacdo das fontes de

receita. A receita proveniente das propinas continuard naturalmente a assumir uma importancia
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significativa, mas o crescimento da formacdo ndo conferente de grau, da prestacdo de servicos

especializados, dos projetos financiados e cofinanciados e de outras atividades de transferéncia
de conhecimento deverd permitir iniciar uma trajetéria de maior diversificagdo e resiliéncia
financeira. Esta evolucdo sera particularmente importante num contexto em que a estrutura de

despesa apresenta uma reduzida margem de flexibilidade.

A ligacdo a comunidade devera, por sua vez, traduzir-se numa passagem progressiva de uma
l6gica centrada no nimero de protocolos e iniciativas para uma légica mais orientada para
resultados e impacto. A participagdao de allumni, as relagdes com entidades empregadoras, os
projetos aplicados, a prestacdo de servicos, os eventos em parceria e as iniciativas de
sustentabilidade deverdo produzir beneficios identificaveis para estudantes, organizagdes e a

sociedade em geral.

A consolidacdo do sistema interno de garantia da qualidade deverd contribuir para integrar estas
diferentes dimensdes num modelo mais coerente de gestdo institucional. A qualidade nao
deverd ser entendida apenas como cumprimento formal de procedimentos, mas como
capacidade para medir resultados, identificar desvios, aprender com a experiéncia e promover

melhoria continua na atividade académica e administrativa.

Importa igualmente reconhecer que nem todos os resultados esperados dependem
exclusivamente da capacidade de execucdo interna. Algumas dimensdes encontram-se
condicionadas por decisdes externas, enquadramentos legais, procedimentos administrativos
ou disponibilidade de parceiros. Nestes casos, a avaliacdo devera valorizar a capacidade do ISCAL
para desenvolver atempadamente todas as diligéncias sob o seu controlo e para documentar de

forma transparente os fatores que condicionaram o resultado final.

A leitura integrada destes resultados permitird, no final de 2026, avaliar o ciclo estratégico numa
perspetiva mais rica do que a simples soma das taxas de execu¢ao dos diferentes indicadores. O
sucesso do Plano deverd ser aferido também pela medida em que o Instituto termina o periodo
com maior capacidade de executar a sua missao, responder a mudancga, utilizar informacao na

tomada de decisdo, mobilizar a sua comunidade e criar valor académico, profissional e social.

Neste sentido, o encerramento do Plano Estratégico 2023-2026 deverda -constituir
simultaneamente um exercicio de prestacao de contas e um ponto de partida para os desafios
gue se aproximam. Os resultados alcancados, as capacidades consolidadas, os objetivos ainda

incompletos e as aprendizagens recolhidas ao longo do ciclo deverdo alimentar diretamente a
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preparacao do préximo horizonte estratégico, permitindo que as futuras prioridades sejam

definidas com base em evidéncia, experiéncia institucional acumulada e uma leitura realista dos

desafios que se colocam ao ensino superior.

A ambicdo para o final de 2026 é, assim, que o ISCAL ndo seja apenas uma instituicdo que
concluiu um Plano Estratégico, mas uma organizacdo que utiliza esse ciclo para se tornar mais
preparada, mais integrada, mais responsiva e com maior capacidade para projetar o seu

desenvolvimento futuro.

7. NOTA FINAL

O ano de 2026 representa, para o ISCAL, simultaneamente um ponto de chegada e um momento
de transicdo. Constitui o ultimo ano de execucdo do Plano Estratégico 2023-2026 e, por essa
razdo, assume uma importancia particular na consolidacao do trabalho desenvolvido ao longo
do quadriénio, na concretizacdo das metas ainda em curso e na avaliacao do percurso realizado

pela Instituicado.

Os resultados alcangados até ao final de 2025 revelam uma organizagao que evoluiu de forma
significativa em diferentes dimensdes da sua missdo. A qualidade e diversificacdo do ensino, a
inovacdo pedagdgica, o reforco da investigacao e da atividade cientifica, o aprofundamento das
relacdes com a comunidade, a internacionalizacdo, a sustentabilidade e a valorizacdo das
pessoas conheceram desenvolvimentos relevantes. Em diversas areas, os resultados alcancados
ultrapassaram ja as metas inicialmente estabelecidas, demonstrando a capacidade da
comunidade académica para responder aos desafios colocados e para transformar objetivos

estratégicos em realizagGes concretas.

O balancgo realizado evidencia, contudo, que subsistem objetivos cuja concretizagdo exige
atencdo acrescida durante 2026. A diversificacdo e o aumento das receitas proéprias, o
desenvolvimento da formacdo ndo conferente de grau e da prestacao de servicos, o reforco da
estabilidade do corpo docente, o crescimento da producdo cientifica indexada, a consolidacao
das estruturas de investigacdo, determinadas dimensdes da internacionalizacdo, a
transformacdo digital dos processos administrativos e formativos, a gestdo documental e a
operacionalizacdo plena dos mecanismos de qualidade constituem areas nas quais o Ultimo ano

do ciclo devera concentrar uma parte relevante do esforco institucional.

Neste contexto, o Plano de Atividades para 2026 foi construido deliberadamente com uma légica

de priorizacdo. Nao se pretende que o ultimo ano do Plano Estratégico seja marcado pela
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multiplicacdo de iniciativas desligadas das op¢Oes anteriormente assumidas, mas antes pela

capacidade de concluir projetos, consolidar resultados, corrigir desvios e concentrar recursos
nas areas em que existe ainda uma distancia material relativamente as metas estabelecidas. Esta
opcao pressupde disciplina de execucdo, acompanhamento regular e capacidade de ajustar as

medidas adotadas sempre que a evolugdo dos indicadores o justifique.

A dimensao financeira assume, neste quadro, particular relevancia. A estrutura orcamental
evidencia o peso muito significativo dos recursos humanos e dos encargos indispensdveis ao
funcionamento da Instituicdo, o que reduz a margem disponivel para novas iniciativas e reforca

a necessidade de uma utilizagao criteriosa dos recursos.

Paralelamente, a previsdo de crescimento do peso das receitas préprias constitui uma
oportunidade para aproximar o ISCAL da meta estabelecida no Plano Estratégico, mas evidencia
igualmente a importancia de diversificar as fontes de financiamento e de diminuir
progressivamente a dependéncia das propinas enquanto principal fonte de receita prépria. A
formacao ao longo da vida, a prestacdao de servigos especializados, os projetos financiados e
cofinanciados e a transferéncia de conhecimento deverdo, por isso, assumir uma importancia

crescente no modelo de sustentabilidade institucional.

O acompanhamento periddico dos indicadores permitird identificar antecipadamente
dificuldades, distinguir constrangimentos internos de dependéncias externas e adotar, quando
necessario, medidas corretivas. Esta capacidade de transformar informacao em decisdo sera
particularmente importante num ano em que o objetivo é maximizar o grau de concretizacdo do

ciclo estratégico.

O encerramento do Plano Estratégico deve igualmente constituir uma oportunidade de
aprendizagem institucional. A avaliagdo de 2023-2026 nao devera limitar-se a identificacao das
metas alcancadas ou ndo alcancadas. Importa compreender quais as politicas que produziram
resultados sustentaveis, quais os objetivos cuja concretizacdo foi condicionada por fatores
externos, onde persistem limitagdes estruturais e quais as areas em que a Instituicdo
desenvolveu novas capacidades. Este conhecimento devera constituir um dos principais pontos

de partida para a preparacdo do ciclo estratégico seguinte.

O préximo horizonte estratégico devera necessariamente considerar um contexto de ensino
superior em profunda transformacdo. A evolucdao demografica, a crescente internacionalizagao
do ensino, a transformacado digital, a inteligéncia artificial, as novas exigéncias de competéncias

profissionais, a formacao ao longo da vida, a sustentabilidade, a valorizacdo da investigacao
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aplicada e a necessidade de diversificacdo das fontes de financiamento colocarao novos desafios

as instituicdes de ensino superior. A experiéncia acumulada durante o ciclo 2023-2026 permitira
ao ISCAL enfrentar estes desafios a partir de uma posi¢ao institucional mais sélida e com maior

capacidade de planeamento e execucao.

A concretizagdo deste Plano depende, naturalmente, do envolvimento de toda a comunidade
académica. Nenhum objetivo estratégico é exclusivamente da responsabilidade de um érgao,
servigo ou estrutura. A qualidade do ensino depende da articulagdo entre estudantes, docentes
e servicos; a investigacdo resulta do trabalho dos investigadores, mas também das condi¢des
institucionais que lhes sdo proporcionadas; a internacionalizacdo exige coordenacdo entre
estruturas académicas e administrativas; a qualidade e a transformacdo digital pressupdem
participacdo transversal; e a relacdo com a sociedade beneficia da capacidade coletiva de

transformar conhecimento em impacto.

E, por isso, com uma perspetiva de responsabilidade partilhada que o ISCAL encara 2026. O
objetivo ndo é apenas alcancar indicadores, mas assegurar que os resultados obtidos
contribuem efetivamente para uma Instituicdo mais qualificada, inclusiva, eficiente, sustentavel
e reconhecida. O final do ciclo 2023-2026 devera traduzir-se ndo apenas num balanco do que

foi realizado, mas, principalmente, numa capacidade acrescida para projetar o futuro.

Ao concluir este ciclo estratégico, o ISCAL pretende preservar aquilo que consolidou, concluir
aquilo que permanece em desenvolvimento e aprender com aquilo que ndo foi possivel
concretizar integralmente. A ambicdo para 2026 é, assim, simultaneamente exigente e
pragmatica: alcancar o maior grau possivel de realizacdo das metas assumidas, assegurar a
sustentabilidade dos resultados e preparar, com base na evidéncia, participagdo e experiéncia
institucional acumulada, o préximo periodo de desenvolvimento estratégico do Instituto

Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa.
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