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Num mundo
dominado pela
tecnologia, que
competéncias
considera criticas
para o futuro?

Responsaveis das principais instituicdes de ensino
e formagao publicas e privadas sdo unanimes:
quanto mais digital se torna o mundo, mais
relevantes se tornam as competéncias humanas.

A literacia digital e a capacidade de utilizar a

IA de forma critica e ética serdo competéncias
essenciais em praticamente todas as profissoes.

O pensamento critico e a capacidade de resolver
problemas complexos, num contexto de incerteza e
mudanca acelerada serdo indispensaveis, tal como a
adaptabilidade e a aprendizagem ao longo da vida,
numa légica continua de ‘upskilling’ e ‘reskillings

POR ALMERINDA ROMEIRA

Luis Ferreira
Reitor da Universidade de Lisboa
e Presidente do CRUP - Conselho de Reitores
das Universidades Portuguesas

Quanto mais tecnologico & o mundo, mais valio-
sas se tornam as competéncias ndo estritamen-
te tecnoldgicas a que hoje se convencionou cha-
mar o “paradoxo da tecnologia”. A automagéo
e a |A absorvem tarefas rotineiras — inclusive
cognitivas e deslocam o valor humano para
aquilo que as maquinas ainda nao fazem bem:
julgar, contextualizar, criar, cooperar e decidir
eticamente. Dal que os quadros de referéncia
mais recentes falem sempre em combinagdes
de competéncias, e ndo em listasisoladas.

As competéncias tecnicas e digitais apontadas
como fundamentais num futuro proximo séo a
capacidade de recolher, interpretar e comunicar
dados, e de perceber o que estes escondem; sa-
ber usar ferramentas de 1A generativa de forma
critica, compreender as suas limitagdes, vieses
& riscos, e reconhecer quando ndo as usar O
conhecimento de dominio técnico-cientifico
continua a ser fundamental— a |A valoriza, mas
néo substitui, quem domina profundamente uma
area (medicina, direito, engenharia, historia, ges-
tdo..). E a combinagio “dominio técnico-cientifi
oo + A" gue gera vantagem.

MNeste contexto, as competéncias cognitivas
adquirem um valor acrescido. Entre estas so-
bressaem a capacidade de avaliar contelidos
gerados por |A, distinguir informacgao de ruido e
resistir a desinformagéc; ser capaz de resolver
problemas complexos, muitas vezes em con-
textos ambiguos e com informagac incompleta;
manter a capacidade de formular perguntas
novas, algo em gue as maguinas continuam li-
mitadas e, muito importante, continuar sempre a
aprender. De entre as competéncias socioemo-
cionais sdo dereferir as capacidades de comuni-
cagdo, de empatia de lideranca, de mobilizagéo
de equipas em contexto de incerteza e as com-
peténcias eticas e civicas. Saber discutir o que
deve ser feito, ndo apenas o gue pode ser feito
com a tecnologia e compreender o impacto da
tecnologia nas instituiges, no espago pliblico e
na coesdo social 530 igualmente competéncias
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muito relevantes. Num mundo em mudanga ace-
lerada a aprendizagem ao longo da vida deixa de
ser uma opgao pedagogica suplementar e passa
aser uma questéo de sustentabilidade economi-
ca e social. Requalificar adultos é tho estratégico
como formar jovens. As Universidades Portu-
guesas estéo preparadas para o fazer, sejam-lhe
dadas as condigdes paratal.

Sandra Soares
Vice-reitora da Universidade de Aveiro
para a Educagdo e Vida Académica

Num mundo cada vez mais marcado pela tec-
nologia e pela inteligéneia artificial, acredito que
as competéncias mais criticas serfo, acima de
tudo, as competéncias humanas. A tecnologia
continuara a evoluir a um ritmo sem precedentes,
mas sera a capacidade de pensar criticamante,
comunicar, colabarar, criar, resolver problemas
complexos, agir com ética e aprender continua-
mente gque permitira 4s pessoas gerar valor e fa-
zer adiferenga

As competéncias digitais e a literacia em inteligén-
cia artificial serio essenciais, mas tenderdo a tor-
nar-se competéncias de base. O verdadsiro fator
diferenciador residira nacuilo que a tecnologia ndo
substitui: 2 empatia, a criatividade, o julgamento
critico, a lideranca e a capacidade de trabalhar
COoMm os outros.

E precisaments aqui que ¢ ensino superior tem
um papel determinante. Ma Universidade de Aveai-
ro, termos vindo a investir de forma consistente na
inovagao pedagopgica, promovendo uma aprendi-
zagem centrada no estudante, assente em me-
todologias ativas, sendo comum a resolugio de
problemas, desafios, projetos e casos reais. Este
modelo favorece ndo so a aquisigio de conhe-
oimento, mas também o desenvolvimento das
competéncias transversais cada vez mais valori-
zadags pela sociedade e pelos empregadores.

Mas a formagdo ndo se esgota na sala de aula.
Através do programa Ser+, agregamos, valori-
zamos e certificamos as competéncias gue os
estudantes desenvolvern em iniciativas extra-
curriculares nas areas do voluntariado, cultura,
desporto, empreendedorismo, mentoria e outras
experiéncias de participagao ativa na vida univer-
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sitéria. Porque acreditamos que a missdo da Uni-
versidade ndo e apenas transmitir conhecimento,
mas criar oportunidades para que cada estudan-
te oresga nas dimensdes académica, humana e
civica, e esteja preparado para responder, com
sentido critico e responsabilidade, aos desafios
de um mundo em permanente transformagéo.

Filipe Santos
Diretor da Catdlica Lisbon School
of Business and Economics

MNum mundo cada vez mais dominado pelas tec-
nologias e, em particular, pela inteligénoia artifi-
ocial (IA), 0 acesso ao conhecimento estruturado
torna-se um bem comum, disponivel a todos.
Nesse contexto, ha um conjunto de competén-
cias que ganham novo relevo. Desde logo as
competéncias ligadas a capacidade de pensar
e entender o mundo - a cultura geral, o contex-
to historico, o espirito critico, a capacidade de
entender problemas e formular perguntas. Sio
gstas competéncias que vao permitir que a A
aumente a inteligéncia humana e ndo a substitua.
Adicionalmente, todas as competéncias liga-
das & agédo sobre a realidade vao ser essenciais.
Ou seja, saber colooar o conhecimento em pra-
tica. Competéncias de empreendedorismo, de
inovagdo, de gestdo de projetos, de comuni-
cagdo, de mobilizagdo de pessoas e recursos.
Aquelas competéncias gue permitem as pes-
soas colocar o conhecimento em agdo e agir
sobre o mundo que as rodeia. Nesse contexto
sobressaem também todas as competéncias
gue envolvem a gestio de pessoas, a empatia,
a dinamizagao de equipas, a gestao de proces-
sos de transformagéo organizacional,
Dagui emerge tambem o tema da lideranga que
sera a capacidade de, entendendo o mundo 4
nossavolta, encontrar um propoésito de atuagéo
claro e ser capaz de estabelecer prioridades e
inspirar para a agao. lsto requer auto-conheci-
mento e um sentido claro do proposito pessoal
de cada um, Nna sua carreira & na sua vida.

O paradoxo & gque num mundo cada vez mais
tecnologico, os profissionais de sucesso e as
pessoas mais felizes serfio aquelas que se con-
sigam tornar cada vez mais humanas.
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José Crespo de Carvalho
Presidente do ISCTE Executive Education

Precisamos, antes de tudo, de pensamento cri-
tico. Parece uma banalidade. Nao é. A tecnolo-
gia traz velocidade, quiga eficiéncia. Quiga efi-
caocia. Mas ndo traz critério. A |A gerarespostas,
mas nao assume consequéncias. Quem nac
souber perguntar, interpretar, duvidar, decidir
emautonomia, dando a cara perante as lideran-
gas ou os liderados, ficard apenas mais rapido.
Mas a errar. E a nadar num mar de inseguranca.
Depois, precisamos de literacia digital e de lite-
racia de IA. Nao para transformar todos em pro-
gramadaores, mas para que ninguém seja anal-
fabeto digital num nove paradigma do trabalho.
Saber usar dados, compreender algoritmos, per-
ceber limites, riscos, enviesamentos e impactos
sera tio basico como ter de saber ler e escrever.
A terceira competéncia ¢ humana: comunica-
gdo, empatia, colaboragéo e lideranga. Quanto
mais tecnologia tivermos, mais valioso sera
guem sabe mobilizar pessoas, criar confianga,
resolver conflitos e dar sentido & mudanga. As
organizagtes ndo sio feitas por quadradinhos
com pessoas la dentro. Sdo comunidades de
talento, medo, raiva, alegria, choro, isolamento,
frustragéo, ambigdo, vitdria... e, talvez, propodsito.
A quarta @ adaptabilidade. As empresas que
vao sobreviver ndc sdo necessariamente as
maiores empresas. 540 as gque aprendem mais
depressa, desaprendendo o gue sabem sem
dramas. Sendo capazes de se recrganizarem
antes de serem “obrigadas” a fazé-lo.
Finalmente, ética e responsabilidade. A grande
pergunta ndo sera apenas "o que & que a tecno-
logia permite fazer?”, mas "o que devemos fazer
com ela?". O future ndo sera decidido pela 1A.
Sera decidido por quem tiver coragem, lucidez,
bom senso e caracter para a usar sem se deixar
governar por ela
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Oscar Afonso
Diretor da FEP - Faculdade de Economia e Gestdo
da Universidade do Porto

Num mundo cada vez mais moldado pela tec-
nologia - da inteligéneia artificial & automagéo
- ag competéncias criticas para o futuro vio
muito além do dominio téonico. A literacia digi-
tal e a capacidade de trabalhar com dados sdo
hoje essenciais, mas sera a sua articulag@o com
competéncias humanas diferenciadoras que
determinara a vantagem competitiva.

Destaco o pensamento critico e a capacida-
de de resolver problemas complexos, num
contexto de incerteza e mudanga acelerada.
A adaptabilidade e a aprendizagem ao longo
da vida tornam-se igualmente indispensaveis,
numa logica continua de ‘upskilling' e reskilling’
Acrescem as competéncias interpessoais -
comunicagan, colaboragdo e inteligéneia emo-
cional -, cada vez mais relevantes em ambien-
tes hibridos e multiculturais. A lideranga exigira
empatia, ética e visao estrategica.

Este enquadramento estd no centroda atuagdo
da FEP. nomeadamente através da sua forma-
Ao executiva, desenvolvida em estreita ligagéo
oom as empresas. Nos nossos pequenos-al-
mogos exacutivos, este tema tem sido ampla-
mente debatido. Numa sessdo recente sobre
dados einteligéneia artificial, evidenciou-se que
a vantagem competitiva reside na capacidade
de transformar informagéoe em agéo, exigindo
ndo s6 competéncias téonicas, mas também
oultura organizacional e espirito critico,

Moutra reflexfo sobre o futuro do talento, desta-
cou-se a crescente imprevisibilidade das carrei-
ras e a necessidade de uma gestdo assents em
competénacias, reforgando o papel da formagéo
continua na aceleragdo de percursos e na com-
petitividade das organizagfes. As instituigdes
de ensino superior tém, assim, um papel decisi-
vo: formar profissionais completos, preparados
para liderar num mundo em transformagio.
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Joana Santos Silva
CEO do ISEG Executive Education

MNum mundo dominadeo pela tecnologia, a com-
peténcia mais valiosa deixa de ser apenas sa-
ber fazer, Passa a ser saber decidir,

Durante décadas, falamos de competéncias
técnicas e digitais como o grande desafic da
formagdo. Continuam a ser importantes, mas
ja nédo sao suficientes.

A Inteligéncia Artificial consegue processarin-
formagio, gerar conhecimento e automatizar
tarefas a uma velocidade sem precedentes. O
que continua a ndo conseguir fazer & assumir
responsabilidade pelas decisdes, compreen-
der plenamente o contexto humanao ou definir
aquilo que deve ser feito quando ndo existe
uma resposta certa.

E por iss0 que assistimos a um renovado in-
teresse pela filosofia, pela ética e por outras
areas das humanidades. N&o por romantismo
ou nostalgia, mas porque estas disciplinas de-
gsenvolvem capacidades que se tornam ainda
mais criticas: pensamento critico, analise de
informagéo, raciocinio etico, capacidade de
questionar pressupostos, lidar com a ambigui-
dade e exercer julgamento,

Mais do que utilizar tecnologia, as pessoas te-
rao de decidir quando confiar nela, quando a
desafiar e quando assumir gue a decisio tem
de permanecer humana. A boa governagao, a
lideranga responsavel e a ética deixam de ser
temas periféricos para se tornarem compe-
téncias centrais.

Existe ainda um segundo desafio: estas com-
peténcias ndo se adguirem num cursoc nem se
certificam atraveés de um diploma. Desenvol-
vem-se ao longo da vida, através da experién-
cia, da reflexdo, do debate e da aprendizagem
continua. O futuro ndo sera determinado ape-
nas pela qualidade da tecnologia gue conse-
guirmos desenvolver. Sera determinado, so-
bratudo, pela qualidade das decisbes humanas
que formos capazes de tomar com ela.
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José Esteves
Dean da Porto Business School

Num mundo em que a inteligéncia artificial dei-
xa de ser apenas uma ferramenta e passa a
assumir formas mais auténomas, com agentes
capazes de executar tarefas, coordenar fluxos
de trabalho e apoiar decises, as competéncias
criticas mudam profundamente. Ja nZo basta
saber usar tecnologia. Serd essencial orguestrar
sistemas inteligentes, formular bons problemas,
avaliar recomendagtes algoritmicas e decidir
com julgamento, ética e responsahbilidade.

A praxima fronteira da lideranga sera combinar
capacidade tecnologica com  discermimento
humano. Pensamento critico, literacia em 1A,
analise de dados, criatividade, comunicagéo e
aprendizagerm continua continuam a ser essen-
ciais. Mas ganham uma nova dimensao: liderar
equipas hibridas, compostas por pessoas, da-
dos, plataformas e agentes de |A. Num tempo
em gue a tecnologia acelera tudo, o verdadeiro
diferenciador sera o julgamento humano.

A oferta formativa da Porto Businese School
tem evoluido da literacia digital para uma visao
mais estratégica da transformagéo tecnoldgioa.
A guestao ja ndo e apenas aprender 1A, dados
ou 'prompt engineering. E compreender como
escalar a inteligéneia artificial nas organizagées,
redesenhar modelos operativos, preparar lideres
para a‘agentic Al' e integrar temas criticos como
ciberseguranga, confianga digital, ‘govemance),
automagao, analytics' e tecnologias emergentes
como ‘gquantum computing’. Esta evolugao refle-
te-se nos nossos MBA, com abordagem Al-first,
no Exscutive Master in Digital Transformation,
nas pos-graduagdes em Business Analytics and
Al e Cybersecurity Management, e em progra-
mas executivos como Al for Business, Al Stra-
tegy for Executives, Al Revolution Bootcamp e
Cybersecurity for Executives. Em 2025 e nos
primeiros meses de 2028, sentimos uma procu-
ra mais qualificada e estrategica face a 2024. Ag
empresas proouram menos formagdo avulsa e
mais solugbes que as ajudem a transformar, es-
calar e liderar num contexto em gue a tecnologia
se tornou central para a competitividade.
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Pedro Oliveira
Dean da NOVA SBE - Nova School
of Business and Econornics

ldentifico trés competéncias verdadeiramente
oriticas, sendo que nenhuma delas & uma ferra-
menta. A primeirae pensamento critico aplicado.
Nao basta questionar. E preciso saber avaliar a
qualidade, afiabilidade & a origem da informagéao.
MNum mundo onde qualguer um pode gerar um
texto convincente em segundos, a competéncia
mais escassa € a de distinguir o que & rigoroso
do que é apenas plausivel. A segunda compe-
téncia critica é liderar num contexto de incerteza
e disrupgao. Pouco adianta formar para situa-
gdes de estabilidade @ mudangas incrementais.
O gue sabemos € que a instabilidade estrutural
& a nova realidade, e por isso importa trabalhar
a nossa flexibilidade e capacidade de adapta-
cdo. Aprender a aprender torna-se, por isso, es-
sencial. Cada vez mais, os melhores lideres ndo
sdo os gue tém todas as respostas. Sdo os gue
fazem as perguntas certas e constroem equipas
capazes de encontrar respostas em ambientes
em mutagao. lsso exige a combinagio de hu-
mildade intelectual, rigor analitico e adaptabili-
dade, gue nenhuma ferramenta substituil. E por
580 gue 08 Nossos alunos trabalham em desa-
fios concretos de empresas reais. Nao apenas
para simular o mercado de trabalho, mas para
desenvolverem esses musculos desde cedo. A
terceira é a ética com consequéncias. Nao como
disciplina abstracta, mas antes como critério de
deciséo quotidiana, Uma escola de negocios que
forma pessoas para maximizar resultados sem
congciénoia do contexto em gue operam e dos
impactos gue criam esta a produzir um proble-
ma, ndo uma solugao. O nosso objectivo & que
08 nossos estudantes sejam simultaneamente
competitivos e responsaveis. E, por fim, como
ferramenta, e ndo como um fim em si mesmo,
nao poderel deixar de acrescentar as compe-
téncias digitais, incluindo a literacia em inteligén-
cia artificial, que serdo cada vez mais relevantes
considerando que permitem aumentar a produ-
tividade, apoiar a tomada de decistes, impulsio-
nar ainovagao e responder as exigéncias de um
mercado de trabalho em constante evolugdo.

O Jornal
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Rosa Monteiro
Diretora Executiva da Coimbra
School of Management

O mais recente Relatdrio da Década Digital,
de junho deste ano, revela que Portugal conti-
nua longe de uma das metas centrais da Unido
Europeia: 80% da populagdo deverd possuir
competéncias digitais basicas até 2030. Atual-
mente, esse valor ronda os 56%. A Comisséo
Europeia identifica ainda como prioridades
acelerar a utilizagdo da inteligéncia artificial
pelas empresas, aumentar o numero de espe-
cialistas em Tecnologias de Informagéo e Co-
municagao - nomeadamente de mulheres - e
reforgar a inovagao digital.

Estas prioridades urgentes exigem liderangas
com formagio e visao de futuro porque o desa-
fio @ ainda mais profundo. Continuamos, muitas
vezes, a pensar a transformagio digital como
um exercicio infraestrutural de informatizagao,
quando ela exige uma verdadeira transforma-
gdo organizacional. Digitalizamos procedimen-
tos, mas nem sempre redesenhamos proces-
s0s. E esquecemo-nos de que a qualidade de
um sistema ndo se mede apenas quando tudo
funciona, mas também pela forma como res-
ponde quando algo falha.

Haoje, a tecnologia deixou de ser apenas um ins-
trumento de produtividade. Regula os sistemas
financeiros, a investigagio cientifica, a saude,
a educacio, a mobilidade, a gestdo urbana, a
ciberseguranga, a defesa e até a forma como
recrutamos, avaliamos desempenho ou organi-
zamos o trabalho. Liderar neste contexto implica
compreender que as decisdes tecnologicas sdo
tambem decistes economicas, sociais, eticas
e estratéegicas. Uma formagdo para executivos
fue oruza ciéncias & territdrios do saber é funda-
mental. As competéncias mais criticas do futuro
nao serdo apenas técnicas. Serdo a capacidade
de pensar de forma sistémioca, integrar conheci-
mento de diferentes dreas, gerir risco, decidir em
contextos de elevadaincerteza e governar a tec-
nologia com responsabilidade.

E esta visio que orienta a Coimbra Schoolof Ma-
nagement. Inserida no ecossistema de inovagéo
na Universidade de Coimbra, procuramos cons-
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truir pontes entre gestio, inteligéncia artificial,
economia digital, ciberseguranga, geopoltica
e ciéncias sociais, aproximando conhecimento
académioco e desafios reais das organizagfies.
Porgue a competitividade de Portugal depende-
ra da tecnologia que conseguirmos desenvolver,
mas dependera sobretudo das pessoas que for-
marmos para a compreender, governar e colo-
car ao servigo da sociedade.

Pedro Nuno Ferreira
Professor e Chief Marketing & Sales Officer
da AESE Business School

Vivemaos a maior revolugéo tecnologica do nos-
sotempo e a maior transferéncia de competén-
cias da historia: tarefas que demoravam anos a
dominar sdo hoje executadas por algoritmos
em segundos. A pergunta certa ja ndo é "o que
sabe fazer?”, mas “o que faz com o que as ma-
quinas sabem?”,

A primeira competéncia critica €, sem rodeios,
téonica. Nao se lidera o que ndo se compreen-
de. Fluéncia digital, literacia de dados e dominio
funcional da inteligénecia artificial deixaram de
ser territério dos engenheiros — s30 © novo in-
glés dos negocios. Quem néo fala esta lingua fica
fora da conversa onde se decide o futuro. Mas
a tecnologia. sozinha, como uma invengio, néo
cria valor. Cria possibilidades. Eainovac;éo trans-
formada em negocio que cria valor. Transforma-
-las em resultados exige a segunda familia de
competéncias: pensamento critico e juizo. Num
mundo inundado de respostas instantdneas, a
vantagem competitiva esta em quem faz as me-
lhores perguntas, distingue o relevante da bruma
dos dias e decide com discernimento quando os
dados ndo chegam — e raraments chegam.

E ha um terceiro pilar, o mais dificil de automati-
zar: liderar pessoas. A confianca ndo se progra-
ma, ¢ construida. A capacidade de dar sentido
ao trabalho, de desenvolver equipas, de comu-
nicar com verdade e de tomar decistes dificeis
com integridade serd o que separa organizagoes
que apenas adoptam tecnclogia daquelas que
se transformam com ela, inovando o negocio. Os
lideres do futuro serfo tradutores: entre a macui-
na e o negocio, entre a estratégia e as pessoas.
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“Caeteris paribus’, quanto mais tecnologico for o
mundo, mais humano tem de ser quem o dirige. As
competéncias técnicas abrem a porta; o caracter,
a empatia e a visao de negdcio decidem qguem
entra. O futuro ndo pertence as maguinas nem
aos que as temem — pertence a quem aprende
sempre, pensa melhor, lidera com competéncia
técnica, visdo de negocio e com proposito. A tec-
nologia é o instrumento. A pergunta continua a ser
humana: para onde queremos ir? E essa resposta
50 0s seres humanos podemos dar.

AngelaLemos
Presidente do Instituto Politécnico de Setibal

Vivemos numa época de transformacéo ace-
lerada, marcada pela digitalizagdo, pela |1A e
por profundas mudangas na forma como tra-
balhamos, aprendemos e nos relacionamos. A
literacia digital e a capacidade de utilizar, com-
preender & integrar criticamente novas tecno-
logias, adaptando-se continuamente & inova-
¢ao, serdo competéncias fundamentais para
a empregabilidade, a competitividade e uma
participagio plena na sociedade.

Mas o presente ndo se constrdl apenas com
tecnologia. Quanto mais avangadas sdo as ferra-
mentas tecnologicas, maior relevancia assumem
as competéncias como o pensamento critico, a
criatividade, a resolugfo de problemas comple-
X08, a comunicagio, a colaboragio, a lideranga
e ainteligéncia emocional. Acresce uma compe-
téncia estratégica: a capacidade de aprender ao
longo da vida, As profissoes estao em constante
evolugdo e muitas das fungdes que existirdo da-
qui a alguns anos ainda ndo foram imaginadas.
Mais do que preparar pessoas para uma profis-
sdo especifica, devemos prepara-las para conti-
nuar a aprender, adaptar-se & reinventar-se.
Este desafio exige um compromisso das poli-
ticas publicas. O ensino superior publico deve
dispor de financiamento adequado, garantindo
0 acesso universal & aprendizagem ao longo da
vida, dos jovens aos adultos que procuram re-
qualificar-se ou adquirir novas competéncias,
para responder as exigéncias de uma econo-
mia e sociedade em constante transformagéac.
O desafio das instituigdes de ensino superior é
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formar profissionais competentes e cidadédos
responsaveis, criticos e capazes de contribuir
para uma sociedade mais inovadora, susten-
tavel e inclusiva. Investir no ensino superior pu-
blico & investir na qualificacio das pessoas, na
coesdo social, na inovagio e na competitivida-
de do Pais. O futuro pertencera a quem souber
oonjugar conhecimento tecnoldgico com uma
solida dimensao humana.

gd”
< w

Carlos Rabadao
Presidente do Instituto Politécnico de Leiria
(Universidade de Leiria e Oeste)

Importa, antes de mais, reconhecer que a tecno-
Iogia continuard a transformar profundamente a
forma como vivemos, trabalhamos e inovamos.
Contudo, num mundo cada vez mais digital, as
competéncias mais criticas serdo aquelas gque
permitem As pessoas compreender, dominar e
potenciar a tecnologia para criar valor. Refiro-me
a capacidade de aprendizagem continua, ao
pensamento oritico, & cnatividade, & resolugdo
de problemas complexos, a colaboragéo inter-
disciplinar e 4 adaptagdo a mudanga A estas
juntame-se, inevitavelmente, uma sdlida literacia
digital e uma utilizagdo ética, critica e responsa-
vel da Inteligéncia Artificial.

Mo contexto do ensino superior, estas compe-
téncias nao se desenvolvermn apenas em sala de
aula. Exigem uma forte ligagdo entre a acade-
mia, a investigagdo e as empresas, permitindo
que os estudantes contactem com desafios
reais, desenvolvam solugdes inovadoras e ad-
quiram experiéncia em ambientes de elevada
exigéncia tecnologica E nesta interagédo que
se formam profissionais capazes de inovar, em-
preender a liderar a mudancga.

E precisamente nesta visdo que assenta a es-
tratégia da recém-criada Universidade de Lei-
ria & Ceste (ULO), anterior Instituto Politécnico
de Leiria. A transformagdo em universidade
reforga um ecossistema de inovagédo que inte-
gra ensing, investigagio aplicada e tecido em-
presarial, potencianco a criagio, valorizagio e
transferéncia de conhecimento para a socieda-
de e para aeconomia.

Ao promover uma colaboragdo cada vez mais
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estreita com as empresas e outras organiza-
¢es, a Universidade de Leiria e Oeste preten-
de formar profissionais altamente qualificados,
preparados para liderar a transformagéo digital
e energética, assim como responder aos de-
safios da competitividade, da sustentabilidade
e da inovagéo, contribuindo, simultaneamente,
para afirmar a regido nas cadeias de valor de
maior intensidade tecnoldgica, em Portugal e
no contexto internacional.

Raul Fangueiro
Proé-Reitor da Universidade do Minho

Num mundo dominadao pela tecnologia, as com-
peténcias mais valiosas continuardo a ser pro-
fundamente humanas.

MNunca a Humanidade dispds de tanta tecnolo-
gia. A inteligéneia artificial responde em segun-
dos a problemas complexos, a automagao subs-
titul tarefas outrora exclusivamente humanas e
o conhecimento tornou-se acessivel 4 distancia
de um clique. Paradoxalmente, nunca as compe-
téncias humanas foram téo determinantes para
o futuro. Durante décadas acreditou-se que o
conhecimento técnico seria o principal fator di-
ferenciador. Continuara, naturalmente, a ser in-
dispensavel. Mas deixou de ser suficiente. Num
mundo onde a tecnologia democratiza o acesso
ao conhecimento, a verdadeira diferenga residira
na capacidade de o interpretar criticamente, de
o integrar com diferentes dreas e, sobretudo, de
o transformar em solugdes gue gerem impacto
econdmico, social @ ambiental

Os profissionais que verdadeiramente fazem a
diferenga raramente sio apenas os gue sabem
mais. S0 aqueles gue nunca deixam de apren-
der, que conseguem trabalhar com pessoas de
diferentes disciplinas, que comunicam, cola-
boram e encontram respostas para problemas
cada vez mais complexos A aprendizagem
continua deixa de ser uma Opgao para passar a
constituir uma condigao essencial de adaptagio.
A inteligénecia artificial continuara a evoluir e
a executar muitas tarefas melhor do gue nos.
Produzira texto, codige, imagens e andlises com
uma rapidez impressionante. Mas continuara a
depender da capacidade humana para formu-
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lar as perguntas certas, interpretar criticamente
as respostas, tomar decisfes responsaveis e
imaginar aquilo que ainda nio existe. E por isso
que competéncias como o pensamento critico,
a criatividade, a curiosidade intelectual, a capa-
cidade de colaboragio e a lideranga deixaréo
definitivamente de ser simples soft skills. Serdo
competéncias criticas.

O futuro também ndo pertencera aos mMaio-
res especialistas isolados. Pertencera a guem
conseguir integrar conhecimento, tecnologia e
pessoas. A inovagao nasce cada vez mais na in-
tersegdo entre disciplinas, setores de atividade e
diferentes formas de pensar. Saber continuara a
ser importante; saber ligar serd decisivo.

As universidades tém, por isso, uma responsa-
hilidade acrescida. O seu papel jando pode limi-
tar-se a transmissdo de conhecimento téenico.
Devemn formar pessoas capazes de aprender
ao longo da vida, de transformar conhecimento
em inovacio e de utilizar a tecnologia com sen-
tido ético e responsabilidade.

A tecnologia continuara a transformar o mundo.
Mas continuard a ser o ser humano a decidir o
rumo dessa transformagéo. Porque, no future, a
verdadeira vantagem competitiva ndo estara na
tecnologia que utilizamos, mas na capacidade
de a colocar ac servigo das pessoas e da cons-
trugdo de uma sociedade mais sustentavel, mais
justa e mais humana.

Jodo Pinto
Dean da Catdlica Porto Business School

Vivemos uma transformagéo tecnologica sem
precedentes, mas & precisamente por isso
que defendo, ha muito, uma ideia que pode pa-
recer contraintuitiva: guanto mais tecnologia
houver & nossa volta, mais decisivas se tornam
as competéncias genuinamente humanas.

A inteligéncia artificial jA resolve problemas
tecnicos com uma eficiéncia gue nenhum de
nos consegue igualar. O que ela ndo faz, e ndo
fara tdo cedo, & ponderar com ética, liderar
com empatia ou tomar decisfes complexas
em contextos de ambiguidade e incerteza. E ai
que reside o verdadeiro diferencial de um lider
para as proximas décadas.
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Ma Catolica Porto Business School, identifica-
mos trés dimensdes de competéncias como
absolutamente criticas. Primeiro, a literacia
tecnologica aplicada: nao formar especialis-
tas em programagdo, mas lideres capazes
de compreender o potencial e as limitagfes
da A, da automacéo e dos dados, para que
tomem decisdes informadas. Segundo, o pen-
samento critico & a capacidade de resolver
problemas complexos, competéncias que se
tornam mais, 8 ndo menos, relevantes quando
temos acesso instantaneo a informagéo e a
respostas geradas por maguinas. Terceiro,
talvez o mais importante, as compeaténcias hu-
manistas: comunicagio, inteligéncia emocio-
nal, colaboragao multicultural e sentido ético.
E por isso, alias, que colocamos os valores hu-
manistas no centro do nosso projeto educati-
vo, algo que a nossa acreditagdo Triple Crown
(EQUIS, AACSEB e AMBA) reconhece e reforga.
Formar gestores tecnicamente competentes
& neocessario, mas ndo & suficiente. O mundo
precisa de lideres que usem a tecnologia para
amplificar o impacto positivo nas organiza-
¢Ges e na sociedade, nunca o contrario.
Acrescento ainda, como competéncias criti-
oag para o futuro, a adaptabilidade e a apren-
dizagem continua. As competéncias técnicas
de hoje terdo uma validade cada vez mais
curta. O gue permanece é a capacidade de
aprender, desaprender e reaprender ao longo
de toda a carreira, Essa &, no fundo, a compe-
ténecia que sustenta todas as outras.

Pedro Pinheiro
Presidente e professor do ISCAL - Instituto Superior
de Contabilidade e Administragdo de Lisboa

Vivemos um momento em que a tecnologia,
em particular a IA, esta a transformar a forma
como trabalhamos, aprendemos e tomamos
decisbes. Neste contexto, o verdadeiro fator
diferenciador sera a capacidade de combinar
conhecimento tecnologico com compeaténcias
distintivamente humanas.

A literacia digital e a capacidade de utilizar a 1A
de forma critica e ética serdo competéncias es-
senciais em praticamente todas as profissdes.
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Néo basta saber usar ferramentas, sera neces-
sario compreender as suas potencialidades, re-
conhecer as suas limitagdes, avaliar a fiabilidade
dos resultados e tomar decisdes informadas.
Paralelamente, competéncias como o pensa-
mento oritico, a criatividade, a resolugio de pro-
blemas complexos, a comunicagéo & a colabo-
ragio ganharfio ainda mais relevancia. A medida
gue as tarefas rotineiras forem automatizadas, o
valor acrescentado das pessoas estara nacapa-
cidade de interpretar contextos, estabelecer re-
lagGes, inovar e criar solugdes que a tecnologia,
por siso, ainda nfo consegue produzir.

A adaptabilidade sera igualmente decisiva. A
rapidez da mudanga tecnoldgica significa gque
os conhecimentos adquiriclos hoje poderéo tor-
nar-se insuficientes num curto espacgo de tem-
po. Por isso, a aprendizagem ao longo da vida
deixara de ser uma opgao para se tormar uma
necessidade. Mais do que preparar pessoas
para uma profissdo, teremos de preparar pro-
fissionais capazes de aprender, desaprender e
reaprender continuaments.

Por fim, importa reforgar uma ideia frequente-
mente esquecida. O futuro ndo pertence a quem
competir com IA, mas a guem souber trabalhar
com ela. As organizagbes procurardo profissio-
nais que utilizem a tecnologia para potenciar a
sua capacidade de andlise, criatividade e deoi-
sdo, sem abdicar da ética, da empatia e do sen-
tido critico. Sdo estas competéncias profunda-
mente humanas que continuarao a distinguir os
melhores profissionais num mercado de traba-
Iho cada vez mais tecnoldgico.

Alexandre Silva
Presidente da Coimbra Business School | ISCAC

Durante muitos anos defendemos que as com-
peténcias criticas passavam pela adaptagéo a
tecnologia e & transformago digital. Essa conti-
nua a ser uma condigdo necessaria, mas deixou
de ser suficiente. A tecnologia deixou de ser o
destino, passou a ser o contexto.

Hoje, a tecnologia, a inteligéneia artificial e a digj-
talizagdo ja fazem parte do quotidiano das orga-
nizagtes, a verdadeira vantagerm competitiva re-
side na capacidade de compreender o contexto,
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interpretar a mudanga e adaptar-se continua-
mente a novas realidades. A rapidez com que
0s cendrios evoluem exige profissionais capazes
de aprender, desaprender e voltar a aprender,
mantendo uma visdo critica e sistémica, criando
valor. Paradoxalmente, quanto mais digital se tor-
na o mundo, mais relevantes se tornam as com-
peténcias hurnanas. A empatia, a comunicagao,
a colaboragio, a ideranga, a criatividade, o pen-
samento critico e ainteligéncia emocional sio as
capacidades que permitem potenciar a tecnolo-
gia sem perder de vista as pessoas.
O grande desafio dos proximos anos nio sera
apenas incorporar mais tecnologia nas organiza-
cdes, mas humaniza-las. Sera encontrar formas
de integrar a dimensdo humana em ambientes
cacla vez mais digitais, globais e virtuais, erian-
do culturas onde inovagio, bem-estar, desem-
penho e propdsito coexistam. As organizagbes
mais bem-sucedidas ndo serdo necessariamen-
te as que adotarem primeiro a tecnologia mais
avangada, mas as gue conseguirem integrar, de
forma inteligente, a inovagéo tecnoldgica com
uma cultura profundamente centrada nas pes-
soas. O futuro pertencera as organizagoes e aos
profissionais que conseguirem conciliar o melhor
dos dois mundos, aeficiéncia proporcionada pela
tecnologia e a inteligéncia humana necessaria
para lhe dar sentido, direcéo eimpacto. E isso que
fazemos na Coimbra Business School | ISCAC,
através da constante atualizagido dos nossos
ourriculos e das atividades extracurriculares que
proporcionamos, mas também pela promogio
deumambiente saudavel,inclusivo e estimulante,
tanto para estudar como para trabalhar.

Antdnio Almeida-Dias
Presidente do Conselho de Administragio da CESPU
e Presidente da APESP - Associacio Portuguesa
do Ensina Superior Privado

Mum contexto marcado pela aceleragéo tecno-
I6gica, pela inteligéncia artificial, pela transigio
digital e pela transformagédo dos modelos de
trabalho, as competéncias criticas para o futuro
néo se esgotam no dominio téenico. O ensino su-
perior € hoje chamado a formar perfis altamente
qualificados, capazes de integrar conhecimento
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cientifico, literacia digital, pensamento oritico,
criatividade, adaptabilidade e capacidade de
aprendizagem ao longo davida. O setor do ensi-
no superior encontra-se no centro de uma agen-
da de transformagéo nacional e internacional. A
evolugédo demografica, a mobilidade académica
global, a diversificagio dos publicos estudantis,
a internacionalizagdo, a inovagao pedagogica, a
empregabilidade, a acreditagio da qualidade, a
microcredenciagio e a articulagio com o tecido
economico e social colocam novos desafios as
instituigbes. Neste contexto, preparar graduados
para mercados de trabalho dinamicos, globali-
zados e tecnologicamente intensivos tormou-se
uma missao estratégica.

O ensino superior privado assume agui um papel
particularmente relevante. Pela sua agilidade ins-
titucional, proximidade ao mercado e capacida-
de de desenvolver respostas formativas ajusta-
das as necessidades emergentes da economia,
tem contribuido de forma decisiva para colmatar
défices de qualificagdes, reforgar a competitivi-
dade das empresas e promaover a inovagao nos
diferentes setores de atividade. Ao diversificar
a oferta formativa, criar ciclos de estudo alinha-
dos com novas dreas profissionais e estabelecer
parcerias com empregadores, 0 ensino superior
privado afirma-se como um motor de qualifica-
¢&o, mobilidade social e desenvolvimento eco-
némico. Mais do que preparar diplomados para
ocupar fungbes existentes, importa formar pro-
fissionais capazes de criar valor, liderar proces-
sos de mudanga e responder a problemas com-
plexos. As competéncias técnicas continuam a
ser essenciais, sobretudo em dreas como cién-
cia de dados, inteligéncia artificial, ciberseguran-
ga, salde, gestio, engenharia, educagio, susten-
tabilidade e transformagao digital. Contude, sdo
as competénoias transversais — pensamento
critico, resolugdo colaborativa de problemas, co-
municagao, lideranga, ética, criatividade e inteli-
géncia emocional — gue permitem transformar
conhecimento em impacto.

A emergéncia de novos modelos de aprendi-
zagem reforga esta necessidade. A formagio
deixou de ser concentrada num unico momento
da vida e passou a integrar percursos continuos
de requalificagéo e atualizagdo. A aprendizagem
ao longo da vida, as microcredenciais, os pro-
gramas executivos, as pos-graduagdes espe-
cializadas e os formatos flexiveis de ensino sio
hoje instrumentos fundamentais para responder
as transigbes profissionais e as necessidades de
upskiling e reskilling da populagio ativa.

MNeste dominio, o ensino superior privado tem
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condigbes especialmente favoraveis para inovar,
A sua autonomia, flexibilidade crganizacional
capacidade de estabelecer ecossistemas co-
laborativos com empresas, entidades publicas,
organizagfes sociais & parceiros internacionais
permitem acelerar a criagZo de respostas edu-
cativas relevantes. Esta ligagdo ao mercado de
trabalho ndo reduz a missdo academica; pelo
contrario, reforga a pertinéncia social do conhe-
cimento produzide e transmitido.

Qimpacto do ensino superior privado ultrapas-
sa, assim, a formag&o individual dos estudantes.
Ao gualificar talento, atrair novos publicos, res-
ponder as necessidades das empresas, promo-
ver inovagao aplicada e contribuir para aempre-
gabilidade, constitui um ativo estratégico para a
economia nacional. Num mundo dominado pela
tecnologia, a vantagem competitiva dos paises
dependera cada vez mais da capacidade das
suas instituigdes de ensino superior formarem
pessoas tecnicamente competentes, eticamen-
te conscientes, criativas, adaptaveis e prepara-
das para aprender continuamente.

Miguel de Castro Neto
Diretor da NOVA Information
Management School (NOVA IMS)

A inteligéncia artificial esta a transformar a
economia a uma velocidade sem precedentes.
Muitas profisstes serdo profundamente rein-
ventadas e novas fungdes, gue hoje ainda nem
conseguimos antecipar, irdo surgir nos proximos
anos. Neste contexto, a maior competéncia dei-
xou de ser apenas o conhecimento adquirido;
passou a ser a capacidade de aprender con-
tinuamente. A aprendizagem ao longo da vida
deixou de constituir uma opgio ou um comple-
menta ao percurso profissional. E o novenormal.
Num mundo em que as competéncias técnicas
evoluem rapidamente, a capacidade de adquirir
novos conhecimentos, adaptar-se & mudanga
e integrar novas tecnologias sera determinante
paramanter a relevancia profissional e criar valor
nas crganizagies.

MNaturalmente, competéncias como a literacia
de dados, 0 pensamento analitico e a utilizagao
responsavel da inteligénoia artificial serdo cada
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vez mais transversais a todos os setores de ati-
vidade. Mas estas s6 geram verdadeirc impacto
quando acompanhadas por espirto critico, cria-
tividade, discernimento etico, capacidade de co-
laboragao e lideranga. Sao estas competéncias
humanas gue permitermn transformar tecnologia
em melhores decisdes, iNOVagao e Progresso.
As instituigfes de ensino tém hoje uma misséo
que vai muito além da formagao inicial. Devemn
ser parceiros permanentes do desenvolvimento
das pesscas e das organizagdes, proporcionan-
do oportunidades de atualizagio, especializagio
erequalificagio ao longo de toda a vida profissio-
nal. Numa economia alicergada nainteligéncia ar-
tificial, o maior ativo das organizagdes continuara
aserotalento.E o talentodistinguir-se-d cadavez
mais pela capacidade de aprender, desaprender
e voltar a aprender, transformando a mudanga
numa oportunidade permanente de crescimento.
No futuro, a competéncia mais valiosa ndo sera
aquilo gue sabemos hoje, mas a nossa capacida-
de para continuar a aprender amanha.

Joaquim Brigas
Presidente do Politécnico da Guarda

MNum mundo em gue a tecnologia evolui mais de-
pressa do que qualquer plano curricular, o gue
verdadeiramente distingue as pessoas ja ndo &
dominar ferramentas, mas pensar de forma cri-
tica, comunicar com clareza, colaborar e decidir
cam eética. Por isso, quanto mais a tecnologia
avanga, mais precisamos de hurnanismao: da ca-
pacidade de compreender o outro, de dar sen-
tido a0 que fazemos e de continuar a aprender
aa longo da vida. E este equilibrio entre técnica e
humanidade que o ensino superior deve prepa-
rar, formando pessoas capazes de evoluir, inovar
ereinventar-se continuamente.

Mo Instituto Politécnico da Guarda (IPG), € esta
a filosofia que orienta a aposta na produgéo de
ciéncia e na inovagao. A instituigio participa em
seis Unidades de Investigagao & Desenvolvimen-
to (1&D), quatro delas classificadas com “Muito
Bom”, A investigagdo desenvolvida nestes cen-
tros abrange éreas tAo diversas como o desporto,
osmedia, o patrimonio e 0s espagos de fronteira.
Desde 2019, o Politécnico da Guarda integrou 71

O Jornal_

24-07-2026 | QUEM E QUEM - FORMAGAO PR.

projetos, num universo de 136 milhdes de euros,
dos quais gere direstamente 165 milh&es. Lidera
seis projetos internacionais, em parceria com
universidades suropeias, e 15 projetos nacionais,
desenvolvidos em articulagio com instituigoes
de ensino superior, centros de investigagio, em-
prasas, autarquias, IPSS e outros parceiros.

O novo Regime Juridico das Instituigbes de Ensi-
no Superior (RJES) convertera a instituigdo em
universidade politéonica. Esta transformagéo
reflete um percurso de crescimento sustentado,
alicergaclo na gualidade do ensino, da investiga-
gao, na capacidade de inovagio e naforte ligagdo
ao territorio. Os trés novos programas doutorais
que terdo inicio no ano letivo de 2026-2027 sdo
bem demonstrativos dessa evolugio: "“Média, Pa-
trimaénio, Sociedade e Espagos de Fronteira”, em
cooperacgao com a Universidade Publica de Na-
varra; “Ciéncias do Desporto”, em parceria com
cinco institutos politeécnicos nacionais; e “Cién-
cias Biomédioas e Bictecnoldgicas”, em coopera-
gao com a Universidade de Saragoga.

Julia Alfaiate
Diretora da Escola de Servigos
e Comércio do Oeste (ESCO)

A Inteligéncia Artificial esta a transformar pro-
fundamente a forma como trabalhamos, apren-
demos e comunicamos. Por isso, a escola tem
a responsabilidade de preparar 0s jovens para
compreenderem e utilizarem estas tecnologias
de forma critica, ética e responsavel.

Ma Escola de Servigos e Comércio do Oeste
(ESCQ) encaramos a Inteligéncia Artificial ndo
apenas como uma ferramenta tecnologica,
mas como uma competéncia estratégica para
o futuro. Os nossos alunos sdo incentivados a
explorar aplicagGes praticas da |A, compreen-
der o seu funcionamento, reconhecer as suas
limitagdes e desenvolver uma utilizacao critica
& oonsciente destas tecnologias. Mais do que
formar meros utilizadores de tecnologja, quere-
mos formar profissionais capazes de trabalhar
com a tecnologia, adaptando-se a um mercado
de trabalho exigente e em constante evolugdo.
Ma ESCO acreditamos que a combinagio en-
tre competéncias tecnicas, pensamento critico,
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ética digital e capacidade de aprendizagem
continua sera determinante para o sucesso das
proximas geragdes. ()

A ESCO encontra-se a reforgar a sua oferta
formativa através do novo Centro Tecnoldgico
Espeoializado (CTE) de Informatica, um espago
dedicado a inovagéo, & experimentagdo € ao
desenvolvimento de competéncias nas areas
da programagio, robdtioa, inteligénoia artificial
e transformagdo digital, concebido para apro-
ximar a educagéo da realidade tecnoldgica das
empresas. O CTE disponibiliza ambientes de
aprendizagem equipados com teconclogia de
ponta permitindo aocs alunos aprender atraves
da experimentagio e da realizagéo de projetos
concretos. Embora os principais destinatarios
sejam 0s alunos dos cursos profissionais, este
investimento pretende igualmente beneficiar a
comunidade educativa, empresas e restantes
parceiros, promovendo actes de capacitagio,
demonstragies tecnoldgicas, workshops e pro-
jetos colaborativos. Mais do que acompanhar a
evolugdo tecnoldgica, a ESCO pretende anteci-
par as competéncias que o mercado de trabalho
procura. As empresas necessitam cada vez mais
de profissionais, independentemente de qual
drea de atuagdo, capazes de utilizar ferramentas
de Inteligéncia Artificial, desenvolver solugfes
digitais, automatizar processos e adaptar-se ra-
pidamente & inovagéo tecnologica. O CTE ajuda
a ESCO a responder a este desafio, proporcio-
nando uma formagéo pratica, atualizada e forte-
mente orientada para a empregahilidade e para
a transformagéo digital das organizagdes.

Natalia Espirito Santo
Diretora-geral da Atlantica — Instituto Universitario

MNum mundo dominado pela tecnologia, a primei-
ra competénocia critica serd, paradoxalmente,
saber continuar a pensar. A inteligéneia artificial,
os dados, a automagdo e as novas ferramentas
digitais estdo a transformar profisstes, orga-
nizagtes e formas de aprender. Mas nenhuma
tecnologia substitui a capacidade de interpratar
informagéo, formular boas perguntas, tomar de-
cisdes responsaveis & compreender o impacto
humano, social e ético dessas decisdes.
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Por isso, acredito que o futuro exigird uma com-
binag&o muito rigorosa de competéncias. Litera-
cia digital, capacidade de trabalhar com dados,
compreensio da inteligénoia artificial e adapta-
Gdo tecnologica serdo indispensdveis. Mas terdo
de ser acompanhadas por pensamento critico,
criatividade, comunicagac, colaboragao, empa-
tia, resiliéncia e aprendizagem ao longo da vida
Na Atlantica - Instituto Universitario e na ES-
SATLA - Escola Superior de Saude Atlantica,
esta visdo @ particularmente relevante porgue
formamos alunos em areas ligadas aos desafics
do futuro: engenharias, tecnologia, aeronautioa,
gestéo, seguranga, protegdo civil, nutrigéo, fisio-
terapia, enfermagem, osteopatia e farmacia. Em
todas elas, a competénocia técnica continua a ser
esgencial, mas ja nfdo chega. O diferencial esta-
ra na capacidade de aplicar conhecimento em
contextos reais, trabalhar em equipa, lidar com
incerteza e responder a problemas complexos
com rigor cientifico e sensibilidade humana

O ensino superior tem hoje a responsabilidade
de formar profissionais para carreiras menos
lineares, mais internacionais e em permanente
transformacgdo. Isso exige curriculos proximos
da pratica, investigagdo aplicada, contacto com
empresas e instituigdes, experiénoias interna-
cionais, estagios e uma cultura de atualizagao
continua. A tecnologia sera decisiva. Mas o futu-
ronéo sera construido apenas por guem domina
ferramentas. Serd construido por guem sabe
aprender, cuidar, liderar, comunicar, inovar e agir
com responsabilidade,

V'

Rui Ribeiro
Diretor Executivo da Lusdfona Executive School

Num mundo onde a tecnologia evolui mais
rapidamente do que a capacidade das orga-
nizagbes para a integrar, as competéncias
verdadeiramente criticas ja ndo s8o apenas
técnicas.

A Inteligénoia Artificial democratizou o acesso
ao conhecimento. Hoje, praticamente todos
conseguem obter informagéo, produzir conteu-
do ou automatizar tarefas. O verdadeiro fator
diferenciador passou a ser a capacidade huma-
na de formular as perguntas certas, interpretar
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criticamente a informagéo disponivel e tomar
decisdes responsaveis.

Por isso, acredito que o futuro exigird uma
combinagdo de competéncias gue dificilimentes
podera ser substituida pela tecnologia: pen-
samento eritico, capacidade analitica, vis&o
estratégica, criatividade, ética, comunicagéo,
lideranca e aprendizagem continua.

As competéncias digitais continuardo natural-
mente a ser essenciais. Mas mais importante
do que dominar uma ferramenta especifica
tecnoldgica sera compreender como a utilizar
para criar valor, resolver problemas concretos,
quando aparecerem e forem de resolugio ime-
diata, e apoiar melhores decisdes, em situagtes
de indole mais tatica ou estratégica de uma or-
ganizagao.

Vivemos uma época onde a tecnologia muda
constantemente. As ferramentas de hoje seréo
diferentes das de amanha. Em contrapartida, a
capacidade para aprender, adaptar-se e lide-
rar em contextos de incerteza continuara a ser
umavantagem competitiva duradoura.

MNa Lusdfona Executive School acreditamos
precisamente nessa combinagdo entre co-
nhecimento técnico e competéncias humanas.
Procuramos formar profissionais capazes de
compreender a tecnologia, mas também de
questiona-la, enquadra-la estrategicamenta
e coloca-la ao servigo das pessoas, das orga-
nizaghes e da sociedade. Porgue, no futuro, o
desafio ndo serd competir com a Inteligéncia
Artificial, com a Computagde Quantica ou com
a Cloud. Sera saber trabalhar com elas, sem ahb-
dicar daguilo gue continua a ser exclusivamen-
te humano: a capacidade de decidir com sen-
tido critico, responsabilidade, vieéio e lideranga.

Catarina Jodo Morgado
PwC’s Academy Director

MNum mundo em que a tecnologia evolui a uma
velocidade dificil de acompanhar, acredito que
as competéncias criticas para o futuro seréo,
cada vez mais, aquelas que nos distinguem en-
guanto humanos. A inteligénoia artificial esta a
transformar processos, modelos de negocio e
formas de trabalhar, mas torna ainda mais rele-
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vante a capacidade de pensar, decidir, colabo-
rar, liderar e aprender.

O World Economic Forum tem vindo a reforgar
esta ideia, destacando o pensamento analitico,
a criatividade, a resiliéncia, a flexibilidade, a lide-
ranga, a autoconsciéncia e a literacia tecnologi-
ca. A mensagem & clara: ndo basta saber usar
tecnologia; & preciso saber formular boas per-
guntas, interpretar informagéo, tomar decisdes
em contextos ambiguos e mobilizar pessoas
para a mudanga.

Diria que ha trés dimensbes essenciais. A pri-
meira € a capacidade de pensar: pensamento
critico, pensamento analitico, criatividade e to-
mada de decisdo. Num tempo de excesso de
informagéo e respostas geradas em segundos,
a diferenga estara na qualidade do discerni-
mento humano.

A segunda é a capacidade de nos relacionar-
mos: comunicagdo, empatia, colaboragio, in-
fludncia e lideranga. A transformagdo digital
nio acontece apenas pela implementagéo de
sistemas; acontece pela adesio das pessoas,
pela confianga que se constroi e pela capaci-
dade de criar seguranga psicoldgica para ex-
perimentar, errar @ melhorar.

A terceira @ a capacidade de nos adaptarmos:
resiliéncia, flexibilidade, agilidade, autocons-
ciénoia e motivagio. Estas competéncias sio
fatores criticos de desempenho em ciclos de
mudanga cada vez mais curtos.

Trangversal a todas esta, para mim, a capaci-
dade de aprender. Muitas vezes confundimos
aprendizagem com consumo de conteldos,
mas aprender implica atengao, pratica, refle-
x80, feedback e transferéncia para o contexto
real de trabalho. Aprender tornou-se parte do
proprio trabalho.

Na PwC's Academy, temos cbservado qgue as
organizagdes proouram cada vez mais expe-
riéncias que ajudem as Suas PeSS0as a pensar
melhor, comunicar melhor, aprender melhar
e liderar melhor. Por isso, temos desenvolvido
solugbes em temas como pensamento oritico,
tomada de decisio, criatividade e “aprender a
aprender”, com foco na aplicagdo pratica e na
mudanga de comportamentos.

Acredito que o futuro da formagéo passara por
solugdes mais integradas, proximas do negocio
e orientadas para impacto. Num tempo em que
a tecnologia ocupa cada vez mais espago, a
formagao deve ajudar-nos a reforgar aguilo que
temos de mais distintivo: a capacidade de pen-
sar, escolher, colaborar e evoluir com intengéo.
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Manuela Costa
Cocoordenadora da Pos-Graduagao Marketing
Digital, Business Intelligence & |A da Universidade
Portucalense

Num mundo cada vez mais dominado pela tec-
nologia, consideramos que as competéncias
criticas para o futuro nédo serdo apenas Lecni-
cas, mas igualmente humanas.

- Literacia digital. Nao basta saber utilizar um
computador ou uma aplicagéo; serd necessa
rio compreender como a tecnologia funciona,
quais sdo os seus limites e que impactos pode
ter na vida das pessoas, empresas e na socie-
dade.

Pensamento e reflexdo critica. Num contexto
em gue temos acesso a uma enorme quantida-
de de informagéo, torna-se essencial saber dis-
tinguir factos de opinides, identificar fontes cre-
diveis e gquestionar. A tecnologia pode facilitar
muitas tarefas, mas nao substilui a capacidade
humana de analisar, refletir @ tomar decisdes
conscientes.

Capacidade de adaptagéo. O mercado de tra
balhe estd em constante mudanga e muitas
profissdes vio transformar-se profundamente.
Por isso, quem estiver disponivel para aprender
ao longo da vida, atualizar conhecimentos e de-
senvolver novas competéncias terd mais facili-
dade em acompanhar essas mudancas.
Criatividade, comunicagdo e colaboragao.
Mesmo num mundo tecnologico, os problemas
complexos exigem ideias novas, trabalho em
equipa e capacidade de comunicar de forma
clara. A criatividade continua a ser essencial
para inovar, resolver problemas e encontrar so-
lugdes criativas.

Inteligéncia emocional e responsabilidade éti-
ca. A medida que a tecnologia se torna mais
presente, sera cada vez mais importante com-
preender o impacto das nossas decisées nos
outros. Saber lidar com pessoas, respeitar di-
ferentes perspetivas, agir com empatia e usar
a tecnologia de forma responsavel serdo fun-
damentais para construir um futuro mais equi-
librado.

Assim, no futuro, ndo bastara dominar ferra-
mentas tecnologicas. Sera necessario com-

binar conhecimentos digitais com competén-
cias humanas. E precisamente essa visio que
orienta a Pos-Graduagdo em Marketing Digi-
tal, Business Intelligence & A da Universidade
Portucalense / Portucalense Business School,
proporcionando aos participantes as compe-
téncias necessarias para integrar a tecnologia
de forma estratégica, ética e orientada para a
criagéo de valor. E esta combinagéo que per-
mitira as pessoas ndo apenas acompanhar a
evolugdo tecnolégica, mas também contribuir
para uma sociedade mais consciente, inclusiva
e preparada para os desafios.

Alexandra Malheiro
Presidente do |PCA - Instituto
Folitécnico do Cavado e do Ave

Hoje sabemos que a tecnologia nos permite
otimizar esforgos na realizagdo de tarefas, con-
tudo tambem sabemos que a tecnologia ndo
substitui nem substituirda a empatia, o pensa-
mento critico e a capacidade de trabalhar em
equipa. E a empatia & uma caracteristica huma
na cada vez mais valorizada nas organizagdes,
assim como a capacidade de pensamento cri-
tico e o sentido de responsabilidade coletiva.
Pensamento critico para a inovagio e para a
criatividade. Criatividade que, normalmente, &
espoletada pelos desafios, pela necessidade
de solugdes. Estas sdo competéncias que ne-
nhuma maquina consegue replicar, e & ai que
encontramos a diferenga entre um profissional
funcional e um profissional insubstituivel.

E precisamente por isso que a formagio supe-
rior tem hoje uma responsabilidade acrescida.
No IPCA, acreditamos que formar bons profis
sionais comega por formar cidadios conscien-
tes, éticos, criticos e capazes de compreender
o impacto do seu conhecimento na sociedade.
Seja nas engenharias, nas tecnologias, na ges-
tAo, no design, no turismo, no desporto ou em
qualquer outra drea do saber, procuramos pre-
parar pessoas que dominem as ferramentas do
seu tempo, mas, sobretudo, gue saibam coloca-
-las ao servigo das pessoas, das organizagdes e
do bem comum.
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