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1 - Sintese dos Resultados Globais do Curso
1.1 - Sintese dos resultados da apreciacdo global do curso pelos alunos

Média
Plano de estudos do curso 4.00
Carga horéria global do curso 4.00
Organizacao do horario 4.08
Preparagéo técnica que o curso da 3.85
Competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo curso 4.08
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 3.69
Articulacao entre as diferentes disciplinas do curso 3.92
Coordenacao do curso pela sua diregdo 3.92
Qualidade geral do curso 3.77
Instalacdes e servigos do ISCAL 2.23
Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar 2.62
Facilidade no acesso e uso de equipamentos informaticos 2.25
Adequacao e qualidade dos servigos académicos 3.15
Adequacao e qualidade dos servigos de Biblioteca e hemeroteca 3.17
Adequacao e qualidade dos servigos de Bar e Refeitorio 2.90
NOTA:
® Foram considerados 247 alunos dos Inquéritos a Estudantes (Avaliagdo da Instituicdo e Curso)
1.2 - Resultados dos alunos diplomados
N.°inscritos N.°de Taxa de Taxa de Conclusao N° de anos paraa | N°de alunos por anos Média das
(3°ano) diplomados Aprovacao (*) em 3 anos (**) conclusao de concluséao classificacoes
1 ano 0
2 anos 0
46 38 83% 53% 3 anos 20 14
4 anos 10
5 anos

6 ou mais anos
FONTE: Informagdes recolhidas nos Servicos Académicos
NOTA:

® (*)-Taxa correspondente a relagéo entre o n.° de alunos diplomados e o n.° de alunos inscritos no 3.° ano.
® (*)-Taxa correspondente a relagéo entre o n.° total de alunos diplomados e o n.° de alunos diplomados com 3 matriculas (no maximo)
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1.3 - Sintese dos resultados de empregabilidade

Em consulta em 14 de outubro de 2024 aos dados disponibilizados em: https://infocursos.medu.pt/

Pode-se observar o seguinte:

A percentagem de recém-diplomados do curso que estéo registados no IEFP como desempregados é de 3,8%, que devera ser comparado
com a percentagem da area de formacéao (Publico) de 4,3% e da percentagem nacional (publico) de 3,1%.

Segundo informagéo do site: ?Para o calculo desta percentagem séo considerados todos os alunos que se diplomaram no curso entre 0s
anos letivos de 2017/18 e 2020/21 e a média entre os registados como desempregados no IEFP a data de 31-12-2021 e a data de
30-06-2022.?

Fonte: Dados do IEFP e inquérito RAIDES, DGEEC. Apuramentos DGES para o Ensino Publico; apuramentos DGEEC para o Ensino

Privado.
N.° total de diplomados: 129.

2 - Apreciacéo Global das Unidades Curriculares
(Inquéritos a alunos e relatorios dos responsaveis das UC)

2.1 - Sintese dos resultados da apreciacédo global das UC pelos responsaveis

Considerando as opinides e situagfes reportadas por quem lecionou a Unidade Curricular Média
O programa/objetivos da UC foram cumpridos 4.83
Os meios disponibilizados foram adequados 4.29
O ndmero de alunos por turma foi adequado ao desenvolvimento da UC 4.34
O horério estabelecido foi 0 adequado 4.49
A preparacdo anterior dos alunos foi adequada 3.94
O processo de avaliagdo foi adequado ao tipo de ensino e objetivos da UC 4.66

N° de UC que apresentaram

avaliagdo positiva (maior ou igual a 4) 33
avaliacdo média (igual de 3)

avaliagdo negativa (menor de 3)

NOTA:

® Foram consideradas 35 Unidades Curriculares dos relatérios dos responséaveis das UC (RUC)

MODELO DE RELATORIO DE AVALIAGAO CURSO (2023-24) 4/35



| S C A L @ RELATORIO DE AVALIACAO

2.2 - Sintese dos resultados da apreciacéo global do Curso pelos alunos

Unidades curriculares

A minha motivagdo para a UC

Funcionamento global da UC

A minha prestacao global na UC

Relacao entre o n° total de ECTS (créditos) e o n° de horas de trabalho exigidas pela UC
Ligacdo com outras unidades curriculares do curso

Contributo para aquisi¢do de competéncias associadas ao curso
Qualidade dos documentos e material de disponibilizado
Coordenagao entre a componente tedrica e pratica

Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC
Metodologias de avaliagdo da UC

Docente(s)

Pontualidade do docente

Grau de exigéncia do docente

Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso
Cumprimento das regras de avaliagdo definidas

Clareza de exposicao por parte do docente em sala de aula
Qualidade dos documentos e materiais disponibilizados
Utilizacdo da Plataforma de e-learning pelo Docente

Adequacao dos métodos de avaliagcdo

Dominio dos contelidos programaticos

Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas

Capacidade para motivar os alunos

Qualidade geral da atuagéo do docente

NOTA:

® Foram considerados 264 alunos dos Inquéritos a Estudantes (Avaliagéo da Unidade Curricular | Docente)

2.3 - Sintese da Apreciacao Realizada pelos Docentes nas Reunides de Curso

Foram realizadas duas reunides com 0s docentes.
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Média
3.71
3.86
3.54
3.78
3.90
3.99
3.89
3.89
3.97
3.83

4.42
4.23
4.16
4.38
3.99
4.03
3.97
4.03
4.45
4.09
3.75
4.05
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- Reuniao de docentes 1°/3°/5° semestres CNI e Diretor de Curso
CNI e equipa da direcao do curso - 15 de Setembro de 2023 -
16h00 (ZOOM)

pontos abordados na reunido:
- Apresentagdo dos colegas responsaveis e que lecionam UC bem como da equipa de diregao do curso
- AgBes promovidas pela dire¢cdo do curso - articulagdo com UC

- Avaliacdo Continua (compatibilizacéo das datas de momentos de avaliagdo) / outros assuntos respeitantes a avaliagéo - informacéo
recebida do Conselho Pedagdgico

- FUC

- Delegados(as) de turma

- Reuniao de docentes 2°/4°/6° semestres CNI - Diretor de Curso
CNI e equipa da direcéao do curso - 20 fev. 2024 -10:30 da manha -
Zoom

pontos abordados na reunido:
- Apresentagao dos colegas responsaveis e que lecionam UC dos 2°/4°/6° semestres
- AgBes promovidas pela dire¢cao do curso - articulagdo com UC

- Avaliacéo Continua (verificacé@o da eventual necessidade de compatibilizar datas de momentos de avaliag&o) / outros assuntos
respeitantes a avaliagao

- FUC / RUC e outras obrigac6es de natureza administrativa - necessidade de cumprimento de prazos
- Comentarios / eventuais propostas de atividades por parte dos docentes do curso

- informacéao sobre elei¢éo de delegados(as) de turma

Estas reunides foram importantes para a necessaria articulagéo entre as UC do curso.

Para uma maior articulac&o entre o funcionamento de algumas
UC cuja articulacao € importante no sentido de evitar
redundancias e explorar possibilidades de complementaridades
foram conduzidas reunides especificas.
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- Reunido de articulacdo de UC - CNI - 26 jul. 2023 . Nogdes e Técnicas de Comércio Internacional (docente Paulo Cadete) / Operagdes de
Comércio Internacional (docente Anabela Batista) / Logistica Internacional (docente Fernando Seabra).

- Reunido de articulacdo de UC - CNI - 18 set. 2023. Seminarios de Internacionalizagdo (docente Jodo Geraldes) / Gestéo Estratégica
Internacional (docente Jodo Pereira) / Marketing Internacional (docente Fernando Seabra).

.1 - Sintese dos resultados escolares nas UC do curso

Alunos avaliados N° de UC / Percentagem
Com taxas de aprovagao iguais ou superiores a 90% 32 (86.49%)

Com taxas de aprovacéo entre 75% e 89% 4 (10.81%)

Com taxas de aprovacao inferiores a 75 % 1(2.70%)

Alunos inscritos N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 20 (54.05%)
Com taxas de aprovagéo entre 75% e 89% 12 (32.43%)
Com taxas de aprovacao inferiores a 75 % 5 (13.51%)
NOTA:

® Foram consideradas 37 UC do curso
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4 - Plano de Agé&o para a Melhoria
4.1 - Planos de melhoria propostos

Situagao plano melhoria

Com nada a assinalar

Com situagao relevante positiva
Com situagao relevante negativa

NOTA:

® Foram consideradas 37 RUC, das quais 31 encontram-se publicadas

Sintese da analise dos planos de melhoria apresentados pelos responsaveis das UC para as situagdes relevantes negativas:

Unidade Situagao identificada Acédo a desenvolver
Curricular

Matematica = Solicita-se ao responsavel pela unidade curricular que | Nada a assinalar.

Financeira  indique quais os meios que ndo foram
disponibilizados e que serdo importantes para o
funcionamento da UC. Solicita-se também ao
responsavel pela unidade curricular que indique em
que areas reconhece a menor preparagéo anterior
dos alunos. Considerando o nimero de alunos
reprovados (25) solicita-se a informagéo sobre
medidas que possam ser implementadas para superar
as dificuldades dos alunos e de quais 0s recursos
necessarios.

Avaliacdo de |Solicita-se ao responsavel pela unidade curricular que .Nada a assinalar.

Projetos de ' indique quais 0s meios que ndo foram

Investimento  disponibilizados e que serdo importantes para o
funcionamento da UC. Solicita-se também ao
responsavel pela unidade curricular que indique em
que areas reconhece a menor preparagéo anterior
dos alunos. Considerando o nimero de alunos
reprovados (28) solicita-se a informagéao sobre
medidas que possam ser implementadas para superar
as dificuldades dos alunos e de quais 0s recursos
necessarios. ;

Economia Solicita-se a apresentagdo de propostas de agdono -
da Empresa | sentido de melhorar os resultados dos estudantes por
via da redugéo do nimero de estudantes reprovados.

Marketing Solicita-se andlise aos resultados dos inquéritos aos -
alunos.

N° de UC
33

Recursos

.Nada a assinalar.

.Nada a assinalar.
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4.2 - Apreciagdo da implementacéo dos planos de melhoria do ciclo avaliativo anterior

Situagdao identificada

Seréa necessario compreender quais 0s meios que foram
considerados como tendo faltado (ver resposta ao inquérito do
responséavel pela UC).

O ISCAL devera ser informado dos meios necessarios para a
lecionacéo da UC.

Solicita-se que o responsavel da UC indique a que nivel considerou
insuficiente a preparacéo anterior dos alunos.

Acéo prevista Acdo implementada

Desencadear um teste de
diagndstico para avaliagcao
sumaria dos conhecimentos de
indole matematica necessaria.

Prever uma aula extraordinaria (3
horas) para superar as
insuficiéncias detetadas no teste
diagnéstico.

Rever de forma pratica e
operacional no contexto da
microeconomia o valor do
conceito de variagédo/acréscimo
(derivada/conceito e regras).

Aplicar um teste de caracter
formativo para avaliacdo dos
resultados do plano de melhoria.

5 - Atividades Associadas ao Funcionamento do Curso

5.1 - Atividade cientifica relacionada com o curso

A informacao constante deste ponto é baseada nos dados publicados na pagina internet do ISCAL, de acesso publico. Dados consultados

na semana de 25 de Novembro a 1 de Dezembro de 2024:

https://www.iscal.ipl.pt/producao-cientifica-2023

Esta informagéo foi complementada com outros dados que nos foram facultados neste periodo pela presidéncia do ISCAL e por consulta do
ORCID e CIENCIAVITAE dos docentes com o objectivo Unico de conseguir a referéncia completa de elementos referenciados pela

informacao disponibilizada pelo ISCAL.

2023
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https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJB/article/view/72216 .

Iryna Alves ; Bruno Gregoério; Sofia M. Lourenco. "Personality characteristics, preferences for rewards and the propensity to choose an
auditing job". Journal of Accounting & Organizational Change (2024): http://dx.doi.org/10.1108/jaoc-04-2023-0080 .

Alves, Iryna & Albuquerque, Vivian. (2024). IMPLEMENTACAO DAS METODOLOGIAS BUSINESS PROCESS MANAGEMENT E LEAN
SIX SIGMA NA GESTAO DOS PROCESSOS INTERNOS DE UMA EDITORA. EmpiricaBR - Revista Brasileira de Gestdo Negdcio e
Tecnologia da Informagé&o. 3. 30. 10.15628/empricabr.2023.15383.

Alves, I., Limdo, M., & Lourengo, S. M. (2024). Work Overload, Work?Life Balance and Auditors' Turnover Intention: The Moderating Role
of Motivation. Australian Accounting Review. Advance online publication. https://doi.org/10.1111/auar.12417

Renato Lopes da Costa; Rita Geraldes; Leandro Pereira; Alvaro Dias; Rui Gongalves; Jodo Geraldes. (2024). Creating sustainable
competitive advantages through dynamic capabilities. International Journal of Business Excellence (IJBEX), Vol. 32, No. 2, 2024

Bento, J. ; Torres, M.. "Towards environmental impact of inward foreign direct investment: the moderating role of varieties of democracy".
Multinational Business Review 32 4 (2024): 500-539. https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/MBR-01-2024-0008/ .

Zsofia Gombar; Claudia Martins; Maria Jodo Ferro ; Ana Raquel Fernandes; Andrea Szonyi; Catarina Xavier; Gabriella Komoly; Monika
Mezei. "Digital Humanities at the Service of Remembrance: The Creation of Digital Archive-based Activities within the Project
?Remembering the Past, Learning for the Future?". International Journal of Humanities and Arts Computing (2024): 79-94.

https://doi.org/10.3366/ijhac.2024.0322 .

Maria Jodo Ferro ; Ana Sofia Carvalho ; Gomez Bautista, Alberto . "Breakthroughs and pitfalls of using digital technologies in the LSP
classroom: an empirical study". RE@D - Revista de Educacdo a Distancia e eLearning 7 1 (2024): 1-22.

https://revistas.rcaap.pt/lead _read/article/view/35061/25309 .

Manuel do Carmo; Anténia Correia; Michelle Moraes . "Behavioural economics: the role of trust in hospitality”. Anatolia (2024):
https://doi.org/10.1080/13032917.2024.2422296 .
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Orlando Gomes . "Book Review". Review of Radical Political Economics (2024): https://doi.org/10.1177/04866134241281963 .

Orlando Gomes . "Utility under the Dark Tetrad". Journal of Economics, Finance and Administrative Science (2024):
https://doi.org/10.1108/JEFAS-07-2022-0164 .

Orlando Gomes . "Economic Growth in the Age of Ubiquitous Threats: How Global Risks are Reshaping Growth Theory". Economics
(2024): https://doi.org/10.1515/econ-2022-0059 .

Orlando Gomes . "Optimal planning of technological options and productivity distribution dynamics". Economic Modelling (2024):
https://doi.org/10.1016/j.econmod.2023.106593 .

Gomes, O. . "The Simple, the Complex, the Meaningful, and the Beautiful". Nonlinear Dynamics, Psychology, and Life Sciences 28 2 (2024):
135-164. http://www.scopus.com/inward/record.url?eid=2-s2.0-85188494200&partnerID=MN8TOARS .

Gomes, O. . "The world?s productivity distribution and optimal knowledge absorption". Economics and Business Letters 13 2 (2024):
91-103. http://www.scopus.com/inward/record.url?eid=2-s2.0-85195213359&partnerlD=MN8TOARS .

Gomes, O., & Moraes, M. (2024). Forks in the Road: Modelling the Economic Prospects of Atrtificial Intelligence. Economic Computation
and Economic Cybernetics Studies and Research, 58(3), 113-128. http://doi.org/10.24818/18423264/58.3.24.07

Mary Sandra Carlotto; Sénia P. Gongalves; Rosa Lutete Geremias ; Sheila Gongalves Camara. "The mediating role of burnout syndrome
between regulatory focus/motivation and intention to leave in teachers". Andlise Psicoldgica (2023): https://doi.org/10.14417/ap.1985 .

II? LIVROS

Jorge José Martins Rodrigues; Ana Maria Sotomayor . Principios de Gestdo das Organizages, 52 ed.. 2024.

Jorge José Martins Rodrigues; Ana Maria Sotomayor . Exercicios de Gestao das Organizacdes, 3?2 ed.. 2024.

Proenca, Carlos Carranho. Tribunal de Contas Europeu. Instituicdo Superior de Controlo Financeiro Externo da Unido Europeia. Coimbra:
Almedina. 2024.
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Palma, Clotilde . Joaninha e os Impostos ? uma histéria de Educacéo Fiscal para criancas, adaptacdo a Regido Auténoma dos Agores,
Governo Regional dos Acores e Ordem dos Contabilistas Certificados em vias de publicagéo.. Lisboa, Portugal: Ordem dos Contabilistas
Certificados. 2024.

Torrdo, D.; Sequeira, J. (2024) Excel Dashboards e Visualizagdo de Dados ISBN: 9789899782068 URL
https://books.google.pt/books?id=0dMTEQAAQBAJ

Fanha Martins, Hélder. Bridging Cultures: Insights Into Intercultural Communication. Portugal: LABS - Information and Communication
Sciences. 2024.

Jorge Sequeira. (2024) The Future of Accounting: How Al is Changing the Game ISBN:978-989-97820-8-2 - Google Play Store

Piteira, Margarida ; Ferreira, Nuno Martins; Borba, Filomena; Regatdo, José Pedro; Ferro, Maria Jodo . 1759 - A Aula do Comércio
llustrada: Um Novo Modelo de Educacéao, de Portugal para o Mundo. Lisboa, Portugal: Silabo. 2024

Il - CAPITULOS de livros

Rodrigues, Ana Luisa; Correia, Anabela Batista ; Rego, Concei¢do; Quaresma, Rui. Corresponding author: Rodrigues, Ana Luisa.
"Entrepreneurship Education: a tool for a new paradigm in higher education?". In Interdisciplinary Approach on Global Issues for Educational
Reform. Springer, 2024.

Martins, H. F. (2024). The Impact and Future of Al-Enhanced Teaching Methods in the Use of Business Simulations. In Z. Ahmed, A.
Hassan, & R. Saeed (Eds.), Al-Enhanced Teaching Methods (pp. 305-321). IGI Global Scientific Publishing.
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IV - Outros elementos

MAGAZINE JOURNAL

Tavares, José F.F.. Autor correspondente: Tavares, José F.F.. "A Administragdo Publica na atual sociedade em mudanga”, Revista de
Administracao e Emprego Publico (RAEP), 2023, https://www.dgaep.gov.pt/imagens//catalogo/Capa_RAEP_9 dez_2023-10.jpg.
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PROCEEDINGS/ ACTAS DE CONFERENCIAS/ CONFERENCE PAPER

Iryna Alves ; Angélica Galvao; Sofia M. Lourengo. (2024) Cultura Organizacional, Levers of Control e Performance nas Instituices Sem
Fins Lucrativos - XXIlI Grudis Conference and Doctoral Colloquium. GRUDIS e Institute of Accounting and Administration, University of
Aveiro, Portugal

Iryna Alves ; Angélica Galvdo; Sofia M. Lourenco. (2024). Organizational Culture, Levers of Control, and Performance in Non-Profit
Institutions.46th EAA Annual Congress. European

RODRIGUES, Jorge , MARQUES, Maria Amélia, SEABRA Fernando Miguel . "Familia empreséaria e orientagdo empreendedora"”.
Trabalho apresentado em XXXIIl Jornadas Hispano-Lusas de Gestion Cientifica ? Donde el conocimiento se une: desarrollo cientifico y
resiliencia empresarial, Ceuta, 2024.

Jodo Geraldes (2024). O impacto da Inteligéncia Atrtificial na previsao de faléncia empresarial. Managing in a High Tech Sustainable World.
Estoril: International Forum of Management VIII

Pinto, L.G.; Cavique, L.; Gomes, O. ; Santos, J.M.A.. "Inhomogenous Marketing Mix Diffusion". 2024.

Moraes, Michelle; Gomes, Orlando . "Behavioral Economics and Macroeconomics: An Integrative Literature Review". Trabalho
apresentado em 31st Portuguese Association for Regional Development Congress, Leiria, 2024.

Silva, Diana G.; Teixeira, Filipa; Pereira, Francisco; Machado, Jacob; Moraes, Michelle . "Public Policy and Behavorial Economics: A
Systematic Literature Review". Trabalho apresentado em 31st Portuguese Association for Regional Development Congress, Leiria, 2024.

Moutinho, Victor; Moraes, Michelle ; Domingues, Renato; GAMA, JOAO. "Uncertainty in uncertain times: The case of S&P 500, Gold and
Qil". Trabalho apresentado em 31st Portuguese Association for Regional Development Congress, Leiria, 2024.

Moraes, Michelle ; Carvalho, Inés; Borin, Elena. "Assisted Suicide, Behavioral Economics and Hospitality: What matters at the end of life?".
Trabalho apresentado em 31st Portuguese Association for Regional Development Congress, Leiria, 2024.
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5.2 - Atividade de articulagdo com a comunidade desenvolvida no ambito do curso

Realizacdo de seminarios em diferentes unidades curriculares

UC de Marketing Internacional:

22 de abril 2024, as 20h10m, na sala 2.6, Orador: Nuno Poco - Especialista em vendas digitais, cria solugdes de automacao para
profissionais de marketing e vendas que véo desde a identificacdo de alvos até ao momento da conversdo em reunido.
https://www.iscal.ipl.pt/eventos/seminario-da-uc-de-marketing-internacional

15 de fevereiro de 2024, Orador: Jodo Lemos
Foram abordados os seguintes temas: negécios, lideranca, organizagdo, estratégia, risco, método de trabalho.
https://www.iscal.ipl.pt/noticias/seminario-da-uc-de-marketing-internacional

11 de margo de 2024, Oradora: Dr2. Sandra Veludo - Marketing Director, International Markets, Delta Cafés
https://www.iscal.ipl.pt/eventos/seminario-projecao-internacional-da-marca-delta-cafes-0

UC de Logistica Internacional:

14 de novembro 2023, pelas 18h30, na sala 2.5, seminario "Logistica integrada na Macaronésia | Desafios e Solu¢des" - Grupo Sousa.
Orador: Comandante Pedro Amaral Fraz&o - Administrador / Director & CSO GRUPO SOUSA.
https://www.iscal.ipl.pt/eventos/logistica-integrada-na-macaronesia-desafios-e-solucoes

31 de outubro 2023, pelas 18h30, na sala 2.5 do ISCAL (turma 51) e pelas 20h00, na mesma sala (turma 52), com o apoio institucional da
Camara de Comércio e Indistria Luso-Marroquina.

A tematica abordada neste evento: "O transporte internacional de mercadorias" com a participagdo enquanto orador de José Miguel
Marques - Diretor do Departamento de Marrocos | C.M.TIR Transportes Nacionais e Internacionais S.A.
https://www.iscal.ipl.pt/eventos/seminario-de-logistica-internacional-o-transporte-internacional-de-mercadorias

UC de Operacdes de Comeércio Internacional:

15 de novembro 2023, pelas 18h30, no Auditério 2 do ISCAL, seminario com o Titulo: ?0s seguros de crédito no comércio internacional?.
Oradora: Dra. Maria José - COSEC
https://www.iscal.ipl.pt/eventos/seminario-os-seguros-de-credito-no-comercio-internacional
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Visita de estudo a eventos

Portugal Exportador

19 de Outubro de 2023 | Centro de Congressos de Lisboa
https://www.iscal.ipl.pt/noticias/estudantes-do-iscal-marcam-presenca-no-portugal-exportador-2023

3.2 Edicéo do plano de oferta de formacdo em contexto pratico
de curta duracéo em CNI

No sentido de proporcionar aos alunos da Licenciatura de Comércio e Negdcios Internacionais um contacto direto com a realidade
empresarial e com o exercicio profissional em areas diretamente relacionadas com o curso é proposto um plano de oferta de formagao em
contexto pratico de curta duracao, de natureza opcional (ndo conferente de ECTS).

Pelo terceiro ano consecutivo a Ordem dos Despachantes Oficiais (ODO) apoiou a realiza¢éo de formacdo em contexto pratico de curta
duracao de alunos de CNI procedendo ao contacto com empresas / Despachantes Oficiais, por forma a definir um namero de vagas para
concretizar no ano letivo 2023/2024.

A formagéo de curta duragado teve a duracao de 10 dias Uteis. Foram disponibilizadas vagas para dois periodos: primeiro turno (17 a 28
junho) e segundo turno (1 a 12 de julho).

As seguintes empresas, da area de Lisboa, disponibilizaram-se para receber alunos do curso em contexto desta formacao:
- Fernando José Pinto Coelho | Despachantes Oficiais - SP, Lda.
- José Julio Roma Andrade | Despachante Oficial, Lda.

- Mario Alexandre Alves Jorge | Despachante Oficial, SP, Unipessoal Lda.

- Rui Almeida, Arlindo Almeida | Despachantes Oficiais, SP, Lda.

- Rui Pereira Pato | Despachantes Oficiais, Lda.

MODELO DE RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2023-24) 26/35



| S C A L @ RELATORIO DE AVALIACAO

Fonte: https://www.iscal.ipl.pt/noticias/3a-edicao-do-plano-de-oferta-de-formacao-em-contexto-pratico-de-curta-duracao-em-cni

A 12 de junho de 2024 teve lugar, na sede da Ordem dos Despachantes Oficiais, em Lisboa, a ceriménia de assinatura dos protocolos de
formacéo de curta duragédo promovidos pela licenciatura em Comércio e Negécios Internacionais e a Ordem dos Despachantes Oficiais.

Na cerimoénia estiveram presentes da parte da Ordem dos Despachantes Oficiais:

- Bastonario da ODO ? Mério Jorge
- Vice-Presidente do Conselho Diretivo da ODO - Joao Macedo
- Vogal do Conselho Diretivo da ODO - Pedro Amaral

Da Parte do ISCAL estiveram presentes:

- Presidente do ISCAL ? Prof. Pedro Pinheiro

- Diretor da licenciatura CNI ? Prof. Fernando Miguel Seabra

- Subdiretora da licenciatura CNI ? Prof2. Ana Sofia Carvalho

- Subdiretor da licenciatura CNI ? Prof. Carlos Carranho Proenga

- Representando os orientadores ISCAL dos alunos em formagéo - Prof. André Festas da Silva

- Técnico do Gabinete de Relagfes Externas e Saidas Profissionais (GRESP) do ISCAL - Dr. Marco Mendes
- Alunas em representacdo dos estudantes em formacéo - Ana Soares e Katlyni Mayara da Veiga

Fonte: https://www.iscal.ipl.pt/noticias/cni-cerimonia-de-assinatura-de-protocolos-de-formacao-de-curta-duracao

Em 2023-2024 sete alunos concretizaram a a¢do de formagéo de curta duragdo num processo que envolveu quatro empresas do conjunto
de empresas acima referido.

Celebracao de protocolos de colaboracéo

Camara de Comércio e Industria Luso-Marroguina - CCILM.

No ambito do curso de licenciatura em Comércio e Negécios Internacionais, o ISCAL celebrou a 31 de outubro de 2023 um protocolo de
colaboragdo com a Camara de Comércio e Industria Luso-Marroquina - CCILM.

A Céamara de Comercio e Industria Luso-Marroquina tem por objeto promover e desenvolver o intercambio econdmico, social, cultural e
académico, entre Marrocos e Portugal.

O protocolo contempla um conjunto de possibilidades de colaboracdo que muito poderao contribuir para a aproximagao do curso de CNI a
realidade das empresas envolvidas em processos de internacionalizagéo e com atividade comercial junto do mercado marroquino.
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Estiveram presentes na ceriménia de celebragéo do protocolo:

Pedro Pinheiro - Presidente do ISCAL

Carlos Alberto da Silva Pedro - Presidente da Camara de Comeércio e Industria Luso-Marroquina

Ana Alice Pedro - Vice-Presidente do ISCAL

Fernando Miguel Seabra - Diretor da Licenciatura em Comércio e Negécios Internacionais

Ana Sofia Carvalho - Subdiretora da Licenciatura em Comércio e Negocios Internacionais

Raul Braga Pires - Representante em Lisboa da Camara de Comércio e IndUstria Luso-Marroquina

José Miguel Marques - Diretor do Departamento de Marrocos | C.M.TIR Transportes Nacionais e Internacionais S.A.

Fonte: https://www.iscal.ipl.pt/noticias/iscal-celebra-protocolo-de-colaboracao-com-camara-de-comercio-e-industria-luso-marroquina
Bankinter

No ambito do curso de Licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais foi celebrado em 16 de outubro de 2023 um protocolo de
colaboracéo entre o ISCAL e o Bankinter.

O protocolo foi assinado por parte do ISCAL, pelo Prof. Pedro Pinheiro, Presidente do ISCAL e pelo Bankinter pelo membro da Comisséo
Executiva e Diretor de Gestao de Pessoas, em exercicio, Doutor Pedro Nuno Antunes do Carmo Ervilha.

Estiveram presentes na cerimonia, pelo ISCAL, o Diretor de curso da licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais, Prof. Fernando
Miguel Seabra e os subdiretores do curso, prof2 Ana Sofia Carvalho e Prof. Carlos Carranho Proenca. Da parte do Bankinter estiveram

presentes os seus colaboradores Pedro Alexandre Batalha da Silva - Diretor de Negdcio Internacional, Bruno Pereira - Diretor Area HRBP,
Atragdo e Gestao de Talento e Teresa Jacinto - Responsavel de Formagao & Gestédo de Talento.

Com este protocolo séo geradas perspetivas de colaboracéo que abrangem véarios dominios entre os quais a participagdo de profissionais
deste banco em seminarios e outras atividades promovidas pela licenciatura em CNI.

Na cerimoénia foi destacada a importancia da colaboracéo entre o curso de CNI e o Bankinter considerando a area de Negdcio Internacional
desta instituigcdo bancaria e as oportunidades colaborativas que podem resultar deste interesse comum pelo dominio internacional.

Fonte: https://www.iscal.ipl.pt/noticias/iscal-celebra-protocolo-com-bankinter

6 - Apreciacdo Global
6.1 - Andlise dos Resultados

Sobre a sintese dos resultados da apreciacao global do curso
pelos alunos (1.1)
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As médias sdo maioritariamente positivas. Os indicadores com média mais alta sdo: ?organizacédo do horario? e ?competéncias
tedricas/técnicas atribuidas pelo curso?. A ribrica com média mais baixa é ?instalacdes e servigos do ISCAL?. As recentes obras e
beneficiacdes no edificio poderdo contribuir para melhorar os resultados deste indicador (foram considerados 247 respostas ao inquérito).

Sobre os resultados dos alunos diplomados (1.2.)

E considerado elevado o nimero de alunos que necessita de mais de trés anos para concluir o curso. A tal situacéo néo seré alheia a
circunstancia de num curso pds-laboral, os alunos trabalhadores-estudantes apresentarem dificuldades de conciliacdo da sua vida
académica com as restantes vertentes profissionais, familiares e pessoais.

Sobre os resultados da empregabilidade (1.3)

As estatisticas evidenciam boa empregabilidade dos recém-diplomados.

Sobre a sintese dos resultados da apreciacao global das UC
pelos responsaveis (2.1)

Os indicadores apresentam médias elevadas.
O indicador com média mais baixa, mas que ainda assim regista um valor que pode ser classificado como bom é a ?a preparagdo anterior
dos alunos foi adequada?.

Sobre a sintese dos resultados da apreciacéao global do curso
pelos alunos (2.2)

Tanto sobre ?unidades curriculares? como sobre ?docentes? ndo ha nenhum indicador com média negativa.

Sobre as ?unidades curriculares? o indicador com média mais elevada é ?contributo para aquisicdo de competéncias associadas ao curso?
(3.99).
Sobre os ?docentes? o indicador com média mais elevada é ?dominio dos contelidos programaticos? (4.45).

Sobre a sintese da apreciacéo realizada pelos docentes nas
reunidoes de curso (2.3)

Foram realizadas duas reunides, uma por cada semestre. Foram debatidos aspetos do funcionamento do curso contribuindo assim para a
necessaria articulagéo entre as UC.

Sobre a sintese dos resultados escolares nas UC do curso (3.1)

Quando se analisa os resultados dos ?alunos avaliados? a percentagem de UC com taxas de aprovagao iguais ou superiores a 90% é de
86,49%.

Considerando ?alunos inscritos? a percentagem de UC com taxas de aprovagao iguais ou superiores a 90% é de 54,05%, mais baixa que a
registada no anterior indicador mas ainda assim, em valor positivo.

Sobre planos de melhoria propostos (4.1)

Foram apresentados planos.

Sobre as atividades associadas ao funcionamento do curso (5)
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Identificam-se diversos elementos de atividade cientifica relacionada com o curso assim como se identificam diversas atividades de
articulagdo com a comunidade desenvolvida no ambito do curso.

Analise dos Resultados

Da analise efetuada pode-se concluir que de uma forma geral o ano letivo 2023-2024 decorreu de forma entendida como positiva quer para
alunos, quer para professores.

Os resultados académicos nas UC correspondem a elevadas taxas de aprovacédo quando se consideram para célculo deste indicador os
?alunos avaliados?.

Foram desenvolvidos relevantes elementos de atividade cientifica relacionada com o curso.

O curso apresenta uma relevante interacdo com a comunidade empresarial e associativa mais diretamente relacionada com os seus
objetivos de formacé&o. Foram efetuados diversos seminérios assim como foi promovida mais uma edicéo das acdes de formacgao de curta
duracéo em colaboragdo com a Ordem dos Despachantes Oficiais.

6.2 - Sintese dos Pontos Fortes e Fracos do Curso

PONTOS FORTES

Empregabilidade dos diplomados

As estatisticas disponiveis comprovam a elevada empregabilidade associada ao curso.

Abertura do ciclo de estudos a comunidade empresarial e organizacional mais diretamente relacionada com os objetivos de formacéo

- Foram celebrados nos Ultimos anos no ambito do curso de CNI 25 protocolos de colaboragao entre o ISCAL e entidades da comunidade
organizacional. No periodo em causa deu-se continuidade a celebragéo de protocolos.

https://www.iscal.ipl.pt/protocolos-colaboracao

- Sao realizados todos os semestres seminarios em diversas unidades curriculares do curso com a colaboracéo de diversas empresas e
outras entidades.

-Realizou-se mais uma edi¢éo da ?Formacéo de Curta Duragéo - Parceria com a Ordem dos Despachantes Oficiais?.
https://www.iscal.ipl.pt/noticias/cni-cerimonia-de-assinatura-de-protocolos-de-formacao-de-curta-duracao

Internacionalizac&o, de alunos e na dinamica da oferta formativa

Existe uma estrutura no ISCAL e no IPL para apoiar os alunos no sentido de apoiar os processos de mobilidade ERASMUS e
concretizaram-se mobilidades in e out.

Na unidade curricular de Projeto de Simulagdo em Negdcios Internacionais foram organizados jaris dos trabalhos de alunos que contaram
com a colaboragéo de docentes de uma universidade brasileira com um curso congénere.
https://www.iscal.ipl.pt/noticias/apresentacao-dos-relatorios-intermedios-de-projeto-de-simulacao-em-negocios-internacionais

Articulacdo entre o corpo docente do curso
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No periodo em causa foram realizadas duas reunides, correspondendo a uma reunido em cada inicio de semestre, entre a dire¢do do curso
e as equipas docentes de cada semestre. Nestas reunides é assegurada a necessaria articulagdo em questdes operacionais.

Estabilidade do corpo docente

O corpo docente apresenta uma elevada estabilidade manifestada pela circunstancia de varios docentes lecionarem no curso ha varios
anos. Verifica-se uma elevada identificagéo com o curso.

Meios disponibilizados e articulagdo com a estrutura do ISCAL
Os meios disponibilizados foram adequados.
O curso e a diregao de curso conta com o apoio dos diversos servigos do ISCAL que respondem prontamente as solicitacdes.

PONTOS FRACOS

Dificuldades de preparagao de base - matematica

As dificuldades de base dos alunos a matematica tém sido alvo de atencéo por via da oferta do mddulo matematica 0. Este modulo &
dirigido a todos os alunos do curso que reconhecem ter dificuldades de base nesta disciplina. E essencialmente frequentado por alunos do
1° ano.

Dificuldade de gestao do tempo dos alunos em ambito da conciliagdo da vida académica/profissional e pessoal

Como relatado em relatério anterior é reconhecida a dificuldade de gestdo do tempo por parte dos alunos. Dado o facto do curso de CNI
funcionar em horario poés-laboral, das 18h30 as 23h00, é dificil aos estudantes conciliarem a sua vida académica/profissional e pessoal.
Esta situacéo contribuir4 para uma menor eficiéncia em termos dos resultados académicos e gerara a alguns alunos dificuldades para a
conclusao do curso em trés anos.

7 - Boas Praticas

| - Apresentacé&o aos alunos do 1° ano

Em 26 de setembro de 2023 foram realizadas duas sess@es de boas-vindas aos estudantes do 1.° ano da licenciatura em Comércio e
Negdcios Internacionais - turmas: TPCNIN11 e TPCNIN12.

Estiveram presentes a Professora Ana Alice Pedro, vice-presidente do ISCAL, o Professor Fernando Miguel Seabra, diretor de curso CNI e
os subdiretores de curso Professora Ana Sofia Carvalho e Professor Carlos Proenca.

Esta sessdo contou ainda com a presenca da Professora Anabela Paiva (m6édulo matematica 0) e do Professor Paulo Cadete Neto (docente
do curso). A aluna Raquel Madeira, do 3.° ano, apresentou aos colegas do 1.° ano a sua experiéncia enquanto aluna desta licenciatura.
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Il - Realizacao de Reunides para analisar a percecao dos
estudantes sobre o funcionamento das unidades curriculares

O Regulamento da Qualidade do Politécnico de Lisboa estipula no ponto 3.5.1.2. A abordagem qualitativa que: ?cada curso constitui uma
Comisséo de Curso onde estédo representados a coordenacao do mesmo e estudantes de todos os anos deste. No final de cada semestre,
as Comissdes de Curso reinem com o objetivo de analisar a perce¢éo dos estudantes sobre o funcionamento das unidades curriculares
pertencentes a esse semestre e curso. O Diretor/Coordenador de Curso sera o responsavel por promover essa reunido, tendo um papel de
moderador no processo de decisao sobre o registo das percegdes?.

No sentido de dar cumprimento ao ponto 3.5.1.2. do Regulamento da Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa, a Comisséo de Curso de
Licenciatura em Comércio e Negécios Internacionais do 1° semestre (1°/3°/5° semestres) 2023/2024 reuniu via zoom, em 14 fevereiro de
2024, as 16h30m.

A ata da reunido foi remetida ao Conselho Pedagdgico conforme estipulado no Regulamento da Qualidade do Politécnico de Lisboa, em
2024-03-07.

No sentido de dar cumprimento ao ponto 3.5.1.2. do Regulamento da Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa, a Comisséo de Curso de
Licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais do 2°, 4°, 6° semestres 2023/2024 reuniu via zoom, em 12 junho de 2024, as 17h00m.
A ata da reunido foi remetida ao Conselho Pedagogico conforme estipulado no Regulamento da Qualidade do Politécnico de Lisboa, em
2024-07-18

lll - Relacionamento com entidades no ambito dos objetivos de
formacao do curso

Registou-se nos ultimos anos a concretizagdo de um namero significativo de protocolos de colaboragéo celebrados pelo ISCAL no ambito
do curso de CNI.

Tais iniciativas visam a consolidagao da licenciatura em CNI junto de entidades da maior relevancia no ambito dos objetivos de formacao do
curso.

Lista-se seguidamente o conjunto de protocolos celebrados a data da elaboracao deste relatorio.

ORDENS PROFISSIONAIS
Protocolo - Ordem dos Despachantes Oficiais

ENTIDADE PUBLICA EMPRESARIAL
Protocolo - AICEP Portugal Global - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.

ASSOCIACOES

Protocolo - AERLIS - Associa¢cdo Empresarial da Regido de Lishoa
Protocolo - AGEPOR - Associacao dos Agentes de Navegacao de Portugal

Protocolo - APAT ? Associagdo dos Transitarios de Portugal
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Protocolo - APOL ? Associacédo Portuguesa de Operadores Logisticos

CAMARAS DE COMERCIO
Protocolo - Camara de Comércio e Indistria Luso-Chinesa

Protocolo - Camara de Comeércio e Industria Luso-Espanhola
Protocolo - Camara de Comércio e Industria Luso-Francesa
Protocolo - Camara de Comércio Luso-Britanica

Protocolo - Camara de Comércio e Industria Luso-Alema

Protocolo - Camara de Comércio e Industria Luso-Marroquina

%PL - Administracao do Porto de Lishoa, S.A. | APSS ? Administracéo dos Portos de Setubal e Sesimbra, S.A.APSS ?
Administracéo dos Portos de Setubal e Sesimbra, S.A.

Protocolo - Administracéo dos Portos de Sines e do Algarve, S.A.
Protocolo - Bankinter

Protocolo - COSEC ? Companhia de Seguro de Créditos, SA
Protocolo - DHL Express PORTUGAL, LDA.

Protocolo - Garland

Protocolo - Manuel Rui Azinhais Nabeiro, LDA | Grupo Nabeiro
Protocolo - Grupo Sousa Investimentos SGPS LDA.

Protocolo - Kilhne + Nagel S.A.

Protocolo - Luis Simdes Logistica Integrada, SA

Protocolo - Rangel Invest, S.A.

Protocolo - Schenker Transitarios S.A.

Protocolo - TIBA Portugal, Transportes e Transitos, Lda.

IV - MOédulo de matematica O

Para fazer face a dificuldades evidenciadas por alguns alunos do curso de CNI com bases mais débeis a nivel de matematica, tem vindo a
ser oferecida a possibilidade de frequéncia do médulo de matematica O.

V - Desenvolvimento de atividades com parceiros internacionais
Programa Erasmus
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Mobilidade internacional, para:
Eslovaquia - Bratislava University of Economics and Management (2 alunos)

VI - OQutros contactos internacionais

Varios docentes da UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense (Brasil) tém participado nas mesas de avaliadores de trabalhos de
alunos no ambito da UC de Projeto de Simulagdo em Negdcios Internacionais.

Lista-se seguidamente as datas dos eventos em causa:

Relatério Intermédio :

- 20 de margo 2024

- 22 de margo 2024

Relatério Final :
- 6 de maio 2024
- 7 de maio 2024

Os docentes convidados envolvidos foram os seguintes:

- Janine Borba

- Valdir Scarduelli Neto

- Julio Cesar de Farias Zilli

- |zabel Regina de Souza

- Fernando Locks Machado

A participacdo destes docentes teve lugar no ambito de sessBes zoom conectadas com as salas de aula em que decorreram as
apresentacoes.

VIl ? Integracdo em grupos de trabalho, de docentes - diretor e
subdiretora de curso, em ambito de areas diretamente
relacionadas com os objetivos de formacé&o do curso.

O ISCAL integra desde 18 de outubro de 2023 a Comisséo Técnica 148 (CT 148) ? Transportes ? Logistica e servigos, como membro da
subcomisséo CT 148/SC 002 ? Transporte de mercadorias e logistica.

A representagdo do ISCAL na CT 148/SC 002 é assegurada, enquanto vogal efetivo, pelo Prof. Fernando Miguel Seabra, Diretor do curso
de licenciatura em Comércio e Negocios Internacionais.

A Prof2, Ana Sofia Carvalho, subdiretora do curso CNI, é vogal suplente.

A Comisséo Técnica CT 148 é o 6rgéo técnico que visa a elaboracéo de documentos normativos e a emissao de pareceres normativos, no
dominio dos Transportes ? Logistica e servigos. O funcionamento da Comissao Técnica 148 é assegurado pelo ONS/ML - Organismo de
Normalizagdo Setorial - METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.., reconhecido pelo Organismo Nacional de Normalizagdo (ONN) - Instituto
Portugués da Qualidade, no ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ).

Fonte: https://www.iscal.ipl.pt/noticias/iscal-integra-comissao-tecnica-148-ct-148-transportes-logistica-e-servicos
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