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INTRODUCAO

A linha de investigacio — “Desenvolvimento Sustentdvel, Terceiro Setor e Redes
Sociais” — do SOCIUS/ISEG-Lisboa, apés ter realizado a pesquisa, em Semindrio
Internacional “Contingéncias da Pandemia gerada pelo Covid-19 nas Sociedades
Contemporineas’, num esquema de online estrito, em conjunto com os parceiros
do Brasil: FACE/UFG, UESM e UFR], em 18, 19, 22, 23 Fevereiro 2021, conse-
guiu corporizar esse labor na edigao da Cléssica Editora de um livro em 1921.

Nio obstante, pelas incidéncias e repercussdes sociais, politicas, culturais e
econdmicas foi sobejamente conhecida que essa edi¢ao nio esgotava os dilemas
em aberto pela pandemia gerada pelo Covid-19. Longe disso. A natureza e a gravi-
dade das causas e feitos estavam longe de ser conhecidas nas suas multiplas dimen-
soes quantitativas e qualitativas. A emergéncia de solugoes virtuais de superagao
do virus nao conhecidas pelos comportamentos cldssicos da espécie humana relega
esta para um patamar de inconsisténcia imunoldgica que nao conhecia. Por ou-
tro lado, todas as relagdes intrapessoais, interpessoais, inntragrupais, intergrupais,
intra-organizacionais, inter-organizacionais, intra-societais e intersocietais sofre-
ram abalos inimagindveis.

Daqui surgiram problematizagées que levaram esta linha de investigacao do
SOCIUS a evoluir para novas problematizacoes tedricas e priticas geradas pelo
Covid-19. Em fungao dessas exigéncias de aprofundamento foi resolvido orga-
nizar um Coldéquio Internacional online subordinado ao tema “Covid-19, Virus
das Desigualdades Sociais”, em 8, 9 e 10 Novembro 2022, tendo como parceiros:
Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal de Santa Catarina
(UESC — Brasil), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR] — Brasil), Univer-
sidade Federal de Santa Maria (UFSM — Brasil), ISCTE-IUL (Portugal), EsACT-
-IPB (Portugal) e ESCE-IPS (Portugal).

Das 10 oficinas que serviram de experimentagio tedrica e pritica podemos ex-
trair algumas ilagoes que nos ajudam sobremaneira a esbogar o contetdo desta in-
trodugao. Por outro lado, devemos mencionar o excelente contributo da professora
Nancy Barra Gallardo para a potenciagio do Coléquio com base na conferéncia
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pronunciada sobre o “Impacto do Covid 19 na América Latina. Desafios para o
Futuro”. Nas vérias Sticas interpretativas que possamos olhar para esta conferéncia
devemos, em qualquer circunstancia, perceber aas incidéncias da pandemia provoca-
da pela pandemia do Covid-19 na zona geografica da América Latina, com especial
incidéncia na educacio e meios digitais utilizados pelo comportamento humano.

Em segundo lugar importa destacar todas as emergéncias epidérmicas de efeitos
colaterais de doengas desconhecidas que manifestamente decorriam da incapacidade
imunoldgica do corpo humano e s6 ocorreram apés o aparecimento da pandemia
gerada pelo Covid-19. De qualquer modo, para a autora ¢ indubitdvel que as de-
sigualdades sociais emergiram na educagio, satide, no emprego, na economia em
geral. A evolugao para processos de digitalizacio comportamental, de certo modo,
evitaram muitas situagdes negativas produzidas pelo Covid-19, sobretudo tendo
presente as necessidades de confinamento e condicionamento pandémico.

Para além da conferéncia jd referida foram criadas 10 oficinas com o intuito
especifico de elaboragio de pesquisas e aprendizagens cientificas reportadas as de-
sigualdades sociais provocadas pelo Covid-19. Este desiderato teve consequéncias
tedricas e priticas na Oficina N° 1 subordinada 4 temdtica “desassossegos e pro-
postas para mundo menos desiguais”, com coordenagao de Igor Valentim.

Neste 4mbito, o Capitulo 1 — “Covid-19, o virus para reduzir a participagio
e aumentar as desigualdades sociais nos espagos de deliberacio publica: o caso
do Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano e Ambiental (CMDUA)
de Porto Alegre — RS” da autoria de Clducia Piccoli Faganello (PPGA/PUCRS)
induz-nos a refletir de modo como o virus Covid-19 afeta sobremaneira os es-
pacos publicos tutelados pelo Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano
e Ambiental (CMDUA) de Porto Alegre — RS. Enquanto que inicialmente as
reunioes deliberativas da CMDUA eram tomadas de modo cléssico, a partir de
Margo de 2020 devido a problemas de higienizagao e confinamento provocados
pelo Covid-19 as decisdes sdo, maioritariamente, tomadas online com prepon-
derincia para a plataforma zoom. Daqui emergem solugées dispares que afetam
sobremaneira os utilizadores da plataforma zoom, fazendo sobressair a ignorincia
ou incapacidade de utilizagao dessas ferramentas online, produzindo para o efeito
uma série de desigualdades sociais. Para chegar a estas conclusdes a autora utilizou
o método de observagio participante.

No que se refere ao Capitulo 2 no contexto da Oficina N© 1 — “Responsabili-
dade Social Corporativa como preditora de Resiliéncia em resposta ao COVID-19
no setor de Turismo” de autoria Lenise David da Silva, Luciana Davi Traverso,
Eduardo Botti Abbade importa sobremaneira relevar o papel que estes autores
atribuem aos aspetos nefastos da pandemia gerada pelo Covid-19, nio esquecendo
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porém como a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) foi fundamental e ne-
cessdria para ultrapassar a crise provocada pelo Covid-19. Como estudo relevante
este capitulo pretende contribuir para uma revisio da literatura relativa 2 Respon-
sabilidade Social Corporativa, pois, embora este conceito ainda esteja evoluindo,
enfatiza o “bem-estar social, ambiental e econdémico”, sendo necessirio abordar
também a perspetiva da resiliéncia, em resposta a crise sanitdria e econdmica ge-
rada como consequéncia da COVID-19. Para os devidos efeitos foi realizada uma
pesquisa documental com dados cruzados para identificar as agdes de RSC de
destinos turisticos sob a perspetiva da resiliéncia que podem mitigar os impac-
tos ocasionados pela COVID-19 nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS). Foram utilizados para a andlise de dados cruzados documentos oficiais
publicados pela Organiza¢io das Nagoes Unidades (ONU) e pela World Travel
Tourism Council (WTTC) em parceria com a empresa global de consultoria e
marketing IFC. Como resultado desta pesquisa, identificou-se que o setor priva-
do ¢ essencial para a recuperagao social, ambiental e econdmica de uma nagio,
corroborando para a construgao de um futuro mais resiliente, capaz de enfrentar
as adversidades vindouras. Compreendeu-se, também, que o setor pablico tem
papel crucial no monitoramento e orientagao das iniciativas empresariais a fim de
promover destinos turisticos mais resilientes.

O Capitulo 3 — insere-se na temdtica da Oficina N° 2 — “Do desigual acesso
a educagio “visivel ou presencial” — Coordenada por Isabel Castro. Da autoria de
Clarisse Beatriz Nascimento Ventura, o referido capitulo ¢ subordinado ao tema
“O Show da Vida™: Ensino Remoto Emergencial e Desigualdade Social nas Abor-
dagens em Jornais Televisivos”. Em primeiro lugar este texto debruca-se sobre as
distincias sociais que pairam na sociedade brasileira, afetando sobretudo as classes
sociais mais vulnerdveis. Estas em face das contingéncias do Covid-19 e as medias
de isolamento social para conter a propagagao do novo coronavirus (SARS-CoV-2)
revelam impotentes para contrariar os maleficios da satide que dai advém. Perante
este quadro pandémico o Ministério de Educagao brasileiro em sintonia com as
diretivas Organizagao Mundial de Satde, resolveu adotar o Ensino Remoto nas
diferentes instituigoes de ensino. No fundo, esta esta pesquisa procura analisar o
cardter emergencial do Ensino Remoto no Brasil, em fungio das desigualdades
sociais e da restrigao de acesso aos recursos que possibilitam o exercicio das ativi-
dades online, bem como pretende compreender de que forma o jornal televisivo,
Fantdstico: O Show da Vida, a partir de um discurso meritocrético, constr6i uma
realidade formadora de discursos sobre a educacio em periodo pandémico.

Dando continuidade as andlise da Oficina N° 2, o Capitulo 4 — “Reflexoes
sobre o avanc¢o da desigualdade social na educagio: ecos da pandemia no ensino
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superior brasileiro” da autoria Rodilon Teixeira — PUC-Rio / IAG e Rogério
Goulart da Silva — UFPR remete-nos para um problema vital da educagio do
ensino superior no Brasil, mas com evidéncias empiricas em todas as socieda-
des contemporineas. As correlagdes entre o ensino virtual e o ensino cldssico sao
cada vez mais elucidativos no que toca ao incremento das desigualdades sociais.
Utilizou-se dados do Censo da educagao superior 2019 realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Considerando as
alteracoes entre 2003 ¢ 2016, com a aprovagio da lei de cotas, nomeadamente
politicas inclusivas, possibilitou a inser¢io das classes populares nas instituigoes
federais de ensino superior (IFES). No entanto, a maior propor¢ao de vagas deu-se
nas instituigoes privadas através do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e
do Programa Universidade para Todos (PROUNI). Assim, das matriculas regis-
tradas em 2019, observou-se que 75,8% foram realizadas em institui¢des privadas
e 24,2% nas publicas. Entre 2015 e 2020, o aumento de 315,2% nos cursos de
Ensino a Distancia (EaD), em comparagio aos 11,9% dos cursos presenciais, no
periodo da pandemia, criou um contexto favordvel ao crescimento do EaD no
ensino superior privado. Em comparacio aos cursos presenciais, houve predomi-
nio de matriculas de alunos oriundos das classes populares. Destas, destacam-se
no EaD caracteristicas prevalentes de 98% mulheres, com idade média de 31,6
anos, 35% brancas, ¢ destes 83% concluiram o ensino médio em escola publica.
Além disso, apesar do aumento quantitativo de matriculas, ocorreu considerdvel
redugao de docentes no ensino superior, evidenciando a precarizagao do trabalho
com aumento de alunos por turma.

Ainda na Oficina N° 2, o Capitulo 5 — “A merenda escolar nas escolas pu-
blicas durante a Covid-19: agravamento das desigualdades sociais no Brasil” da
autoria de Janaina Carrasco Castilho/Pontificia Universidade Catdlica de Campi-
nas; Maria Aparecida Cunha Malagrino Veiga/Pontificia Universidade Catélica de
Sao Paulo demonstra como é que as medidas sanitdrias do governo brasileiro afe-
taram sobremaneira a merenda nas escolas publicas aquando o surto pandémico
do Covid-19 em Fevereiro de 2020. A partir dessa constatagdo, parte do governo
brasileiro por meio da portaria 188 de 03 de fevereiro de 2020 e por iniciati-
va do ministro da satde declarou Emergéncia de Saide Pablica Maior Nacional
(ESPIN) como prevengio em consequéncia da Infecgio Humana propagada pelo
recém identificado virus, Coronavirus (2019-nCoV) em curso.

Mas, mesmo com toda essa gravidade entre os dias 21 e 25 de fevereiro de
2020 aconteceu o Carnaval brasileiro nas grandes e pequenas cidades brasileiras,
nas ruas, nos blocos carnavalescos e em salées com significativa circulagio de pes-
soas. Por essa época as desinformagoes sobre o que viria a ser o surto eram tantas,
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pois o governo brasileiro descumpria as principais normas sanitdrias propostas
pela OMS, ou seja, o uso de mdscaras e o isolamento social necessdrios para conter
o avango do virus, permanecendo a populagio sem amparo governamental. Com
o crescimento da pandemia vérios setores foram afetados, entretanto, esse estudo
concentrou suas reflexes no Sistema Publico de Educagio brasileiro tendo por re-
corte de andlise o ensino municipal no campo que aborda aos aspetos nutricionais
e de alimentagdo para os alunos nas unidades escolares. A questio do isolamento
no contexto da pandemia brasileira foi semelhante ao do cendrio mundial, in-
cluindo desinformacio, “fakes”, descrédito, exageros e mortes. O sistema educa-
cional brasileiro ¢ responsdvel pela alimentac¢io no cotidiano escolar de milhares
de estudantes nas unidades escolares, sendo esta, considerada uma politica social
imprescindivel para controlar a satide publica.

Em relagao a Oficina n° 3 — Pandemia e aumento das desigualdades no mer-
cado de trabalho — com Coordenagio de Boguslawa Sardinha, importa salien-
tar o Capitulo 6 — “Concilia¢io da Tripla jornada a perce¢io doa trabalhadores-
-estudantes do Instituto Politécnico de Setdbal “ — da autoria de Beatriz Militao
Marques Instituto Politécnico de Setdbal; Boguslawa Maria Barszczak Sardinha
— Instituto Politécnico de Settbal; SOCIUS — Centro de Investigagio em Socio-
logia Econémica e das Organizagoes; Raquel Ferreira Pereira — Instituto Politéc-
nico de Settibal. Da andlise proposta emerge as vérias dimensées do individuo em
constante mudanca e de aprendizagem ao longo da vida no mercado de trabalho.
Como pressupostos bdsicos destas ilagoes analiticas surgem as Prdticas de Gestao
dos Recursos Humanos e da Responsabilidade Social Corporativa. Por outro lado,
o acelerado ritmo do quotidiano, a evolugao pela igualdade de género e de opor-
tunidades e o desenvolvimento de uma pandemia e das medidas de contingéncia
associadas, influenciam a forma como os individuos sentem e gerem este conflito
da conciliagdo, trazendo uma nova perspetiva sobre a problemdtica em estudo.
No sentido amplo do termo para compreender a percegio dos trabalhadores-
-estudantes do Instituto Politécnico de Settibal em relacio a conciliagao da jorna-
da tripartida. Foi utilizada uma metodologia quantitativa com recurso a inquérito
por questiondrio aplicado aos estudantes. Os dados apurados tiveram em conta o
contexto pessoal, profissional e académico dos inquiridos, tendo os mesmos sido
relacionados numa tentativa de apurar como as diferentes varidveis influenciam a
conciliagio da tripla jornada.

Ainda no Ambito da Oficina N° 3, o Capitulo 7 — “O trabalho remoto no
Estado de Minas Gerais e os seus impactos no turismo de negdcios no contexto da
pandemia” — de autoria Fernanda Teles da Silva Alves — Mestranda do Programa
de Pés-Graduagio em Desenvolvimento Econémico e Estratégia Empresarial —
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PPGDEE- UNIMONTES; Larissa Jorge Ferreira Torquato — Mestranda do Pro-
grama de Pés-Graduagio em Desenvolvimento Econémico e Estratégia Empre-
sarial — PPGDEE- UNIMONTES e Valéria dos Santos Aratijo — Mestranda do
Programa de P6s-Graduagao em Desenvolvimento Econémico e Estratégia Em-
presarial — PPGDEE- UNIMONTES introduz-nos de como a pandemia gerada
pelo Covid-19 associado ao desenvolvimento tecnoldgico permitiu a estabilidade
do emprego num mercado de trabalho em manifesta convulsio entre o real e o
virtual. Entretanto, nio obstante essa evolu¢io no Estado de Minas Gerais, as
atividades de turismo de forma remorta foram reduzidas de forma dréstica. Para
leva-se a bom termo a andlise cientifica que se pretendia, adotou-se a metodologia
de pesquisa bibliografica, a fim de construir a base teérica da pesquisa e levantar
dados produzidos pelas agéncias especializadas. Apurou-se que o trabalho remoto
afetou significativamente o turismo de negécios.

O Capitulo 8 — “A Avalia¢io de Desempenho de Micro e Pequenas Empresas
Brasileiras: uma pesquisa sobre os tltimos 10 anos” — circunscreve-se numa pes-
quisa concernente & Oficina N° 4— A desigualdade tecnoldgica entre as PME.s e
as grandes empresas— Coordenada por Maria do Rosdrio Justino e Joaquin Teixeira
Quirés. Esta pesquisa foi realizada por Fernanda Jacoud Oliveira/Universidade
Auténoma de Lisboa; Joaquin Teixeira Quirds/Universidade Auténoma de Lis-
boa e Maria do Rosdrio Teixeira Justino/Lisbon Accounting and Business School-
Polytechnic University of Lisbon. Em duas etapas (uma tedrica, outra prética) foi
tracado o perfil comparativo de 10 anos entre o que foi publicado cientificamente
e o que tem sido executado por Micro e Pequenas empresas brasileiras, com rela-
a0 ao tema Avaliagio de Desempenho. Primeiramente, foi possivel concluir, apés
a andlise do Portifélio Bibliogrifico fruto do levantamento efetuado na Etapa 1,
que existe oportunidade para pesquisas e pesquisadores nessa drea. Na sequéncia,
no que chamamos de Etapa 2, foi analisado o que tem sido praticado pelas Micro
e Pequenas empresas, analisando as respostas de pessoas em cargos de gestao aos
questiondrios que enviamos de forma eletronica. No final, apds a comparagio dos
estudos, tedricos e préticos, identificamos um gap que certamente contribui para
a mortalidade precoce dessas empresas e podemos perceber a desigualdade em
termos de gestdo entre as Micro e Pequenas Empresas face as Grandes Empresas.

Ainda na problemdtica da Oficina N°3, o Capitulo 9 — “O Impacto do Co-
mércio Eletrénico nas Empresas em Portugal em Tempos de Covid-19” de autoria
de Catarina Alexandra Ivo Francisco e Maria do Rosdrio Justino'Instituto Superior
de Contabilidade ¢ Administracio de Lisboa — Politécnico de Lisboa, Lisboa, Portu-
gal, induz-nos a refletir sobre a importancia estruturante do mercado no sentido
da modelagio sistemdtica da vida quotidiana dos consumidores. Vdrios estudos
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demonstram que os consumidores estdo cada vez mais adeptos das tecnologias
da informagio, nomeadamente, da Internet, usando-a como principal ferramenta
para obterem um produto ou servigo, sendo neste sentido que surge o conceito do
comércio eletrénico. O comércio eletrénico ¢ hoje um fenémeno mundial devido
as suas carateristicas, que em simultineo revolucionam e desafiam o pensamento
empresarial tradicional. No entanto, em Portugal, foi a crise pandémica e a neces-
sidade de continuar a obter lucros que fez com que as empresas passassem a usar
esta ferramenta. Desta forma, a presente investigagao visa o estudo do impacto do
comércio eletrénico nas empresas portuguesas, em plena crise pandémica, com
o principal objetivo de identificar se 0 comércio eletrénico poderd ser uma fer-
ramenta estratégica, que permita as empresas obter uma vantagem competitiva,
tendo o estudo sido feito para uma amostra de 50 empresas em que os resultados
demonstraram que as empresas portuguesas devem melhorar os seus canais de
comércio eletrénico de forma a manterem-se competitivas no mercado em que
operam e para uma amostra de 234 consumidores em que os resultados demons-
traram que apesar do comércio eletrénico estar a crescer, a maioria dos inquiridos
prefere, ainda, recorrer a lojas fisicas.

Por fim, na Oficina N°4, foi ainda desenvolvida um pesquisa a partir do Ca-
pitulo 10 sobre os “Fatores Determinantes que Influenciam a Gestao da Poupan-
¢a das Familias (em Portugal)” de autoria de Anderson Bartolomeu (Mestre em
Gestao de Empresas) e Ana Maria Quaresma (PhD in Economics) — Universidade
Auténoma de Lisboa. Para os referidos autores, com o aumento das taxas de pou-
panca das familias ao nivel europeu verificado nos tltimos tempos, e em particular
em Portugal, torna-se pertinente investigar as relag(’)es que possam existir entre 0s
fatores determinantes para a poupanga com a poupanca das familias portuguesas.
No presente estudo os fatores determinantes da poupanga estudados foram do
tipo sociodemografico (género, faixa etdria e rendimento mensal) e motivacionais
(satde, reforma e educagdo) relacionando os mesmos com a poupanga efetuada
pelas familias portuguesas, antes, durante e antes e durante a pandemia Covid 19.
No estudo foi aplicado um questiondrio, tendo-se obtido 45 inquéritos validos
e os dados recolhidos foram tratados estatisticamente através do software SPSS
e EXCEL. Os resultados obtidos permitiram chegar as seguintes conclusoes: em
relagio a faixa etdria sdo os inqueridos com a idades mais jovens que poupam em
maior nimero. Em relagao ao género, os inqueridos do género feminino tiveram
um nivel de poupanga superior antes da pandemia Covid-19 em contraposi¢io
com género masculino, que durante a pandemia Covid-19 tiveram um nivel de
poupanga superior. No que se refere ao rendimento mensal, foi possivel confirmar
que antes ¢ durante a pandemia Covid-19 a poupanga é superior nas classes de
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rendimento mensal mais elevado. No que respeita aos fatores motivacionais que
influenciam a poupang¢a concluiu-se, que antes e durante a pandemia a Educagio
foi aquele para onde existiu uma maior canalizacdo da poupanga efetiva embora
no que respeita ao fator motivacional considerado como mais importante a satide
ocupou uma primazia entre os inquiridos.

O Capitulo 11 — TIC,s, Mundo do Trabalho e Desigualdades Sociais — de
autoria de José Maria Carvalho Ferreira estd diretamente relacionado com a pro-
blemdtica da Oficina N° 5 — Pandemia, TIC,s e desigualdade social — Coorde-
nada por Amilcar Gongalves e José Maria Carvalho Ferreira. Segundo o autor
deste capitulo, se dtvidas houvessem sobre as contingéncias e repercussoes das
Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC,s) sobre o mundo do trabalho
ao nivel da sociedade global, bastar-nos-ia socorrer-nos de milhoes artigos, cursos
de formagio nas universidades, e divulgagao de noticias pelos media a esse res-
peito, etc. A incidéncia e a generalizacdo das mesmas no contexto global da vida
quotidiana da espécie humana ¢ gigantesca, demonstrando-se que a tendéncia
para virtualiza¢do do comportamento humano ¢ irreversivel, assumindo-se assim
como um fator de consumo, de comunicagio e modelo de vida De qualquer for-
ma, essas e outras opgdes estao distorcidas alienadas e obedecem uma miragem
sistemdtica de estilo de vida, quase sempre, obedecendo ao sabor a uma légica de
estabilidade normativa ideoldgica sujeitas ao império do lucro e ao imagindrio
do dinheiro de um espécie humana alienada e estupidificada. Com a generaliza-
¢ao das consequéncias da pandemia gerada pelo Covid-19 assiste-se a mudangas
comportamentais bruscas resultantes da ignorancia das institui¢oes e organizagoes
estatais e privadas relativamente aos antidotos e curas esperadas nos dominios bio-
l6gicos, psicossociais, econémicos e culturais. O comportamento humano evolui
no sentido do medo de ser infetado e, como ¢ 16gico, de morrer prematuramente.
Todos estes fatores assumiram uma singularidade inaudita na defesa, prevencio
e controle higiénica e sanitdria do corpo humano. Face a estes dilemas concretos
e fantasmdticos da proximidade da morte, foram criadas milhares de medidas e
paliativos pelos cientistas e investigadores familiarizados com infeciologia e a viro-
logia no sentido de inverterem da agao perversa de virus covid-19. A abrangéncia
espacial e territorial da gestagao do virus assim como a sua disseminagio estava e
estd localizada, segundo os especialistas, em contextos organizacionais de pequena,
média e grande expressao coletiva, em que as relagdes e interagdes sociais primam
pela coo-presenga fisica e onde o contato humano ¢ propicio a transmissio do
virus. Consequentemente, a plasticidade social da origem e transmissao do virus é
muito mais pacifica de acontecer no processo e na organizagao do trabalho. Daqui
decorre que entre os vérios dilemas de superagao desta situagio negativa do fator
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de produgio trabalho no 4mbito da economia real cldssica, a utilizagio das TIC,s
tenham surtido efeito na medida em superaram as disfuncionalidades e perversoes
com criadas pelo virus covid-19 no mundo do trabalho da economia real. As
TIC,s ao permitirem a virtualizacao dos processos de producio, distribui, troca e
consumo de bens e servigos imateriais eliminaram de vez o contacto humano nas
empresas, organizagoes e instituigoes.

De seguida na Oficina N° 5 foi analisado o Capitulo 12 — “Polos Alimentares:
O papel do comércio online de alimentos orginicos em Porto Alegre durante a
COVID-19-Food Hubs: The role of online commerce of organic food in Porto Alegre
during COVID-19” de autoria de Adriano Diego Klein e Glauco Schultz. Na opi-
nido destes autores. a pandemia de Covid-19 causou desajustes nas cadeias globais
e locais dos mais variados produtos. No caso das cadeias de alimentos os produto-
res ficaram desprovidos do acesso aos mercados e aos consumidores para comercia-
lizagao dos seus produtos. Dentro dessa perspectiva, iniciativas de comércio digi-
tais de alimentos organicos aumentaram, com o objetivo de nio somente atuarem
na légica do abastecimento, mas também expandir os ecossistemas alimentares
mais limpos e justos. Desse modo analisa-se as iniciativas e praticas dos denomi-
nados “polos do alimento” (ou food hub”) que comercializam alimentos organicos
em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. Foram analisadas as propostas apre-
sentadas pelos agentes que compdem dos food hubs, na perspectiva da agricultura
orgnica e dos principais movimentos voltados para a ressignificagao do sistema
agroalimentar. Foram pesquisados portais desses polos com levantamento de ca-
racteristicas, assim como entrevistas com participantes dessas entendidas. Dentre
as caracteristicas mais relevantes foram identificadas a importincia chave das redes
de cooperagao, como por exemplo o associativismo dos participantes assim como
o papel fundamental do produtor, niao s6 como fornecedor de alimentos, mas
como participante ativo no processo de comercializagio. Os produtos locais e fres-
cos, que enaltecem os beneficios para a sadde, sao valorizados pelos consumidores,
que demonstram disposi¢ao para pagar um prego “justo” pelos itens adquiridos.
Relacionamentos de proximidade, mesmo que digitais, foram identificados entre
produtores e consumidores, por meio da realizagio de eventos gastrondmicos e de
confraternizagoes.

O Capitulo 13 — “Tecnologias e Combate as Desigualdades” da autoria de
Amilcar dos Santos Gongalves/Professor Catedrdtico/SOCIUS/ISEG-Ulisboa
insere-se na Oficina N°5. No entendimento do autor para diminuir as desigual-
dades a principal estratégia adotada com sucesso em alguns paises desenvolvidos,
¢ a efetivacdo de um sistema tributdrio que escalona a arrecadagio de impostos,
taxando mais os contribuintes com maior renda e patriménio. E isso que se veri-



18 Covid-19, Virus das Desigualdades Sociais

fica nos paises com temperaturas negativas, durante um longo periodo de vérios
meses, todos os anos. Por exemplo no Canadd. Esta medida permite dinamizar os
recursos concentrados no topo da pirimide econémica, aumentando consumo,
emprego, renda e lucro nas demais camadas sociais. Mas a economia politica faz
com que boas medidas de combate a pobreza e 4 desigualdade nao sejam ado-
tadas, porque a desigualdade favorece alguns grupos poderosos que se opéem a
mudanga. As tecnologias estaio mudando o modo como nés, como sociedade, nos
comportamos. H4 intimeras maneiras pelas quais as nossas interages com as tec-
nologias tém o potencial de moldar nossos pensamentos, sentimentos e interagoes
sociais. O nosso cérebro muda nosso comportamento mas o nosso comportamen-
to também pode mudar nosso cérebro, isso depende de como usamos as tecno-
logias. Podemos olhar para o futuro, examinando tecnologias emergentes como a
Inteligéncia Artificial (Al), o Blockchain, o “5G”, a Quarta Revolugao Industrial
e outras tecnologias que provavelmente afetardo a forma como passamos nosso
tempo e até o que significard ser humano na futura era digital em que esperamos
nio haver desigualdades. E possivel que um pais se desenvolva reduzindo pobreza
e desigualdades. O avanco tecnolédgico ajudard a implementar agdes que fagam
com que os pobres deixem de ser pobres.

O Capitulo 14 — “Narrativa (auto)biografica da educacio em casa: (auto-
-hetero) ecoformagio como uma possibilidade pedagdgica em tempos de pande-
mia” — de autoria Gabriela de Moraes Damé e Fibio Machado Pinto estd integra-
do na Oficina N° 5 e pretende analisar os pressupostos de autoaprendizagem e de
auto-educagao em contexto de pandemia gerada pelo Covid-19. Este trabalho ¢é
parte da pesquisa de doutorado intitulada “Narrativa (auto)biografica da educa-
¢30 em casa: um almanaque da pandemia Covid-19”, realizada no PPGE/UFSC.
Tomamos como objeto de estudo e reflexdo os processos de (auto)formagio vivi-
dos, como mae e pai de trés criancas (de 6 a 9 anos), estudante de doutorado e
professor universitdrio, durante a pandemia do novo coronavirus SARS-CoV-2.
Utilizamos a abordagem da Pesquisa-Formagao, como dispositivo de escrita de
si, como forma de melhor compreender o tempo presente, mas também ampliar
nosso campo de possibilidades, evidenciando a necessidade da reinvencdo de si
e dos coletivos, intergeracionalmente, bem como propor uma (auto-hetero-eco)
formagio como uma possibilidade pedagdgica para o tempo e o espago da edu-
cagio em casa, na sua versio remota, em tempos de pandemia. No afastamento
da rotina costumeira do ambiente escolar, como recurso de “acomodacio” foram
propostos processos de aprendizagem abertos, “que significam processos espon-
tAneos, assistemdticos e mesmo cadticos, atualizados ao sabor das circunstincias
e de curiosidades contingentes, possiveis, porque o acesso a informagao ¢ livre e
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continuo, a qualquer hora do dia e da noite”. As atividades remotas nos exigiram
um maior conhecimento das redes e de dispositivos e tecnologias de comunicagao,
mas também ampliaram estas possibilidades, nos permitindo ir residir no meio
rural, mais préximos dos familiares. Esta “escolha” ampliou o espago habitado
com horizonte vasto e contato com a natureza, simultaneamente, com menor
densidade populacional. No caso das criancas, o uso dos dispositivos tecnoldgicos
mdveis, os fizeram receber estimulos de toda parte, provocando “o deslocamento
do espago, este se transforma em espago-rede”. A pandemia nos obrigou a buscar e
criar novos ambientes e fazeres educativos, pressionando essa discussio, de modo
mais abrangente, foi necessdrio a crise para que pudéssemos perceber o descom-
passo das relagoes educacionais com o desenvolvimento tecnolégico. Assim como,
que o caminho escolhido pela humanidade nio tem nos levado para uma vida
plena, acompanhada, coletiva, realizadora de nossos projetos e desejos. Os desejos
criados pela sociedade de consumo tém reduzido o potencial das relagoes sociais,
do tecimento familiar e da solidariedade entre grupos. Durante este processo de
ensino remoto, criamos possibilidades de formagao de leitores, principalmente de
paisagens, alfabetizados ecologicamente, que aprenderam de maneira ubiqua mas
também de maneira contemplativa, movente e imersiva.

A Oficina N° 6 — Bem estar no Trabalho, Comportamento de Cidadania
Organizacional e Inteligéncia Emocional no contexto de pandemia do COVID-
-19 — foi Coorde. por Vania Estivalete. O Capitulo 15 — “Comportamentos de
cidadania organizacional na pandemia da COVID-19: perspetiva de trabalhado-
res de uma prefeitura do Rio Grande do Sul/Brasil” de autoria Michel Barboza
Malheiros/Universidade Federal de Santa Maria (Brasil); Tais de Andrade/Uni-
versidade Federal de Santa Maria (Brasil); Vanessa Piovesan Rossato/Universidade
Federal de Santa Maria (Brasil); Roger da Silva Wegner/Universidade Federal de
Santa Maria (Brasil) e Vania de Fatima Barros Estivalete/Universidade Federal de
Santa Maria (Brasil). Com esta pesquisa pretende-se compreender até que ponto a
pandemia da COVID-19 impactou as organizagoes ao redor do mundo e modifi-
cou a forma de executar o trabalho das pessoas, fazendo com que estas migrassem
abruptamente para o home office (trabalho em casa) e/ou rotinas alternadas de
trabalho. Nesta conjuntura, a casa das pessoas, também se tornou o seu (novo)
ambiente de trabalho. Frente a esta realidade, mais do que nunca as pessoas exe-
cutaram atividades além de suas fungoes previstas no papel, se envolvendo nos
comportamentos de cidadania organizacional (CCO), que ¢ entendido como um
conjunto de comportamentos positivos que sio desempenhados pelos trabalhado-
res de forma voluntdria, incentivando a cooperag¢ao no ambiente de trabalho. Nes-
se sentido, este estudo tem como objetivo identificar quais sdo os comportamentos
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de cidadania organizacional praticados pelos trabalhadores de uma prefeitura do
Rio Grande do Sul/Brasil durante a pandemia da Covid-19. O estudo foi conduzi-
do por meio de uma survey, os dados coletados por meio de questiondrio e andlises
estatisticas descritivas foram realizadas. Os resultados revelam que a “ajuda (média
4,34)” e “voz (média 4,07)” foram as mais praticadas pelos trabalhadores, sendo
que “ajuda” se refere a comportamentos com a inten¢do de ajudar os outros no
trabalho e “voz”, se refere as possibilidades de fornecer sugestoes e participar dos
processos de tomada de decisoes. Estes resultados, sugerem a existéncia de préticas
de CCO no setor publico investigado em dimensoes que viabilizam a ajuda e su-
gestoes para o ambiente de trabalho. Contribui¢oes sio discutidas e uma agenda
de pesquisa pode ser sugerida.

Ainda no 4mbito da Oficina N°© 6, o Capitulo 16 — “Priticas de GRH e
Work Engagement em teletrabalho: o papel mediador da confianga organizacional”
da autoria de Joana Oliveira/ISCTE-IUL; Tecnorém — Engenharia e Constru-
goes, S.A. e Teresa Esteves/ISCAL-IPL; COMEGIUniversidades Lusfada tem por
objetivo analisar o teletrabalho, que se expandiu devido & pandemia Covid-19.
Ainda que tenha sido uma solugao fundamental, é importante considerar o bem-
-estar dos teletrabalhadores e o que pode contribuir para o fomentar. Analisou-se
o impacto da confianga organizacional na relacio entre as préticas de gestao de
recursos humanos (GRH) e o work engagement (WE) em teletrabalho, procurando
averiguar se as praticas GRH tém uma relagio positiva com o WE, e se a confianga
organizacional é um mediador da rela¢io. O estudo foi de natureza exploratéria
e quantitativa, assentando num questiondrio on/ine, a uma amostra de 247 tele-
trabalhadores de grandes e médias empresas a operar em Portugal. Os resultados
indicam que as percegdes dos teletrabalhadores sobre as priticas de acesso a recur-
sos, de comunicagao e participacio e de formagio implementadas pelas empresas
contribuem para o WE, e que a confianga organizacional é essencial nesta relagio.
Foi identificado que a percecio das priticas de avaliagio de desempenho e de
flexibilidade nao tiveram uma relagio positiva sobre o WE e a confianga organiza-
cional, sendo importante, futuramente, refletir sobre esta questao. A investigagao
contribui para a literatura na drea das priticas de GRH e do WE como indicador
de bem-estar no trabalho, salientando a importincia da confianga organizacional
em contexto laboral, nomeadamente de teletrabalho. Assim, incentiva a repensar
a forma como as empresas praticam o teletrabalho, abrindo espaco para investi-
gacoes futuras.

Por dltimo na Oficina N°6 foi elaborado o Capitulo 17 — “A importincia de
dados” epidemioldgicos para a satide do trabalhador” — da autoria de Simone da
Silva Castro e Luciana Davi Traverso. Este texto circunscreve-se a pesquisa daos
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dos dados referentes aos elementos de satde, profisssionais, higiénizacio e saniti-
rios relacionados com as pandemias, como a de Covid-19, os profissionais de satide
sa0 fundamentais: médicos; enfermeiros; técnicos de enfermagem, de radiologia, de
laboratério; maqueiros e condutores de ambulancia; pessoal de limpeza, manuten-
¢ao e cozinha de hospitais; agentes comunitdrios de satde; sepultadores, etc., todos
sustentam as estruturas, a manutenc¢do ¢ o dia a dia de hospitais e ambulatérios.
Atualmente, a maioria dos dados disponiveis sobre os profissionais contaminados
e os 6bitos, vem das profissdes que possuem conselhos: conselho federal de medi-
cina (médicos), conselho federal de enfermagem (enfermeiros e auxiliares/técnicos
de enfermagem), ou seja, apenas dos que pagam anuidades para suas categorias, os
demais permanecem invisiveis. O estudo: Os trabalhadores invisiveis da Satde: con-
digoes de trabalho e satide mental no contexto da covid-19 no Brasil, realizada pelo
Centro de Estudos Estratégicos (CEE) da Fiocruz aponta que 80% relatam viver em
situagdo de desgaste profissional, 70% sentem que nio tém apoio das instituigoes
e 35,5% sofreram violéncia ou foram discriminados durante a pandemia. Enfim, é
necessdrio melhorar o levantamento de dados epidemioldgicos no Brasil. A discri-
minacio de varidveis como ocupagao, cor/raga, sexo/ género, entre outras, auxilia o
entendimento dos aspectos sociais da pandemia e possibilita que se criem politicas
publicas com objetivo de reduzir seus danos. Para a Satide do Trabalhador, essas va-
ridveis sdo imprescindiveis e, se coletadas e vastamente publicadas, contribuem para
a compreensao dos processos de trabalho nos adoecimentos relacionados a infecgio.

O Capitulo 18 — Vocé realmente me enxerga? Internacionalidades entre a
pandemia e a realidade brasileira” — de autoria Paulo de Tarso Xavier Sousa Junior/
Universidade Federal de Santa Maria e Alberto Manuel Quintana/Universidade
Federal de Santa Maria, decorreu dos trabalhos de pesquisa realizados na Ofici-
na N° 7 — As Regides Marginalizadas e as Consequéncias da Pandemia — com
Coordenagao de Bernadete Bittencourt. Este texto pretende analisar as relagoes
da populagao brasileira em rela¢ao a satide publica no contexto da pandemia.
Trata-se, desse modo, de uma pesquisa bibliografica de cardter integrativo. O tra-
balho selecionou quinze referéncias nas seguintes bibliotecas virtuais: Scielo, BVS
Brasil, Lilacs e Pepsic. Participaram desta sele¢do trabalhos em lingua portuguesa,
publicados a partir do ano de 2020, com base no objetivo desta investigacio.
Ficaram de fora entrevistas, resenhas, artigos de opinido, entrevistas e resumos.
Os dados foram organizados e interpretados por meio de andlise de contetido. Os
resultados apontaram para a invisibilidade de boa parte da populagio ao acesso a
servigos, institui¢coes e medidas de seguranca frente a Covid-19. Isso advém da de-
corréncia das vulnerabilidades a qual muitos jd se encontravam submetidos antes
da pandemia. Além disso, boa parte ainda se deparou a uma série de perdas que
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favoreciam dificuldades de manutengao e sobrevivéncia frente a pandemia, bem
como também encarar processos de luto. Conclui-se que mesmo apds mais de dois
anos de pandemia no Brasil essa parcela da populagio ainda nao segue visivel a
politicas publicas e instincias governamentais. Se elas ainda seguem colhendo as
consequéncias apontadas anteriormente, serd possivel que essas pessoas consigam
seguir em frente ou seguirdo invisiveis?

O Capitulo 19 — “As politicas publicas e os efeitos do Covid-19 no Brasil:
uma andlise dos indicadores econdmicos e sociais” — da autoria de Luiz Paulo
Fontes de Rezende (Professor do mestrado em Desenvolvimento Econémico e Es-
tratégia Empresarial - PPGDEE da Universidade Estadual de Montes Claros e do
mestrado associado em Sociedade, Ambiente e Territério — PPGSAT da Univer-
sidade Federal de Minas Gerais — UFMG e da Universidade Estadual de Montes
Claros — Unimontes), Vanessa Marzano Aratjo (Professora do Mestrado Associa-
do UFMG/Unimontes), Luciana Maria Costa Cordeiro ((Professora do Mestrado
PPGDEE/Unimontes) e TAnia Marta Fialho ( Professora do Mestrado PPGDEE/
/Unimontes) estd integrado também nos trabalho de pesquisa da Oficina N° 7.
A fase contemporinea do desenvolvimento do capitalismo é geralmente caracte-
rizada como a expressdo da globalizacio financeira. O processo de financeirizacio
decorrente da liberalizagdo financeira e comercial reduziu a capacidade do Estado
em atuar em politicas publicas. Além do subfinanciamento das politicas publi-
cas, houve uma subordinagio das atividades produtivas aos interesses do capital
financeiro. As relagoes entre o setor financeiro e o setor produtivo criaram trans-
formacoes nas relacoes entre o Estado e a economia. A dominancia financeira tem
moldado as estruturas produtivas e distributivas das economias nacionais, sendo a
expressdo mais contundente dos interesses dos grandes conglomerados financeiros
e dos grandes bancos que, pressionando governos e suas instituigdes, estabelecem
planos de revalorizagio patrimonial privada em escala global. As desigualdades
sociais aumentaram, tendo em vista um crescimento da renda de um pequeno
grupo em detrimento da queda dos rendimentos da populagio durante a crise da
pandemia da Covid-19 e as recessdes econdmicas. Estes efeitos negativos da finan-
ceirizagdo sobre as economias e suas respectivas sociedades acontecem quando a
alta financa, controlada pelas elites rentistas, consegue impor seus interesses sobre
os Estados nacionais, as empresas do setor produtivo e as familias assalariadas.
O objetivo deste estudo é analisar o papel das politicas piblicas no combate e
enfrentamento da pandemia do Covid-19 no Brasil mediante o processo de acu-
mulagao capitalista em um contexto de aumento da relevincia das financas na eco-
nomia mundial associado & hegemonia politica e ideoldgica neoliberal. O processo
de financeirizagiao ampliou o poder econdmico dos mercados na mercantilizagao e
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privatizagoes dos bens publicos e também fortaleceu a capacidade politica do setor
privado em delimitar o formato e contetido das politicas sociais nos diferentes
setores da sociedade. A pandemia do Covid-19 acentuou e explicitou as enormes
desigualdades sociais decorrentes da dominancia financeira sobre a atuagio do
estado brasileiro, e também mostrou a importincia de repensar o papel das poli-
ticas putblicas para o desenvolvimento econémico do Brasil. Com relagio as poli-
ticas publicas, o Sistema Unico de Satide (SUS) revelou o cardter imprescindivel
no combate e enfrentamento da Covid-19 mesmo com as limitacées de recursos
publicos e o seu crescente subfinanciamento. A doenga chegou ao Brasil no final
de fevereiro de 2020, quando foi registrado o primeiro caso, de acordo com o
Ministério da Satde (Braga & Oliveira, 2022). Os efeitos dessa pandemia so ana-
lisados por uma sintese de indicadores econdmicos e sociais extraidos da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD Covid19) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Ainda decorrente dos trabalhos de pesquisa realizados no 4mbito da Oficina
Ne 7 — o Capitulo 20 — “A Atuagao do Governo Federal Brasileiro no Combate 2
Covid-19: Uma Andlise pelo Modelo Garbage Can” — da autoria de Felipe Martins
Maia (Pés-graduado em Direito Tributdrio — PUCMinas) e Felipe Frées Couto
Professor da Universidade Estadual de Montes Claros — Unimontes) incide num
trabalho de pesquisa que tem por intengio analisar a atuagiao do Governo Federal
Brasileiro (GFB) no combate a pandemia de Covid-19 sob a ética do modelo de-
cisério Garbage Can. Para isso, extraimos noticias do jornal Folha de Sao Paulo do
periodo de 04/05/2021 a 04/06/2021. Utilizando o software de andlise qualitativa
Atlas-TT 8, analisamos noticias que apresentavam fatos ligados a atuagao do GFB
relacionando-os as principais caracteristicas do modelo Garbage Can. Utilizamos
c6digos que se referem a tais caracteristicas do modelo, relacionando-os com as-
suntos tratados nas matérias jornalisticas concernentes 2 atuagio do GFB. Verifi-
camos, em seguida, por meio de tais categorias, de que forma a atuagao do GFB se
enquadra no modelo proposto. Concluimos que a atuag¢io do GFB no combate a
pandemia de Covid-19 pode ser considerada uma manifestagio pratica do modelo
Garbage Can, ¢ que o principal fator critico diagnosticado foi o de ‘preferéncias
problemdticas’, especialmente no que tange aos métodos de gestao da crise, o que
contribui para compreender o mal desempenho na contencio dos efeitos da crise
sanitaria.

Este Capitulo 21 — “Andlise dos gastos com Covid-19 no brasil e na Macror-
regido Norte de Minas Gerais™- de autoria de Ana Cldudia Oliveira Ramos; Maria
Alice Ferreira Dos Santos; Maria Ivanilde Pereira Santos; Camila Lins Rodrigues;
Brenda Franca De Melo; Vitéria Milena Pego Carneiro; Tatiane Frées Fernandes;
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Antdnio Gongalves Maciel (todos os autores sio afiliados, institucionalmente, a
Universidade Estadual de Montes Claros — Brasil). Também est4 integrado na Ofi-
cina N°7. No fundo os autores pretendem verificar como ¢é os gastos para combater
o0 Covid-19 foram realizados no Brasil, sobretudo na Macrorregiao Regiao Norte de
Minas Gerais. Assim sendo, para os autores do capitulo 21 no final de 2019, surgiu
na China o primeiro caso de um infectado pelo virus da Covid-19, que deu inicio
a maior pandemia do século XXI. Em menos de 3 meses, o virus espalhou-se pelo
mundo, fazendo milhoes de vitimas nos tltimos 2 anos. Estudos realizados apontam
que o montante destinado ao financiamento com satide, por meio do Sistema Unico
de Satde sao insuficientes para os gastos de cada exercicio. Frente as adversidades
encontradas, os governos estaduais tiveram que assumir o protagonismo das respos-
tas a crise sanitdria, uma vez que o esforgo imediato da uniao com os novos recursos
ficou abaixo do necessdrio. Para subsidiar a gestao da satide publica na macrorregiao
Norte de Minas Gerais, uma das regiées mais vulnerdveis do estado, o estudo buscou
analisar o efeito econdmico no sistema de satide provocado pela pandemia, por meio
de uma pesquisa quantitativa e analitica, utilizando informagoes sobre os gastos com
saude na macrorregiao Norte de Minas Gerais, no periodo de 2020 a 2022. Em
termos de resultados, quando comparado os gastos em servicos hospitalares e profis-
sionais com a Covid-19 com os gastos em tratamentos para pneumonias, influenza
(gripe) e infeccoes agudas das vias aéreas, observa-se que a verba destinada somente
a0 combate do virus da pandemia foi muito maior do que para as outras doengas.
Pode-se verificar para o Brasil, um montante de R$10 bilhoes para a Covid-19,
enquanto foram gastos R$1 bilhdo com as outras doencas citadas. Especificamente,
na Macrorregiao do Norte de Minas, observou-se gastos com valores de R$ 63 mi-
lhées, enquanto os gastos com outras doengas virdticas chegaram a R$13 milhées na
Macrorregiao. Em um mesmo periodo, a Covid-19 exigiu uma maior alocagio de
recursos do que as outras doengas virdticas na mesma época, levando a conclusio de
que dada a vulnerabilidade da populacio que se alastrou com a eclosao desse virus,
faz-se jus o papel do SUS para assegurar vidas, sendo ele o melhor investimento em
defesa da vida.

Na Oficina N°8 Coordenada por Rabah Benakouche e Simone Amorim foram
elaborados dois textos, entre os quais o Capitulo 22 — “Pandemia da Covid-19:
entre o que foi vivido ¢ o que foi narrado por mulheres cubanas dentro e fora da
ilha” — da autoria de Maria de los Angeles Arias Guevara (Professora visitante da
|Universidade Federal de Lavras (UFLA) — Brasil) e Ania Pupo Vega. (Professora
da Universidad Internacional de la Rioja (UNIR) — Espanha). Por outro lado, os
discursos oficiais, incluindo os da Organizagio Mundial da Satide (OMS), carac-
terizaram a pandemia de Covid-19 como uma crise sanitdria, quando seu préprio
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contetido deve ser situado nos limites de uma crise de civilizagio, heranca do de-
sencanto moderno com a natureza, de uma racionalidade que se pensava, hierar-
quicamente, como o centro do universo e nao como parte de uma rede complexa
na qual o humano e o nao humano formam um todo interdependente na cadeia
da vida. A crise que atravessamos passa pelas separacoes e hierarquias da moder-
nidade, isto ¢, por um longo periodo histérico em que a era moderna se afirmava
como sociedade, mas recusava-se como espécie (TOLEDO, 1991), transforman-
do o sonho da Europa provinciana em um verdadeiro pesadelo para todo o eco-
sistema. A pandemia pode ser classificada como uma crise de cuidadosassistencial.
Uma reflexdo sobre ela a partir de uma perspectiva feminista coloca no centro
da andlise as relagoes de poder patriarcal nas quais ela se inscreve, ou seja, essas
relagoes decidem quanto vale o trabalho dos corpos que cuidam? Os corpos que
precisam de mais cuidados que outros, se cruzam com outros marcadores como
condi¢io social, sexo, cor da pele, idade, localizagio espacial, etnia e que deixam
suas marcas nas estatisticas dos corpos que morrem. Pensamos nio deixar escapar
este tempo sem guardar o testemunho das suas marcas. Como as mulheres viven-
ciam o confinamento social? Como tudo isto se inscreve em nossos corpos? Verba-
lizamos, entdo, a partir do lugar de enuncia¢do das mulheres cubanas que vivem
dentro e fora da ilha, para construir, a partir de suas experiéncias, uma narrativa
que comunique sobre o cotidiano. Compreendendo por quotidiano o que diz
respeito a vida vivida no dia a dia; ou como o definiu Certeau (1996), aquilo que
nos ¢ dado todos os dias.Para isso, apelamos ao didlogo com vdrias trajetérias do
feminismo, que refletem sobre a reproducao social da vida; colocando o cuidado
como conceito-chave no questionamento dos bindrios com que a racionalidade
econémica moderna reduz o trabalho, ao separar o #rabalho que reproduz o capital
do trabalho invisivel que reproduz a for¢a de trabalho gratuitamente, historicamente
realizado pelas mulheres e naturalizado pela cultura.

O Capitulo 23 —“Efeitos da Covid-19 no desenvolvimento escolar em Cuba
e no Peru. Andlise a partir da perspectiva interseccional” — de autoria de Marybexy
Calcerrada Gutiérrez (Centro de Estudos Culturais e Identidade da Universidade-
de Holguin); Nolbis Espinosa Cruz (International St. George’s College e colabora-
dora da International School Partnership (ISP), Peru); Magdaloys Pena Gutiérrez,
Voluntdrio da ONU na OIM Peru, Fundador da Associacio “Se hace camino al
Andar” em Lima, Peru) culmina com os trabalhos de pesquisa da Oficina n° 8.
Entre vérios problemas que a 0 Covid-19 teve em Cuba e no Peru, o deslocamento
do papel docente da escola para os pais é significado como um aspeto importante,
que pressupde competéncias nestes tltimos, que nio existem de forma equivalente
entre todas as familias, e em contextos como o de Cuba acentuou o fardo domés-
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tico feminino. Como tendéncia, muitas maes ficaram encarregadas de conduzir a
instrucao académica dos filhos, entre outras condi¢oes devido a feminizagio dos
domicilios. Esta situagio, por sua vez, significa em alguns casos menos capital
cultural na familia, mas sobretudo, limitagées na disponibilidade de tempo para
a formacio docente devido a simultaneidade entre fungées domésticas, trabalho
online para muitas pessoas e cuidados de satide, apresentados por adultos, uma si-
tuacdo complexa caracterizada pelo estresse. No Ambito deste processo, aumentam
as lacunas de desenvolvimento de grupos vulnerdveis (bebés, mulheres subcon-
tratadas, jovens sem escolaridade, estudantes sem cobertura tecnolégica, homens
empregados na economia informal, idosos) em relagao aos padroes de bem-estar e
desenvolvimento. seus contextos de vida. Situagio que impacta negativamente no
cumprimento dos ODS; Nesse sentido, identificam-se condigoes de vulnerabili-
dade, ameagas e retrocessos no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
da Agenda 2030, relacionados a equidade tanto por género quanto por outros
determinantes identitdrios como a cor da pele em dreas, como jd foi dito , que in-
cluem Educagao. (....) O cendrio pandémico e pds-pandémico, como tendéncia,
tem convivido com o aumento da virtualizacio dos relacionamentos em diferentes
dreas. Situacdo que favoreceu parcialmente ou fez parte da gestao das solugoes;
mas também implica limitagées de acordo com a situacio concreta de existéncia.
A evolugido da aprendizagem tem sido mediada por: acessibilidade tecnolégica e
patriménio cultural; capital distribuido diferencialmente entre os grupos de acor-
do com diferentes critérios como: composicao familiar, situagio financeira, entre
outros; por sua vez mediada por género e cor da pele. Como efeito, o compor-
tamento do desenvolvimento tem sido diferencial, em alguns casos abre lacunas,
conforme as condigdes acima referidas. Compartilhamos, assim, a necessidade,
no contexto atual, de refletir sobre fundamentos referenciais que favorecam po-
liticas sociais que contribuam para reduzir as desigualdades de género e raca e
aquelas determinadas por outras condi¢oes que historicamente se transformam
em desigualdades de desenvolvimento, particularmente na educagao, plataforma
de integragdo social em a drea de trabalho, que estimula o desenvolvimento das
pessoas. Acreditamos que nesse direcionamento devem ser incentivadas politicas
que levem em consideragao as intersegdes que ocorrem nas pessoas para contextu-
alizar o cuidado.

O Capitulo 24 — Eficiéncia fiscal e social do Estado de Minas Gerais: uma
avaliacdo com base nas transferéncias de renda pds-pandemia do Covid-19” — de
autoria de CORDEIRO, Luciana Maria Costa (PPGDDE/UNIMONTES); SIL-
VA, Jtnia de Souza (FAPEMIG BDTI — NIVEL II): FIALHO, TAnia Marta Maia
(PPGDDE/UNIMONTES); (SANTIAGO, Wagner de Paula); SILVEIRA, Otdvio
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Oliveira (UNIMONTES. Bolsista de Iniciagao Cientifica FAPEMIG/MG. Este ca-
pitulo integrou o trabalho de pesquisa desenvolvimento no 4mbito da Oficina N°
9 — O impacto da pandemia no comportamento da sociedade relativamente ao con-
sumo e gestao dos recursos numa perspetiva de economia circular/desenvolvimento
sustentdvel — sob Coordenagao de Ana Filipa Ferreira. A pesquisa envolveu uma
procura e elementos consistentes a nivel de informagio fiscal e social que permitisse
uma avaliagio fidedigna sobre as transferéncias de renda pds-pandemia.

As contas publicas, classificadas a partir de seu saldo entre receitas e despesas,
representam um importante instrumento para verificagio da perspectiva de agao
do governo, em se tratando de sua participagio efetiva na economia com vistas a
promogio do crescimento econémico e, consequentemente, do bem-estar social.
Essa acdo, na maioria das vezes, se deve a capacidade que os governos possuem de
saldar suas dividas com recursos que lhes possibilitem intervir na economia, atra-
vés do instrumento fiscal, sempre que necessdrio ou de forma continua, visando a
amenizar as incertezas, sobretudo em momentos de crise, nos quais o sistema de
livre mercado nio se faz efetivo. Nessa perspetiva, a politica fiscal pode ser usada
como um instrumento de politica econdémica, de modo a gerar tanto expansio
econdmica, por parte dos gastos do governo, quanto periodos de austeridade por
diminui¢io desse dispéndio. O endividamento, fruto de agoes feitas para suprir
as necessidades de um pais através do fornecimento de servicos publicos, é no-
meado de divida publica ou divida do governo. As despesas publicas geradas por
esses custos, se forem maiores do que a arrecadagao de tributos, pode passar a ser
insustentdvel. Caso elas superem as receitas, a quantidade de recursos repassados
da unido para os municipios ¢ reduzida, gerando um impacto nas atividades desses
municipios que dependem de tais repasses.

No Capitulo 25 — “Comunidade que sustenta a Agricultura (CSA) — Organi-
zagio Comunitdria que envolve confianca e solidariedade — Community that sup-
ports adriculture (CSA)- Community organization involving trust and solidarity”
— de autoria de Luciano Ferreira Farias e Glauco Schult enquadra-se na pesquisa
realizada pela Oficina N° 9. Do texto deste capitulo deduz-se que a comunidade
que sustenta a agricultura (CSA) ¢ um movimento socioeconémico, que tem como
fundamento a solidariedade de pessoas que se vinculam com o objetivo de obter ali-
mentos frescos, produzidos localmente e sem agrotdxicos. As CSAs sao constituidas
por co-agricultores que antecipam o pagamento da produgio para o agricultor, que
se compromete em fornecer alimentos com regularidade aos associados. Esse movi-
mento tem crescido na Europa, nos Estados Unidos e também no Brasil. Estudos
para compreender a organizagio das CSAs sio cada vez mais comuns. No entanto,
pesquisas que tem como objetivo sistematizar estudos sobre o perfil dos participan-
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tes e das caracteristicas das CSAs, ainda sao incipientes. Nesse sentido, foi realizada
uma revisio sistemdtica de literatura que tem como objetivo analisar as caracteristi-
cas das CSAs e o perfil de seus participantes. Para alcancar os objetivos, foi utilizado
0 Methodi Ordinatio, que relaciona trés fatores de classificagio: ano de publicacio,
fator de impacto do periédico e niimero de citagoes. Os resultados apresentados,
revelam que as CSAs surgem a partir de iniciativas da comunidade, sem vinculo com
o poder publico. Os co-agricultores, em sua maioria, sdo pessoas com renda elevada
e alto nivel de escolaridade. Os alimentos sio produzidos principalmente por peque-
nos agricultores de regides periourbanas. Os lagos de confianga e de solidariedade,
sao imprescindiveis nesse modelo. Os estudos mostram ainda, que as CSAs podem
contribuir para uma agricultura mais sustentével.

O Capitulo 26 — “A construgao social dos mercados dos produtos da so-
ciobiodiversidade do Cerrado como estratégia de desenvolvimento social durante
a pandemia de Covid-19” — da autoria de Amanda Borges de Souza e Glauco
Schultz enquadrado nas reflexées da Oficina N° 9 diz-nos quao é a importancia
dos produtos de sociobiodiversidade num contexto histérico de pandemia. Em
funcao destes dilemas analiticos, este artigo tem como objetivo analisar os merca-
dos socialmente construidos no contexto dos produtos da sociobiodiversidade do
Cerrado durante o periodo de pandemia de COVID-19, a fim de verificar como
esta construgio se posiciona como uma estratégia de desenvolvimento social dos
produtores agroextrativistas diante das dificuldades impostas pelo cendrio epidé-
mico. Neste estudo, foi utilizado o procedimento metodoldgico de revisao da lite-
ratura e a técnica de estudo hemerografico para compreender como estes mercados
sao socialmente construidos e quais foram os meios que os agricultores familiares
e comunidades tradicionais encontraram para manterem suas atividades durante
a pandemia. Os resultados demonstram que a articula¢io em rede de produtores
e suas organizagdes, a aproximagio com atores da gastronomia, a valorizagio dos
produtos tradicionais e seus territdrios e o apoio financeiro e técnico de entidades
publicas e privadas foram essenciais para a construgao social destes mercados.

Dando continuidade as pesquisas da Oficina N° 9, o Capitulo 27 — O im-
pacto da pandemia Covid-19 no setor das pescas, em Portugal” — da autoria de
Manuel Pacheco Coelho introduz-nos numa pesquisa em que a predominancia
dos efeitos e das causa da pandemia do COVID-19 teve um impacto negativo
sobre a atividade econémica em Portugal. As medidas de contengao anunciadas
pelo Governo, necessdrias 4 manutencio da satde publica, afetaram o compor-
tamento dos agentes econémicos, tanto do lado da oferta, interrompendo o nor-
mal funcionamento das empresas e levando, em alguns casos, a encerramentos
tempordrios, como da procura, refletindo o confinamento (Manteu et al., 2020;
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Filipe, 2021) No site oficial do ICNF (Instituto de Conservagio da Natureza
e Florestas) podia ler-se, no periodo de pandemia, uma nota explicativa que
referia que “a prdtica venatdria e a pesca lidica e desportiva em dguas interiores
nio estdo abrangidas pelas atividades que permitem excecionar o dever geral de
recolhimento domicilidrio durante o estado de emergéncia”, pelo que “durante
o periodo em que vigorar o estado de emergéncia nio ¢ permitida a prdtica
venatdria e a pesca lidica e desportiva em dguas interiores.” Mas salientava que
“a pratica da pesca profissional nio se encontra abrangida pela proibigao acima
referida, uma vez que se enquadra na excegao que decorre da necessidade de sair
para o exercicio de atividade profissional.” Em todo o caso, o setor nao foi imune
aos efeitos perniciosos referidos. O Ministério do Mar acompanhou permanen-
temente a situagdo da pesca, em contacto com as associagdes do setor, tendo em
vista planear e adotar medidas para minimizar os impactos socioeconémicos na
pesca e na aquicultura, decorrentes da situagao epidemioldgica. O objetivo deste
capitulo consiste em avaliar os impactos econdémicos e sociais dessa situagio,
destacando varidveis importantes do setor (produgao, pregos, emprego, rendi-
mentos, etc.), e refletir sobre as politicas publicas que foram introduzidas para
combater os efeitos da situagao de pandemia. O capitulo estd estruturado do
modo seguinte: Apds a delimitagao do objeto de estudo na presente introdugio,
segue-se, no ponto 2, uma avaliagao dos impactos nas empresas e trabalhadores,
na globalidade da Economia, que decorrem da pandemia de Covid-19. No pon-
to seguinte, ponto 3, faz-se a avaliacio dos impactos socioecondmicos no setor
da pesca e aquicultura e, no ponto 4, analisa-se a politica que o Governo desen-
volveu com o objetivo de minimizar os efeitos da pandemia no setor das pescas.
Finalmente, no ponto 5, tiram-se conclusoes que evidenciam a forma como a
pandemia terd contribuido para a (in)sustentabilidade deste setor.

Ainda no Ambito das andlises realizadas na Oficina N°9. o Capitulo 28
“O impacto do teletrabalho no Ambiente. O antes e o depois da pandemia do
Covid-19” da autoria Amparo Sereno problematiza as vicissitudes do teletrabalho
entes e depois da pandemia, sublinhando o impacto do teletrabalho no Ambiente.
Nesse sentido para a autora trata-se de explicar os efeitos positivos e negativos do
teletrabalho no mercado laboral — leia-se empregadores e empregados —, mas, so-
bretudo, o impacte global do trabalho remoto no Ambiente. Se bem que por “Am-
biente” temos de entender o meio natural que permite a vida humana no planeta
— hidrosfera, litosfera e atmosfera — importa considerar que o direito do individuo
a um ambiente adequado estd estreitamente relacionado com a sua qualidade de
vida. Neste sentido, por exemplo, a Constitui¢ao da Republica Portuguesa (CRP)
estabelece como sendo uma tarefa fundamental do Estado: “Promover o bem-estar
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e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os portugueses, bem como
a efetivacio dos direitos econémicos, sociais, culturais e ambientais mediante a
transformacdo e modernizacio das estruturas econdmicas e sociais”.No cOmpu-
to geral dessas atribui¢oes do Estado um dos principais instrumentos que possui
para promover a qualidade de vida dos cidadaos e, a0 mesmo tempo, proteger o
ambiente ¢, precisamente, facilitar a proximidade casa-trabalho — ou os meios e
vias de transporte adequados para tal. Isto é, medidas no 4mbito do ordenamento
do territério e urbanismo. De facto, é o que tem sido feito até agora com diversas
medidas — desde as mais antigas (transportes coletivos, como autocarros e metro) a
mais moderna e ambientalmente correta, como ¢, a mobilidade elétrica. Especial-
mente, com meios alternativos ao carro (como bicicletas ou trotinetes).

Finalmente a Oficina n° 10 subordinada ao tema “Agentes IA, as interagoes
sociais e a pandemia” com Coordenagio de Sandra Loureiro baseou-se no Capi-
tulo 29— “Inteligéncia Artificial no Mercado de Trabalho: oportunidades e desa-
fios da transformagao digital” — de autoria de Mariana Berga Rodrigues e Sandra
Maria Correia Loureiro. No fundo, a pandemia Covid-19 contribuiu para acelerar
a adogao da Inteligéncia Artificial (IA) em diversos campos (educacio, politica,
economia, gestdo, hospitalidade e turismo etc.). A influéncia da digitalizacio e
automagio no funcionamento da sociedade ¢ indiscutivel e tem consequéncias
no mercado de trabalho. O desenvolvimento e adogio de sistemas de IA permite
a eficiente realizacio de tarefas que normalmente sdo executadas por humanos.
Por um lado, IA ¢ uma tecnologia funcional que pode emancipar as pessoas de
certas tarefas rotineiras no trabalho, contribuindo para uma maior libertacio de
tempo, que por sua vez amplia as oportunidades para autorrealiza¢io individu-
al. Por outro lado, as mudancas na estrutura do mercado de trabalho devem ser
acompanhadas de mudangcas estruturais na sociedade, tendo em consideragao a
interagio entre humanos e agentes IA. Apesar da sociedade desconfiar dos siste-
mas de IA, gradualmente sucumbimos a aceitar decisoes tomadas por algoritmos,
o que conduz a uma crescente preocupagao relativamente a questoes de ética na
sociedade digital. Neste sentido, a transformagao para uma sociedade cada vez
mais dependente de IA estd associada a muitos obstdculos que importa ponderar
e analisar. O presente estudo tem com finalidade identificar as oportunidades e
desafios da adogdo da IA no trabalho tendo em consideracio as interagoes sociais
entre humanos e agentes IA.
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IMPACTO DO COVID 19 NA AMERICA LATINA.
DESAFIOS PARA O FUTURO

Nancy Barra Gallardo'

INTRODUCAO

Em rela¢io ao tema amplo que nos retne, pretendo abordar trés pontos prin-
cipais: primeiro, uma exposi¢io geral com meng¢ao as particularidades que podem
ter ocorrido em alguns paises da América Latina; em segundo lugar, um olhar
geral sobre o impacto que a pandemia produziu em vdrias dreas, com especial
énfase no campo da educacio; e, por fim, como a fratura digital se tornou um dos
grandes desafios para o futuro.

Em dezembro de 2019, ocorreu um surto epidémico de pneumonia de causa
desconhecida em Wuhan, provincia de Hubei, na China. De acordo com os Repoér-
teres Sem Fronteiras, mais de 60 pessoas foram afetadas no dia 20 do mesmo més.

Em 31 de dezembro, o Comité Municipal de Satide de Wuhan comunicou a
Organizag¢ao Mundial de Satde (OMS) que 27 pessoas haviam sido diagnostica-
das com pneumonia de causa desconhecida, com sete em estado critico. A maioria

! Advogado da Pontificia Universidad Catélica de Chile, Mestre em Direito Ptblico com mencio
em Direito Constitucional pela mesma universidade. Doutoramento pela Universidade de Sala-
manca, Espanha, Doutoramento em Estado de Direito ¢ Governagao Global. Membro do Centro
de Investigacio para a Governagio Global, Universidade de Salamanca, Espanha. Professor e Coor-
denador Académico do Mestrado em Direito Pablico, Transparéncia, Regulamentacio e Controlo,
Universidad Finis Terrae, Chile. Académico convidado de outras Universidades chilenas. Autor de
vdrias publicacdes na drea do Direito Publico.
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desses casos eram trabalhadores do mercado de Wuhan e, em 1 de janeiro de 2020,
o mercado foi encerrado.

A rdpida propagagio da doenca levou a OMS, em 30 de janeiro de 2020, a
declard-la uma emergéncia de sadde publica de interesse internacional, com base
no impacto que o virus poderia ter em paises com infraestruturas sanitdrias menos
desenvolvidas, em conformidade com o artigo 12° do Regulamento Sanitdrio In-
ternacional®. Nessa data, a doenca havia sido detetada em todas as provincias da
China continental e em 15 outros paises.

Em 11 de marco, a doenca havia sido encontrada em mais de 100 territdrios
em todo o mundo e foi reconhecida como uma pandemia pela OMS’.

CONTEXTO GERAL

Embora os paises da América Latina tenham se preparado durante vérias se-
manas, isso nao impediu que o virus chegasse a regido e tivesse um impacto pro-
fundo em virias esferas da vida quotidiana dos seus habitantes.

O coronavirus foi noticiado pela primeira vez na América do Sul em 26 de
Fevereiro de 2020, quando o Brasil confirmou um caso em Sao Paulo®. Desde
entdo, governos de toda a regido tomaram uma série de medidas para proteger seus
cidadios e conter a propagac¢io do COVID-19. As medidas tomadas na América
Latina e nas Caraibas sio semelhantes as anteriormente implementadas na Europa
e na Asia. No entanto, diferem em intensidade e extensio de pafs para pais, e mes-
mo de regido para regido dentro dos paises. Como visdo geral, analisaremos alguns
dados especificos de certos paises da regiao.

* La OMS declara que el nuevo brote de coronavirus es una emergencia de salud piblica de importan-
cia internacional. (s. £.). OPS/OMS | Organizacién Panamericana de la Salud. https://www.paho.
org/es/noticias/30-1-2020-oms-declara-que-nuevo-brote-coronavirus-es-emergencia-salud-publica-
-importancia

3 Alocucion de apertura del Director General de la OMS en la rueda de prensa sobre la COVID-19
celebrada el 11 de marzo de 2020. (s. £.). https://www.who.int/es/director-general/speeches/detail/
who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19-11-march-2020

4 Benites, A. N. G. G. (2020, 26 febrero). El coronavirus llega a América Latina tras confirmarse el
caso de un brasilero que visita el norte de Italia. E/ Pais. hetps://elpais.com/sociedad/2020/02/26/
actualidad/1582722537_585112.html
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Segundo o Clarin’® e o Infobae®, o primeiro caso confirmado da pandemia da
COVID-19 na Argentina foi relatado em 3 de Marco de 2020.

A 7 de Margo desse ano, o Ministério da Satde confirmou a primeira morte
no pais e na América Latina. Um homem de 64 anos que tinha viajado para Paris,
Franga, tinha doencas pré-existentes que complicavam a sua condigao.

Para lidar com a pandemia, a Argentina, como a maioria dos paises do mun-
do, adotou uma série de medidas sanitdrias, econdmicas e sociais.

Em termos de satide, a abordagem da Argentina & pandemia caracterizou-se
por uma quarentena ou isolamento precoce e rigoroso, cobrindo todo o pais du-
rante 37 dias, seguido de um relaxamento regional que permitiu o levantamento
da quarentena na maior parte do pais, a fim de estabelecer protocolos de distan-
ciamento, mantendo-a em dreas de alto contigio.

O Presidente da Nagao, Alberto Ferndndez, decretou a quarentena em todo
o territério nacional a partir de 20 de Margo, mantendo-a em regime de quaren-
tena obrigatéria até 26 de Abril’. A partir desse dia, cada provincia e a cidade de
Buenos Aires, supervisionada pelo governo nacional, ficaram habilitadas a sair do
isolamento obrigatério, mas estabelecendo protocolos para assegurar o “distancia-
mento” social.

Em 4 de Junho, o Presidente Ferndndez anunciou que 18 provincias tinham
terminado a quarentena em todo o seu territério e estavam sob um regime de
“distanciamento” com protocolos sanitdrios. Em 29 de Dezembro de 2020, teve
inicio a campanha de vacinagio. O governo estimou a populagio a ser vacinada
em 23/24 milhoes.

O Estado nacional tomou uma série de medidas de emergéncia, tais como
emissio monetdria, subsidios para individuos e empresas, encomendas de alimen-
tos, cartoes alimentares, proibi¢io de despedimentos, despejos e corte de servigos
publicos, créditos e beneficios fiscais, com o objetivo de garantir que toda a po-
pulagao receba um rendimento minimo e acesso a alimentos, preservar empregos
e evitar que as empresas entrem em faléncia. Entre as medidas econoémicas adota-

> Soto, H. (2020, 13 marzo). Coronavirus en Argentina: cronologia del avance de la enfermedad

desde su llegada al pais y los casos hasta el. Clarin. https://www.clarin.com/sociedad/coronavirus-
-argentina-cronologia-avance-enfermedad-pais-cantidad-casos 0_cPRnbTTn.html

¢ 1. (2020, 4 marzo). Confirmaron el primer caso de coronavirus en la Argentina. infobae. https://
www.infobae.com/coronavirus/2020/03/03/confirmaron-el-primer-caso-de-coronavirus-en-la-
-argentina/

7 DNU 297/2020 estabeleceu o isolamento social, preventivo e obrigatério até 31 de Marco. Este
prazo foi prorrogado até 12 de Abril inclusive pelo DNU 325/2020 de 31 de Marco. Didrio Oficial
do Estado de 20 de Marco de 2020..
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das, estdo o Rendimento Familiar de Emergéncia e a Assisténcia de Emergéncia
a0 Trabalho e a Produgio, conhecidos pelas siglas IFE ¢ ATP. O IFE ¢ uma soma
fixa para cada trabalhador informal ou independente de baixo renda, enquanto o
ATP é uma bateria de ferramentas de assisténcia as empresas, incluindo beneficios
fiscais, créditos em espécie e subsidios. As provincias e a cidade de Buenos Aires
tomaram medidas complementares.

Os primeiros casos da pandemia da COVID-19 na Bolivia foram confirmados
em 10 de Marco de 20208, Eram duas mulheres dos departamentos de Oruro e
Santa Cruz que haviam retornado da Itdlia.

A 12 de Margo, o governo da Presidente Jeanine Afiez adotou as primeiras
medidas, declarando o estado de emergéncia sanitdria para a COVID-19, que
estava previsto para durar até 30 de Abril de 2020, mas foi prorrogado até 10 de
Maio de 2020, e depois aplicou uma “quarentena dinimica”. Em 1 de Agosto de
2020, foi decidida uma nova prorrogagio da quarentena “condicional e dindmica”
até 31 de Agosto de 2020.

O sistema de sadde boliviano entrou praticamente em colapso a partir de
Junho de 2020. Os centros de satde atingiram o limite de admissao de doentes’.

Isso ¢ um indicativo do impacto no sistema de satide que a pandemia gerou
nao s6 na Bolivia, mas também em outros paises.

O primeiro caso da pandemia da COVID-19 no Chile foi confirmado em
3 de Margo de 2020, quando um médico de 33 anos, da comuna de San Javier,
Regido do Maule, e um passageiro de um voo proveniente de Singapura, foram ad-
mitidos no Hospital Regional de Talca. A partir desse primeiro caso confirmado, o
surto alastrou-se para todas as dezesseis regides do pais.

Especial mengao deve ser feita ao caso do famoso escritor Luis Sepulveda, que
se tornou o segundo caso confirmado de um chileno com coronavirus no estran-
geiro, neste caso nas Asturias, Espanha.

O autor de “Un viejo que lefa novelas de amor” e “Historia de un gato y de
la Gaviota que le ensefié a volar”, entre outros titulos, foi admitido na Unidade
de Cuidados Intensivos (UCI) do Hospital de Covadonga em Gijén, devido a
pneumonia, ativando o protocolo e alertando para possiveis contatos préximos,
especialmente os participantes no festival Correntes d’Escritas, um encontro de

8 1. (2020b, marzo 11). Confirmaron los dos primeros casos de coronavirus en Bolivia. infobae. ht-
tps://www.infobae.com/america/america-latina/2020/03/11/confirmaron-los-dos-primeros-casos-
-de-coronavirus-en-bolivia/

Paz, a. R. Y. (2020, 16 junio). El colapso sanitario en Bolivia por la Covid deja al me-

nos seis muertos en plena calle. La Vanguardia. https://www.lavanguardia.com/internacio-
nal/20200616/481814485629/colapso-sanitario-bolivia-covid-muertos-calle-coronavirus.html
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escritores realizado na cidade de Pévoa de Varzim, Portugal, de 15 a 23 de feve-
reiro de 2020, do qual Sepulveda teria regressado a Espanha doente. O escritor
acabou falecendo em 16 de abril de 2020'.

A 18 de marco de 2020, o Presidente Sebastidn Pifiera decretou um “estado de
emergéncia constitucional de catdstrofe” em todo o territério nacional durante 90
dias, que foi prolongado até 30 de setembro de 2021. Desde entio, o pais manteve-
-se em situacio de “alerta sanitdrio”, que deverd terminar em 31 de agosto de 2023.

A pandemia da COVID-19 na Colémbia comegou em 6 de marco de 2020
em Bogotd, com a chegada de uma mulher contagiada de Mildo, de 19 anos'.

Devido 4 pandemia, foi declarada uma emergéncia sanitdria e foram impostas
restrigoes, tais como o cancelamento de eventos publicos para mais de 500 pesso-
as, a chegada de navios de cruzeiro e medidas de confinamento para a populacio.
A fim de conter o contdgio, foi decretada uma quarentena total na Colémbia entre
25 de marco de 2020 e 31 de agosto.

Se pensarmos em cidades eminentemente turisticas como Cartagena de In-
dias, o impacto no setor do turismo e na industria associada, direta ou indireta-
mente, é evidente.

No Equador, o primeiro caso foi importado de Madrid, Espanha, por uma
mulher de 71 anos que chegou ao pais em 14 de fevereiro. Ela apresentou poste-
riormente sintomas relacionados com a doenga, mas somente em 29 de fevereiro
¢ que o Ministério da Satide Publica equatoriano anunciou o primeiro caso con-
firmado de coronavirus.

19 Efe, E. M. (2020, 2 marzo). Escritor chileno diagnosticado con Coronavirus: Luis Septlveda
contrajo la enfermedad tras festival literario y permanece en cuarentena en Espana. £/ Mostrador.
https://www.elmostrador.cl/cultura/2020/03/01/primer-chileno-diagnosticado-con-coronavirus-

-escritor-luis-sepulveda-contrajo-la-enfermedad-tras-festival-literario-y-permanece-en-cuarentena-
-en-espana;

Aguilar, A. (2020, 16 abril). El escritor chileno Luis Sepi'veda muere de coronavirus a los 70
afos. El Pais. https://elpais.com/cultura/2020-04-16/el-escritor-chileno-luis-sepulveda-muere-por-
-coronavirus-en-oviedo.html

1O Decreto Supremo N° 104 de 18 de Margo de 2020 do Ministério do Interior e da Seguranca
Publica declarou o estado de emergéncia constitucional de catédstrofe, devido a calamidade publica,
em todo o territdrio nacional por um periodo de 90 dias, medida que foi prorrogada pelos Decretos
Supremos n®s 269, 400 e 646, todos de 2020, 72 e 153, ambos de 2021, do mesmo Ministério, por
periodos de 90 dias cada, com efeito a partir do termo do prazo previsto no decreto imediatamente
anterior; e até 30 de Setembro de 2021

12 Gobierno de Colombia confirma el primer caso de coronavirus en el pafs | TRT Espafiol. (2020, 7
marzo). https://www.trt.net.tr/espanol/vida-y-salud/2020/03/07/gobierno-de-colombia-confirma-
-¢l-primer-caso-de-coronavirus-en-el-pais-1373756
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A 13 de Margo, foi registada a primeira morte por COVID-19 no pais, no
caso da primeira mulher contagiada que chegou da Espanha. A 14 de Marco, a
irma do paciente zero do Equador também morreu da mesma causa.

Além disso, o governo nacional decidiu restringir a livre circulagao de pessoas
para impedir a propagacido da COVID-19".

Apenas algumas semanas depois, o Equador tornou-se um dos territérios com
as mais altas taxas de infegio e morte do mundo, particularmente em Guaiaquil, a
segunda maior cidade do pais, onde a doenga atingiu com particular intensidade.

O horror comegou a manifestar-se nas ruas quando comegaram a aparecer
caddveres de pessoas que desmaiavam no seu desespero de respirar, ou de pessoas
que morreram em suas casas ¢ cujos proprios familiares colocaram os corpos nas
calgadas, na esperanca de que as autoridades tomassem conta deles'?.

Os meses que se seguiram nio foram encorajadores. Os hospitais das grandes
cidades ficaram sobrecarregados com o nimero de casos”.

De acordo com os dados do Our World in Data, o Equador foi um dos paises
que mais forneceram vacinas no mundo por 100 pessoas durante os meses de Julho
e Agosto desse ano. Na primeira semana de Setembro desse ano, o governo anunciou
que tinha atingido seu objetivo de vacinar 9 milhées de pessoas em 100 dias.

A pandemia da COVID-19 no México chegou a 28 de Fevereiro de 2020,
vinda da Itdlia. A primeira morte por COVID-19 no pais ocorreu a 18 de Marco
de 2020'°.

O Governo do México, em coordenagio com o Ministério da Satde, imple-
mentou uma série de medidas para prevenir e controlar as infe¢oes no pais, in-

1 Carrasco, M. (2020, 12 marzo). Las medidas que toma Ecuador, en emergencia sanitaria por coro-
navirus: cuarentena de pasajeros internacionales, suspension de clases y eventos masivos. https://www.
eluniverso.com/noticias/2020/03/12/nota/7778376/coronavirus-ecuador-viaje-restriccion-vuelos-
-pasajeros-acropuertos/

14 Sacoto, E (2021). Reflexiones sobre el COVID-19 en Ecuador: la salud puablica y el Sistema Na-
cional de Salud. Mundos Plurales — Revista Latinoamericana de Politicas y Accién Piblica, 8(1), 57-64.
https://doi.org/10.17141/mundosplurales.2.2020.4849

1> La evolucién de la pandemia en Ecuador ya satura los hospitales en Quito. (s. f.). OpenDemocracy.
hetps://www.opendemocracy.net/es/pandemia-ecuador-satura-hospitales-quito/

T. (2020c, abril 2). [VIDEO] Colapso en sistema sanitario de Ecuador por Covid-19. hetps://www.
Jacebook.com/teletrece. https:/[www.t13.cl/videos/mundo/video-colapso-sistema-sanitario-ecuador-
-covid-19

!¢ Escudero, X., Guarner, J., Galindo-Fraga, A., Escudero-Salamanca, M., Alcocer-Gamba, M. A,,
& Del-Rio, C. (2021). La pandemia de Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19): Situacién actual
e implicaciones para México. Archivos de Cardiologia de México, 90(91). https://doi.org/10.24875/
acm.m20000064
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cluindo a extensio do periodo de férias dos estudantes, a contengio da pandemia,
e um plano epidemiolégico trifdsico identificado pelas autoridades sanitdrias.

Em pelo menos dois anos, o virus matou 3.622 trabalhadores da satde no Mé-
xico, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos de laboratério e até mesmo pessoal
hospitalar.

Uma reportagem publicada pelo jornal mexicano El Universal detalhou que,
de 12 de marco de 2020 a 12 de margo de 2022, morreram 2.746 médicos, 380
enfermeiros, 489 trabalhadores administrativos e sete laboratérios'.

De acordo com um relatério da Universidade Johns Hopkins, desde dezembro
de 2020, foram administradas mais de 209 milhées de doses da vacina contra o
coronavirus, das quais mais de 97 milhées de pessoas receberam pelo menos uma
dose, o que equivale a 75,92% da populacio total. O langamento da vacinagio
contra a COVID-19 no México ocorreu em 24 de dezembro de 2020, nos estados
da Cidade do México, Queretaro e Estado do México.

IMPACTO GLOBAL DA PANDEMIA NA AMERICA LATINA

O impacto global da pandemia na América Latina afetou diversas esferas da
vida, e as mudancas futuras que a pandemia gerou terdo efeitos que continuare-
mos a experimentar no futuro. Seria muito ambicioso tentar abordar todas essas
mudangcas aqui. Por isso, por razdes metodoldgicas, concentrarei minha aborda-
gem em apenas algumas dreas.

Como jd referi, em geral, os paises da América Latina e do Caribe reagiram
prontamente, adotando medidas de distanciamento social e de encerramento tem-
pordrio de intensidade e duracio varidveis. Depois, em resposta ao impacto so-
cioecondmico dessas decisoes, os governos consideraram necessario implementar
medidas de apoio as familias mais vulnerdveis. Essas medidas incluiram o forneci-
mento de alimentos, a possibilidade de retirar fundos de poupanca da seguranga
social, subsidios ou bénus para aqueles cujos rendimentos tinham sido significati-
vamente reduzidos, ou para pequenos e médios empresdrios, bem como subsidios
para o emprego tempordrio ou aluguel.

17 Cortés, J. C. (2022, 3 octubre). Mueren por Covid 3 mil 622 trabajadores de la salud. E/ Universal.
hetps://www.eluniversal.com.mx/nacion/mueren-por-covid-3-mil-3622-trabajadores-de-la-salud
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ECONOMIA E TRABALHO

De acordo com um estudo da Organizagio para a Cooperagao e Desenvolvi-
mento Econémico (OCDE)', o impacto socioeconémico da pandemia na Amé-
rica Latina ocorreu e continuard a ocorrer por diferentes caminhos.

Em primeiro lugar, as medidas de conten¢io adotadas pelos governos provo-
caram uma grande queda imediata na atividade econdmica, uma vez que a maioria
dos trabalhadores foi impedida de ir trabalhar e permaneceu confinada em suas
casas. As familias também diminuiram drasticamente seu consumo da maioria dos
produtos e servigos durante o confinamento. Isso ocorreu devido a uma variedade
de razdes, tais como a menor necessidade de combustivel devido a viagens restri-
tas, menos recursos disponiveis que tiveram de ser concentrados na satisfagao das
necessidades mais bdsicas, incapacidade de frequentar locais de entretenimento e
até incerteza sobre o comportamento futuro da satide e da situagio econdmica.

Em segundo lugar, as medidas de contengao, as restri¢oes as fronteiras e a an-
siedade social afetaram setores-chave como o turismo e as viagens internacionais,
especialmente em paises altamente dependentes desses setores, como algumas eco-
nomias das Caraibas, onde o turismo representou, em média, mais de 25% do PIB
em 2019. O abrandamento global e a perturbagao das cadeias de valor globais e
regionais tiveram um impacto negativo nas exportagoes da América Latina e das
Caraibas.

Em 2020, o PIB da regiao diminuiu para niveis semelhantes aos existentes
antes de 2010. As perdas de emprego concentraram-se no comércio e servigos
pessoais, tais como os associados as areas de lazer, entretenimento e turismo, como
centros de eventos, teatros, hotéis e restaurantes, uma vez que esses setores foram
severamente restringidos em suas operagoes por medidas obrigatdrias de conten-
¢ao ou quarentena.

De facto, nesses setores, houve algum tipo de evolugio para plataformas digi-
tais, que, no entanto, por vdrias razoes estruturais, tecnol(')gicas, econOmicas, entre
outras, nao foram possiveis em todos os casos. Isso levou a outro fendmeno, que
foi 0 aumento do emprego por conta prépria ou por conta prépria, geralmente no
setor informal e para trabalhos que ndo podem ser realizados a distancia.

'8 COVID-19 en América Latina y el Caribe: Consecuencias socioecondmicas y prioridades de politica. (.
f-b). OECD. https:/fwwuw.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-en-america-latina-y-el-caribe-
-consecuencias-socioeconomicas-y-prioridades-de-politica-26a07844/
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GENERO E VIOLENCIA DOMESTICA OU INTRAFAMILIAR

Dada a tradicional divisdo de papéis baseada no género dentro das familias
na América Latina e Caribe, as mulheres assumiram uma maior carga fisica e
emocional do que os homens durante a pandemia. De facto, para além das ha-
bituais tarefas domésticas e dos cuidados nao remunerados de criancas e idosos,
as mulheres tiveram de ajudar nas atividades escolares que as criangas tinham de
realizar em casa.

Em termos de mercado de trabalho global, 38,1% das mulheres empregadas
trabalham como trabalhadoras independentes e trabalhadoras familiares nio re-
muneradas. Por exemplo, existe uma elevada feminizagio do trabalho domésti-
0, 93% do qual é composto por mulheres, com uma taxa de informalidade de
77,5%". Além disso, 79,2% das mulheres estdo empregadas em setores econ6mi-
cos de baixa produtividade, sendo que 13,9% delas trabalham no setor doméstico,
uma propor¢io que contrasta com 58,3% dos seus homélogos masculinos.

Por outro lado, apesar do aumento da participagdo feminina no mercado de
trabalho, nao houve um processo claro de redistribuicao das horas dedicadas ao
trabalho doméstico e ndo remunerado no seio do agregado familiar, uma vez que
ainda sdo as mulheres que gastam significativamente mais tempo nesta atividade
do que os homens. As mulheres encontram-se numa condigio marcada por uma
maior inser¢do laboral em trabalhos informais mal remunerados, com mais tempo
gasto em trabalho doméstico nao remunerado do que os homens®.

As mulheres estavam também mais expostas a violéncia doméstica em resultado
de medidas de quarentena ou de encerramento tempordrio, periodo durante o qual
tinham de viver com os seus agressores. Na Argentina, os pedidos de emergéncia de
violéncia doméstica aumentaram 25% nos primeiros dois meses apds o inicio do
confinamento em margo de 2020?'. No entanto, esta coexisténcia for¢ada e perma-
nente entre vitima e agressor também dificultou o acesso a canais de dentncia ou a
mecanismos de apoio e acompanhamento fornecidos nos diferentes paises.

!9 Politicas de Formalizacién en América Latina: Avances y Desafios. (2018, 25 septiembre). O/T.
hetps://www.ilo.org/americas/publicaciones/ WCMS_645159/lang--es/index.htm.

0 Rubio, M., Escaroz, G., Machado, A., Palomo, N., Vargas, L., & Cuervo, M. (s. f.). Proteccion
Social y respuesta al Covid 19 en América Latina y el Caribe. III Edicion. Seguridad Social y Mercado
Laboral. UNICEF. https://www.unicef.org/lac/media/16026/file/_Nota_t%C3%A9cnica_3%3A_
Protecci%C3%B3n_social_y_respuesta_al_COVID

2 COVID-19 en América Latina y el Caribe: Consecuencias socioecondmicas y prioridades de po-
litica. (s. £.-b). OECD. https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-en-america-
-latina-y-el-caribe-consecuencias-socioeconomicas-y-prioridades-de-politica-26a07844/
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Destaco os casos em que as vitimas de violéncia doméstica fingiram enco-
mendar comida rdpida para pedir ajuda a policia, como noticiado na imprensa do
Equador® e do Chile®.

SAUDE

Nao hd davida de que o setor da satde fez um enorme esforco para lidar com
a pandemia, reforgando o pessoal médico e paramédico, aumentando o ndmero
de camas criticas, ventiladores mecanicos e logistica envolvida nas campanhas de
vacinagao em massa, com todos os desafios que isso implica.

Isso significou concentrar esfor¢os na urgéncia e prioridade, mas também
adiar outros servigos de saide que nio eram emergenciais, mas que sio relevantes
para a satide global da populagio, como check-ups regulares para pessoas com
doengas cronicas, saide mental, satide dentdria e check-ups preventivos.

O sistema de satide publica chileno é um exemplo disso, com o que veio a ser
chamado de “listas de espera”. Embora existissem em nimero significativo antes
da pandemia, ¢ evidente que aumentaram em resultado da pandemia®.

De acordo com um relatério emitido pela Subsecretaria de Redes de Cuidados
de Satide do Ministério da Satde”, 1.764.937 pessoas estio a espera de uma con-
sulta com um especialista, 294.632 estao a espera de uma cirurgia e outras 67.417
estdo a espera de cuidados incluidos no sistema de Garantias Explicitas de Satde
(GES). Os atrasos podem prolongar-se até¢ 600 dias. Conclui-se argumentando
que a situagao das listas de espera em 2021 ¢ influenciada pela adocio de medidas

2 Valencia, A. (2020, 5 agosto). ;Cémo pedir ayuda en cuarentena? Ecuatorianas buscan formas
de denunciar violencia de género. U.S. https://www.reuters.com/article/salud-coronavirus-ecuador-
-violencia-idLTAKCN2512GW

» T. (2022, 30 agosto). Mujer llamé a Carabineros simulando pedir comida rdpida y denuncié agresion
de su pareja en Maipii. https:/[www.facebook.com/teletrece. https://www.t13.cl/noticia/nacional/
mujer-llamo-a-carabineros-simulando-pedir-comida-rapida-denuncio-agresion-de-su-pareja-en-
-maipu-30-08-2022

# Artaza, O. (2021, 20 marzo). Listas de espera en salud: ;un callejon sin salida? El Mostrador. heeps://
www.elmostrador.cl/destacado/2021/03/20/listas-de-espera-en-salud-un-callejon-sin-salida/

Duran, V. H. (2022, 11 agosto). La cruda realidad de las listas de espera en la salud puablica. Ex-Ante.
Recuperado 24 de septiembre de 2022, de https://www.ex-ante.cl/la-cruda-realidad-de-las-listas-de-
-espera-en-la-salud-publica-20-mil-muertos-2-millones-de-cirugias-y-consultas-pendientes-y-hasta-
-600-dias-de-retraso/

» Contenido en oficio ORD. N° 2523, de 29 de julio de 2022, de la Subsecretaria de Redes Asis-
tenciales del Ministerio de Salud.
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de satide no contexto da pandemia da COVID-19. Essas decisoes tiveram impac-
to, incluindo:

* uma diminuigdo da oferta de cuidados médicos para gerar novas indicacoes
cirtrgicas;

* uma redugio da oferta de enfermarias para intervengdes cirtrgicas;

* uma oferta reduzida de cuidados para a preparacio pré-cirtrgica;

* uma redugao do niimero de consultas médicas programadas;

* prioridade 4 resolugao de problemas de satide, adiando os cuidados "menos
criticos" para a satide das pessoas.

EDUCACAO

Centrarei minha atencio principalmente nesta 4rea, porque, na minha
opinido, o setor educacional é o mais impactado pela pandemia, agravando
ainda mais as desigualdades j4 existentes e gerando efeitos duradouros a longo
prazo.

Com as escolas fechadas como medida de confinamento, o ensino remoto
tornou-se o principal meio de educagio para 170 milhoes de estudantes em quase
todos os paises da América Latina e Caribe. Esse desafio envolveu pais, estudantes
e profissionais da educagio, pois mesmo que tenham conseguido se reorganizar e
retomar em formato remoto ou telemdtico, os alunos foram privados de experién-
cias de aprendizagem coletiva em sala de aula e certamente tiveram menos contato
com seus professores e colegas.

De acordo com estimativas do Banco Mundial, a América Latina e o Caribe
poderiam se tornar a regido com o segundo maior aumento absoluto na propor¢ao
de criancas com “pobreza de aprendizagem”, ou seja, criangas que nao conseguem
ler e compreender um texto simples ao final do ensino fundamental, podendo
aumentar de 51% para 62,5%. Além disso, pode ser uma das regides com o maior
aumento na proporgio de criangas no ensino médio inferior abaixo do nivel mi-
nimo de aproveitamento (BMP), medido pela pontuacio do teste internacional
PISA. Considerando uma duragio média de 10 meses de fechamento escolar e
uma eficicia moderada das medidas de mitigagio tomadas, a propor¢ao de alunos
abaixo do nivel minimo de aproveitamento na América Latina e no Caribe pode-
ria aumentar do nivel atual de 55% para 71%.

Além disso, estima-se que as perdas de aprendizagem na regiao, medidas tam-
bém pela média dos resultados do PISA, sejam substancialmente mais elevadas
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para os estudantes mais pobres do que para os mais ricos. Tal impacto aumentaria
0 ja elevado fosso de aprendizagem socioecondmica em 12%7%.

As estimativas iniciais do impacto do fechamento de escolas na América Lati-
na e no Caribe sdo esmagadoras: a auséncia de ensino presencial devido ao fecha-
mento de escolas poderia levar a que aproximadamente dois em cada trés estudan-
tes nio conseguissem ler ou compreender textos apropriados para a idade.

Algumas simulagoes sugerem que a “pobreza de aprendizagem” na América
Latina e Caribe poderia aumentar em mais de 20%, com um aumento de aproxi-
madamente 7,6 milhées de “pobres de aprendizagem”, mesmo com um fechamen-
to escolar médio equivalente a 70% do ano letivo. Isso significa que, em média,
quase dois em cada trés estudantes do ensino primdrio nao seriam capazes de ler
ou compreender um simples texto apropriado para sua idade.

De acordo com os resultados do Programa de Avaliagao Internacional de Estu-
dantes (PISA), até 2018, 51% dos estudantes de 10 anos na América Latina e no
Caribe nao conseguiam ler nem compreender um texto. Pela mesma medida, estu-
dantes de 15 anos na América Latina e no Caribe estavam trés anos atrasados em
relagao aos estudantes dos paises da Organizacio para a Cooperagio e Desenvol-
vimento Econémico (OCDE) em matemadtica, leitura e desempenho cientifico.
Entre 2000 e 2018, observou-se uma tendéncia positiva a longo prazo em apenas
trés paises da ALC (Peru, Chile e Colémbia), cujos estudantes de 15 anos de idade
avangaram o equivalente a 2,4, 1,4 ¢ 0,9 anos de escolaridade, respetivamente. No
entanto, em geral, os resultados de aprendizagem estagnaram no resto da regio.

As estimativas utilizando outras métricas que consideram a aprendizagem que
ocorre na escola — e tendo em conta um fechamento escolar de 10 meses — mos-
tram que as perdas na América Latina e no Caribe poderiam ser equivalentes a
quase 1,3 anos de escolaridade ajustada a qualidade de aprendizagem (LAYS).

Além disso, 71% dos alunos do ensino médio inferior poderiam ficar abaixo
do nivel minimo de desempenho, de acordo com a pontuagao do teste PISA, em
comparagdo com um nivel pré-COVID-19 de 55%, o que implica que mais de
dois em cada trés alunos do ensino médio inferior nao seriam capazes de compre-
ender um texto de comprimento moderado. Os paises que mantiveram suas es-
colas fechadas por mais trés meses (13 meses no total) poderiam atingir perdas de
LAYS de 1,7 anos, e mais de trés em cada quatro adolescentes com uma média de
escolaridade secunddria poderiam ficar abaixo do nivel minimo de desempenho.

% World Bank. (2021, 17 marzo). Acting Now to Protect the Human Capital of Our Children: The
Costs of and Response to COVID-19 Pandemics Impact on the Education Sector in Latin America and

the Caribbean. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/35276
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A médio e longo prazo, isto traduzir-se-ia em enormes perdas em capital hu-
mano e produtividade. As perdas de aprendizagem poderiam traduzir-se num custo
econdmico total, medido em termos de ganhos futuros perdidos, de até 1,7 mil mi-
lhoes de délares. Com mais de 80% dos alunos abaixo do nivel minimo de aprovei-
tamento, as perdas de aprendizagem poderiam impedir os alunos de desenvolverem
aptidoes e competéncias consideradas basicas/fundamentais em varios paises.

Além disso, as perdas para a América Latina e Caraibas, também medidas
pela pontuagio média PISA, sio estimadas como sendo substancialmente mais
elevadas para os estudantes mais pobres do que para os mais ricos quando se con-
sidera o encerramento escolar de 10 meses. Tal impacto aumentaria o jd acentu-
ado fosso de resultados socioeconémicos em 12%, ou seja, um quarto de ano de
escolaridade, e resultaria no facto de os estudantes do ensino secundario inferior
no quintil superior da distribuigao de rendimentos terem, em média, quase 3 anos
de escolaridade mais do que os seus pares contemporineos no quintl inferior da
distribui¢ao de rendimentos.

Isto é particularmente preocupante, uma vez que as perdas de aprendizagem
esperadas ocorreriam numa regido que jd enfrentava uma crise de aprendizagem
antes da pandemia e que apresentava a maior desigualdade a nivel mundial em
termos de acesso dos estudantes a uma educagio de qualidade.

A continuidade educacional tem colocado um enorme desafio, uma vez que
apenas 77% dos estudantes de 15 anos na América Latina tém acesso a Internet
em casa, e este desafio tem sido ainda maior para os grupos desfavorecidos. A co-
bertura, que inclui estudantes com conectividade em casa através de dispositivos
eletrénicos (computadores, tablets) ou teleméveis, é 19 pontos percentuais menor
do que a média da OCDE. A cobertura ¢ significativamente menor entre os es-
tudantes com baixos rendimentos: apenas 45% dos estudantes do quintil inferior
tém acesso a Internet em casa. Além disso, em alguns paises como o Peru, México,
Panamd e Colombia, apenas 14%, 19%, 24% e 25% dos estudantes do quintil
inferior tém acesso a Internet em casa, respetivamente.

O custo de fornecer acesso a conectividade e outros servicos, tais como a for-
magio de professores, ¢ significativamente mais elevado nas zonas rurais do que
nas zonas urbanas, aumentando o fosso no acesso dos estudantes ao ensino a dis-
tancia. No México, a propor¢io de estudantes rurais com acesso a Internet é de
apenas 27%. Por outro lado, em El Salvador, apenas 3,2% dos estudantes que
vivem em zonas rurais tém acesso a dispositivos que lhes permitem o acesso a
plataformas em linha. Além disso, a velocidade da Internet pode ser um constran-
gimento importante para os objetivos de aprendizagem, particularmente em lares
com varios membros em idade escolar.
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Finalmente, as competéncias digitais desempenham um papel importante no
acesso efetivo a aprendizagem em linha?’.

No entanto, a falta de conectividade torna, por vezes, o acesso aos recursos
educativos bdsicos muito complexo, com os estudantes a terem de subir aos telha-
dos das casas® ou as drvores® para obterem um sinal de acesso as aulas em linha
na Col6mbia e no Chile.

Conseguir uma participagao efetiva no ensino a distancia é geralmente mais
dificil quando se utilizam canais de comunica¢io unidirecionais e para os gru-
pos mais vulnerdveis, como meio complementar ou alternativo, conforme o caso.
O ensino baseado na televisio enfrenta barreiras significativas para alcangar um
nivel de participacio efetiva dos estudantes compardvel ao ensino presencial. Os
meios de radiodifusdo (televisio e rddio) sdo geralmente canais de comunicago
unidirecionais, o que significa que os professores tém de fazer esforcos adicionais
para apoiar e monitorizar os alunos de acordo com as suas necessidades. Embora
a maioria dos paises da ALC tenha estabelecido linhas de comunicagio com as
familias, as familias remotas e vulnerdveis ainda nao estao a ser alcancadas.

No Peru, embora 85% das familias tenham sido contactadas por professores, o
que ¢ um resultado notdvel, persistem grandes disparidades entre regides, que vao
de 58,5% no departamento de Madre de Dios a 88,5% na Lima Metropolitana.

Na Bolivia, foi também identificada uma grande lacuna geogrifica, onde a
percentagem de estudantes envolvidos em atividades de aprendizagem desde o
encerramento das escolas é de 81,7% nas zonas urbanas e 67,5% nas zonas rurais.

No Paraguai, enquanto 71,8% dos estudantes em dreas urbanas tiveram ses-
sdes com 0s seus professores, a percentagem é de apenas 56,3% entre os estudantes
que vivem em dreas rurais.

No Chile*, em termos de manter uma liga¢do ou canais de comunicagio
entre estudantes e entre estudantes e professores, a possibilidade de aulas online é

¥ (World Bank, 2021)

# C. (2023, 9 marzo). Estudiante no volverd a subir al techo: Logran conectividad remota de In-
ternet. Cooperativa.cl. https://cooperativa.cl/noticias/pais/region-de-la-araucania/estudiante-no-
-volvera-a-subir-al-techo-logran-conectividad-remota-de/2020-06-25/100908 . html

# Admin, U. (2020, 13 mayo). Nifia en Norte de Santander debe subirse a un drbol para recibir clases.
El Tiempo. https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/coronavirus-y-cuarentena-nina-
-en-norte-de-santander-recibe-clases-en-un-arbol-495056

3 Universidad de Chile, Centro de Investigacién Avanzada en Educacién, Ponce, T., Bellei, C., &
Vielma, C. (2020). Encuesta: Experiencias Educativas en casa de nifas y nifios durante la pandemia
COVID-19. En Ciper Chile. http://www.ciperchile.cl/wp-content/uploads/ CIAE-EXP-EDU-final.
pdf
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o substituto mais préximo para uma aula presencial, mas apenas quatro em cada
10 estudantes receberam este tipo de ensino todos os dias, com uma enorme de-
sigualdade relacionada com o tipo de escola frequentada: enquanto 8 em cada 10
estudantes em escolas publicas sem subsidios tiveram aulas online didrias, apenas
3 em cada 10 criangas em escolas gratuitas tiveram acesso a aulas todos os dias, e
duas em cada 10 criangas nestas mesmas escolas nunca tiveram aulas online.

Outras alternativas as aulas presenciais ou online foram utilizadas — ¢ em
alguns casos, de forma complementar — sendo a mais intensiva a utilizagao de
guias e textos de estudo. Do mesmo modo, assistir videos preparados ou recomen-
dados pelos professores é uma atividade amplamente difundida que ¢ feita todos
os dias ou alguns dias da semana; a intensidade do uso de trabalhos de casa ou
exercicios aumentou.

Contudo, o recurso de dar trabalhos de casa ou tarefas a serem feitas com co-
legas de turma foi utilizado em menor escala, sem cobertura para 70% dos alunos
do ensino primdrio e 45% dos alunos do ensino secunddrio até 2020.

Outra limitagao é que leva tempo produzir aulas e guias para que esta op¢ao
educacional seja de boa qualidade e mantenha o interesse dos alunos. Muitos pai-
ses recorreram aos contetdos existentes para acelerar a sua disponibilidade.

Embora o material impresso possa ser considerado uma opgao segura para
conseguir uma boa cobertura, exige que tanto os estudantes como os pais tenham
um certo nivel de alfabetizagao. Do mesmo modo, a produgio e distribui¢io le-
vam tempo e envolvem uma logistica de distribui¢do que nao estava prevista.

Este conjunto de fatores, incluindo a confianca generalizada na televisao atra-
vés de solucoes baseadas na Internet, canais de comunicagao limitados e possivel
falta de competéncias alfanuméricas, coloca as criancas e adolescentes vulnerdveis
em situagdo de crescente desvantagem. Quando as condicoes para a sua utilizagio
estdo criadas, as plataformas online frequentemente facilitam a comunicagio e
monitorizacio dos utilizadores. Contudo, estas ferramentas sio muitas vezes mais
apropriadas para os aprendentes mais velhos, que podem ter maior propensao
para a aprendizagem independente. Os cursos online também nio sao ideais para
o desenvolvimento de certas competéncias nao cognitivas, tais como perseveranca,
tolerAncia e aprendizagem coletiva, para as quais a instrugdo presencial pode ser
mais bem concebida. Como jd foi mencionado, a falta de apoio familiar pode ser
particularmente desafiante para os alunos desfavorecidos®.

Como questio adicional, o impacto socioeconémico da pandemia nas familias
pode aumentar as taxas de abandono escolar. Segundo o Ministério da Educagao

31 (World Bank, 2021)
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mexicano, cerca de 2,5 milhdes de estudantes do ensino pré-primdrio, primdrio e
secunddrio podem ter abandonado a escola, o que reduziria as matriculas em 10%.
Um resumo de politica preparado pelo Banco Mundial para a Colémbia mostra
uma tendéncia semelhante. O encerramento de escolas pode ter causado o aban-
dono escolar entre 53.000 e 76.000 estudantes até dezembro de 2020, associado
ao fechamento de escolas.

Dados do Peru também mostram a mesma tendéncia, com taxas de abandono
escolar de 6,6% no pré-escolar, 3,5% no primdrio e 4% no secundrio.

O ensino superior também estd a sofrer com a perturbagio. No total, perto
de 27 milhées de estudantes do ensino superior na ALC tém estado fora das aulas
durante a pandemia. Existe o risco de muitos estudantes nao regressarem quando
as institui¢oes reabrirem, sendo forcados a entrar no mercado de trabalho, e as
taxas de matricula descerem em consequéncia disso. A partir de setembro de 2020,
o Ministério da Educagio peruano estimou um aumento no abandono do ensino
superior de 12% para 18,2%.

No Chile*, um inquérito online mostrou que metade das familias inquiridas
vivem em lares com 50 m? ou menos, o que tem impacto no espago de estudo. Por
exemplo, em lares com mais de 100 m?, mais de 80% das criancas tém sempre o
seu proprio espago ou quarto para estudar e fazer os seus trabalhos de casa.

Neste sentido, vale também a pena notar que as casas nio eram um espago
exclusivamente dedicado ao estudo como as escolas normalmente sio, onde o
objetivo é assegurar um certo padrao igual para todos os estudantes, no qual pos-
sam desenvolver atividades pedagdgicas e nao pedagdgicas associadas ao processo
educativo. Pelo contrdrio, durante o confinamento, os estudantes foram expostos
as condicoes particulares de cada uma das suas casas, nao sé do ponto de vista das
infraestruturas com que podiam contar, mas também porque muitas vezes tinham
de cuidar de irmaos mais novos que exigiam mais supervisio para o desenvolvi-
mento das suas atividades académicas ou mesmo trabalhos domésticos. De facto,
é vidvel projetar cerca de 20 horas de estudo por més em alguns casos, contra 80
horas noutros.

32 Bellei, C. (2020, 23 diciembre). La fragilidad de la escuela pandémica. CIPER Chile. hteps://www.
ciperchile.cl/2020/12/19/la-fragilidad-de-la-escuela-pandemica/.
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A FRATURA DIGITAL COMO UM DESAFIO TRANSVERSAL

O mundo atual caracteriza-se pela “omnipresenca das novas tecnologias em
todos os aspetos da vida individual e coletiva™
feras politica e juridica’, o que certamente nao exclui essas esferas.

A Internet®, ao contrdrio dos meios de comunica¢do mais tradicionais, per-
mite que muitas pessoas interajam com muitas outras independentemente da sua
localizagao fisica, dai que seu potencial de trabalho em rede seja vastamente maior.
“A Internet tinha 40 milhées de utilizadores em todo o mundo em 1996, tendo
atingido 2 mil milhées até ao final de 2010. Os assinantes de teleméveis, que eram
16 milhées em 1991, atingiram 4,7 mil milhoes em 2010, o que significa que a
grande maioria da populagio mundial estd ligada. No final de 2008, 100 milhées
de videos eram vistos diariamente no YouTube. Trés blogues sao criados a cada se-
gundo no mundo e mais de 100 milhées de blogues sio atualizados todos os dias.
Estes dados ajudam-nos a compreender a magnitude da velocidade da mudanga, o
que faz dela o fator fundamental no processo de globalizagao™.

Quer se tenha uma visio mais ou menos otimista sobre o assunto, o que é
indiscutivel é a mudanga na realidade em que a sociedade se desenvolve. “As no-
vas tecnologias alteraram radicalmente as condi¢oes em que a comunicagio tem
lugar, bem como a capacidade de lidar com dados. A comunicagio é um dos
elementos necessdrios para a sociedade, e a possibilidade até agora inimagindvel
de comunicagdo praticamente instantinea entre milhares (ou milhées) de indivi-

, incluindo, evidentemente, as es-

3 Luno, P A. (2017). Cibercindadania@ o ciudadania@.com? (1.* ed.). Gedisa Mexicana. Pdg., 57
3 En este sentido Area, M., & Pessoa, T. (2012). De lo sélido a lo liquido: las nuevas alfabetizaciones
ante los cambios culturales de la Web 2.0. Revista Comunicar. Revista Cientifica de Educomunicacién,
38 (V. XIX), 13-20, sefialan en la pdgina 14: “Las TIC han provocado o al menos han acelerado una
revolucién de amplio alcance en nuestra civilizacién que gira en torno a la transformacion de los
mecanismos de produccién, almacenamiento, difusion y acceso a la informacion; en las formas y los
flujos comunicativos entre las personas; asi como en los lenguajes expresivos y de representacién de
la cultura y el conocimiento. Los nuevos tiempos han generado nuevos actores (Internet, la telefonia
mévil, los videojuegos y demds artilugios digitales) que estdn cambiando nuestra experiencia en
multiples aspectos.”

% Internet “permite la integracion potencial de textos, imdgenes y sonido en un mismo sistema que
puede ser interactuado desde infinidad de puntos situados en cualquier lugar del mundo. Se puede,
ademis, elegir el tiempo en que se desea actuar (real o demorado). El vehiculo que permite este trd-
fico es una red extendida por toda la Tierra, compuesta de multiples fragmentos conectados entre si
(cables telefénicos, figuras dpticas, ondas de radio, conexiones via satélite y lineas submarinas). Es la
infovia, la gran telarana mundial”. Machado, S. M. (2000). La regulacion de la red. Poder y Derecho
en Interner. Taurus. Pag., 17.

3 Ottone, E. (2011). Gobernar la globalizacién. Ediciones Universidad Diego Portales. P4g., 36.
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duos transformou profundamente a forma como funciona. Além disso, os volu-
mes crescentes de informagio que sociedades complexas geram podem ser trans-
mitidos e processados com grande agilidade através de novas ferramentas, as quais
uma proporgao crescente da populagio tem acesso”.

Isso nao é tao fécil de afirmar em termos préticos, devido a existéncia da cha-
mada divisao digital. Benjamin Barber argumenta que “a tecnologia ameaga de
fato tornar-nos menos democriticos do que éramos porque, enquanto todos po-
dem abrir a boca e falar, todos podem ouvir, todos podem levantar a mao e votar,
hd milhoes de pessoas que nio tém acesso a Internet nem a capacidade — mesmo
que lhes tenha sido dado acesso — de tirar partido e implementar os programas e
contetidos da Internet”™®. Parafraseando-o, podemos argumentar que a tecnolo-
gia nos torna mais desiguais, pois enquanto muitos podem tirar partido dos seus
beneficios e potencial, milhoes de pessoas ndo tém acesso a Internet ou ao capital
humano para otimizar a utilizagio do potencial que ela oferece.

As pessoas nem sempre fazem pleno uso do potencial das inovacoes, por mais
extraordindrias que sejam®. Isso aconteceu com o potencial dos computadores,
comprimidos, iPad, aplica¢des e smartphones; s6 temos de olhar para o nosso am-
biente imediato e para nés préprios para ver com os nossos préprios olhos.

A chamada divisdo digital ndo é um assunto menor desta questio, nio apenas
do ponto de vista daqueles que tém os conhecimentos técnicos minimos necessarios
para poderem ser “utilizadores” de um computador ou de outros tipos de dispositi-
vos eletronicos. Para ndo mencionar as dificuldades de estender a todos os cidadaos
os conhecimentos especificos necessdrios para utilizar a maioria das plataformas.

Esta perspetiva é também afetada pelo crescente envelhecimento da populagao®
e pela baixa utilizagio destes meios por este grupo etdrio®'.

% Navarro, A. S. (2014, 23 abril). Telemitica y democracia. hutps://www.academia.edu/3319479/
Telem%C3%Altica_y_democracia. P4g., 372.

38 Barber, B. R. (20006). ;Hasta qué punto son democrdticas las nuevas tecnologias de telecomunicacion?
Redalyc.org. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=78800307. Pdg. 25.

% Ferndndez, C. B. (2008). La Ciudad 2.0: de las carteleras a las ciudades digitales. Didlogo Politico,
1 (XXV), 35-50. Pég., 44.

% De acordo com informagées publicadas pela OMS no seu website, entre 2015 e 2050, a propor¢io
da populagio mundial com mais de 60 anos de idade aumentard de 900 milhées para 2 mil milhées,
0 que representa um aumento de 12% para 22%. O envelhecimento da populagio ¢ hoje mais rdpi-
do do que nos anos anteriores. Para dar um exemplo: a Franga teve quase 150 anos para se adaptar a
um aumento de 10-20% da proporgio da populagio com mais de 60 anos, enquanto paises como o
Brasil, China e India terdo de se adaptar em pouco mais de 20 anos. Envelhecimento e satide. (2022,
1 de Outubro). https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health

4 Sobre el uso de las TICS en Espana véase Agudo, S., Pascual, A., & Oviedo, J. A. E. (2012). Usos
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Estd também relacionada com o acesso efetivo a ligagoes a Internet e dispositi-
vos como computadores, telemdveis e outros. Exemplos de tentativas para reduzir
esta lacuna podem ser encontrados nas campanhas para fornecer cadernos de no-
tas nas escolas e na instalagao de redes Wi-Fi em locais ptblicos. No entanto, os
problemas de conectividade tendem a persistir devido as condi¢des geograficas e
aos custos associados, bem como as despesas que o Estado, como um todo, deve
assumir para ter os meios e a tecnologia necessirios para tornar este sistema ope-
racional e manté-lo em funcionamento®. As dificuldades geograficas, de conecti-
vidade e de custos nao afetam apenas as populagoes, mas também as instituigoes
publicas, principalmente os municipios, que se situam nestas localidades.

E neste contexto que temos sido testemunhas e protagonistas, nio por op-
¢ao, mas impulsionados pela propagagio da pandemia, de mudangas vertiginosas
na forma como enfrentamos os mais diversos aspetos das nossas vidas: comércio,
satde, trabalho, estudo, economia e relagoes interpessoais. Tudo o que vimos de
forma acelerada ser transferido para o mundo online ocorreu numa questao de
semanas ou meses para alguns — mesmo quando as expectativas anteriores os co-
locavam num horizonte de anos — no entanto, para outros ainda nio é uma rea-
lidade didria.

Mesmo nos casos em que as medidas sanitdrias impunham quarentenas obri-
gatdrias mais ou menos extremas, era vidvel ver, através dos meios de comunicagio

de las herramientas digitales entre las personas mayores. Comunicar, 20(39), 193-201. https://www.
revistacomunicar.com/verpdf.php?numero=39&articulo=39-2012-22

4 As estatisticas mexicanas sobre dificuldades de acesso sio indicativas, uma vez que “em 2011
apenas 32% dos agregados familiares inquiridos pelo Instituto Nacional de Estatistica e Geografia
(INEGI) tinham uma ligacio a Internet. A mesma fonte indica que apenas 41 por cento dos inqui-
ridos fazem ligages na categoria politica. Isto ndo discrimina se as ligagoes sao feitas para efeitos de
procedimentos de administragio electrénica estatal ou para ac¢des participativas auténomas. Quan-
to ao ponto anterior, existe uma suspeita de baixa participacio dos cidaddos, uma vez que a maioria
dos utilizadores nao tem educagio civica suficiente para se interessar pela vida politica da na¢ao”. Em
Sala, J. E A. (2012). Novos ambitos de participacio cidada através de redes sociais. Cultural; Vol. 1
No. 2 (2013): Epoc 2 [18]; 119-150, 1(2), 119-150. P, 143.

De acordo com estimativas do Pais Digital, 70,4% da populagio nacional tinha acesso & Internet
no Chile em Junho do ano passado. Assim, cerca de 12 milhoes de pessoas utilizaram este servigo
recentemente, um nimero que contrasta com os 64,6% que o tinham utilizado no inicio de 2013.
No entanto, o Chile ainda estd longe das taxas dos paises mais desenvolvidos: as nagées da OCDE
utilizam em média mais de 80% da Internet entre a sua populagio. 97,7% dos jovens entre os 16 e
24 anos utilizam este servico, um nimero que contrasta com os 24,1% observados em adultos entre
0s 65 € 74 anos de idade. A Fundacién Pais Digital assinala que o Chile comega a aproximar-se de
niveis elevados de utilizagio entre a populacio, mas que estes serdo “cada vez mais dificeis de au-
mentar, dadas ases caracteristicas etarias da populacio, que ainda nao vé os beneficios da Internet”.
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social, que as pessoas se encontravam em longas filas fora dos bancos, cartérios
notariais, municipios ou outras entidades publicas, a fim de processar uma grande
variedade de assuntos, como a obten¢io de um subsidio, seguro de desemprego,
assinatura de uma indemnizacio por despedimento ou a obtengao de algum tipo
de senha, autenticagio ou identificador digital.

Embora a grande maioria desses procedimentos estivesse disponivel em pla-
taformas ou sites online, grandes segmentos da populagio foram impedidos de
realizd-los a distincia por falta de conexao a Internet ou condi¢des culturais, eco-
ndmicas ou sociais para acessd-los.

Em meados de 2021, apenas 5% a 15% dos adultos na maioria dos paises da
regio possufam competéncias informadticas e de resolugao de problemas de nivel
médio a elevado em ambientes ricos em tecnologia, em comparagio com 29,7%
nos paises da OCDE. Ao mesmo tempo, menos de 50% da populagio da América
Latina e Caribe tem conectividade de banda larga fixa e apenas 9,9% tem fibra de
alta qualidade em casa. Embora 87% da populagao viva ao alcance de um sinal de
4G, a utilizagao real e a penetragio permanecem baixas, com 37%. Apenas quatro
em cada dez latino-americanos rurais tém opgoes de conectividade, em compara-
¢do com 71% da populagio urbana®.

No Chile, desde a primeira metade de 2021, existiam mais de 20,5 milhées de
ligagoes a Internet mével, que tendem a ter uma cota de dados limitada para nave-
gacdo na Internet ou custos associados elevados (18,5 milhoes dos quais utilizam
tecnologia 4G) e 3,8 milhoes de ligagoes fixas a Internet*. Isso é mais do que uma
ligagao por habitante. No entanto, a distribui¢ao nio é homogénea e persistem
lacunas no acesso a Internet, por razdes econémicas ou geogréficas, entre outras.

O relatério “Desigualdade Digital em 2020” da Fundacién Pais Digital assi-
nala, por exemplo, que 81% das pessoas que vivem em zonas urbanas sdo utiliza-
dores da Internet, uma percentagem superior aos 57,9% de utilizadores da Inter-
net nas zonas rurais. Da mesma forma, as regides do Chile apresentam diferengas
semelhantes: enquanto a maior percentagem de utilizadores estd na regiao Metro-
politana, com 87% da populagao, na regido do Nuble a percentagem ¢é de 64%%.

# Drees-Gross, E, & Zhang, P. (2021, 12 agosto). El escaso acceso digital frena a América Latina y el
Caribe ;Cémo solucionar este problema? Blogs del Banco Mundial. https://blogs.worldbank.org/es/
latinamerica/el-escaso-acceso-digital-frena-america-latina-y-el-caribe-como-solucionar-este

4 Internet. (2023, 13 marzo). Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile. https://www.subtel.
gob.cl/estudios-y-estadisticas/internet/ Series conexiones a Internet fija y Series conexiones a In-
ternet mévil (Periodo Informacién Primer Trimestre 2002 — Diciembre 2020). Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Disponible en: http://ben.cl/2elad (Mayo, 2021).

# Roberts, R., & Weidenslaufer, C. (2021, mayo). Brecha en el uso de Internet.: Desigualdad Digital
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Da mesma forma, um artigo no jornal La Tercera, citando um relatério da
OCDE (chamado “Como ¢ a vida?”), afirma que de 2012 a 2017, no Chile,
houve um crescimento sustentado no acesso a Internet, de 60,5% para 87,5% de
cobertura, mas que esse progresso nio foi transversal e que houve lacunas entre os
chilenos que surgiram com a COVID-19%.

Outro problema técnico comum estd relacionado com a obsolescéncia do
equipamento disponivel, alguns dos quais nao permitem a atualizagio dos siste-
mas operacionais e dos navegadores. +

Além disso, as linhas acima mencionadas em frente de entidades de natureza
diferente eram maioritariamente constituidas por adultos mais velhos, um grupo
etdrio em que a fratura digital se concentra nao sé na América Latina, mas tam-
bém em todo o mundo. A utilizagio de um smartphone ou de um computador
implica um tipo diferente de alfabetizagio que requer a utilizagio de uma nova
linguagem de cardter iconogrifico que nio se baseia em letras e fonemas, como
estd habituado o adulto mais velho?, pelo que a abertura de uma aplicagao pode
ser um desafio e tanto.

Com a crise do Covid-19, a clivagem digital tornou-se uma preocupagio ain-
da mais significativa, uma vez que estd a salientar e a aprofundar as desigualdades
nas dreas que registaram o maior desenvolvimento digital como resultado da pan-
demia.

Como procurei argumentar no decurso desta apresentagio, trabalhadores, es-
tudantes e consumidores com as infraestruturas e competéncias adequadas estao a
se beneficiar das vantagens das ferramentas tecnolégicas, mas isto nao inclui toda
a gente. A OCDE reconhece que a adog¢do das tecnologias digitais e a difusdo da
Internet tém sido fundamentais para manter alguma continuidade nas atividades
empresariais, emprego e educagio a partir de casa, embora a clivagem digital, es-
pecialmente a falta de Internet de banda larga de alta velocidade e de competéncias
digitais, tenha impedido todos de colherem os beneficios.

en el 2020. BCN Asesoria Técnica Parlamentaria. https://obtienearchivo.ben.cl/obtienearchivo?id=r
epositorio/10221/32224/2/BCN_acceso_a_internet_2021.pdf

% Vega, M. (2020, 21 agosto). Estar conectados: El debate para incluir el acceso a internet como un de-
recho constitucional. La Tercera. https://www.latercera.com/reconstitucion/noticia/estar-conectados-
-el-debate-para-incluir-el-acceso-a-internet-como-un-derecho-constitucional/ZNH42C6P2FCZD-
J3EEOJRYF6GR4/

47 Rojas, A. (s. £.). Los desafios de la brecha digital en la nueva normalidad. hteps://comunicacio-
nesyhumanidades.uft.cl/articulos-del-boletin/item/los-desaf%C3%ADos-de-la-brecha-digital-en-
-1a-%E2%80%9Cnueva-normalidad%E2%80%9D
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Por outro lado, o maior desenvolvimento e expansio de novas tecnologias
para, por exemplo, consumidores e empresas, ¢ 0 aumento do comércio eletroni-
co e dos servigos de entrega ao domicilio denotam uma importante mudanga de
habitos, bem como uma oportunidade para aqueles que tém sido capazes de se
adaptar a este novo tipo de transagdes comerciais, levando a uma modernizagao
ou mudanga nos empregos por eles exigidos.

Na educa¢io, a utilizagio de mecanismos hibridos, aumentando gradualmen-
te a adogio de ferramentas digitais — refor¢o prévio das competéncias pedagdgicas
necessdrias — pode contribuir para concentrar esfor¢os na superagao das assime-
trias existentes entre os estudantes derivadas das perdas de aprendizagem acima
referidas, favorecendo a comunicagao com seus pares e professores e permitindo a
estes tltimos acompanhar constantemente a sua evolugio e aprendizagem.

A qualidade do ensino é um determinante fundamental da aprendizagem dos
estudantes, mas, mesmo assim, muitos estudantes nio tém acesso a professores
formados. Além disso, o ensino a distAncia requer uma combinagao de competén-
cias tecnolégicas e pedagégicas. Consequentemente, os programas de formacao de
professores devem centrar-se nio s6 no desenvolvimento de competéncias instru-
mentais para o ensino a distdncia utilizando as TIC, mas também no desenvolvi-
mento das competéncias pedagdgicas necessdrias.

No Brasil, Educagio em Rede, uma plataforma de formagao de professores
que visa formar mais de dois milhoes de professores em competéncias digitais e
pedagégicas durante a pandemia da COVID-19, foi recentemente criada. Até a
data, 500.000 professores participaram em cursos rdpidos e ferramentas. A inicia-
tiva foi bem recebida, mas os resultados iniciais salientam que cursos rdpidos para
professores que pretendem compreender rapidamente como utilizar ferramentas
de ensino a distdncia podem nio ser suficientes para melhorar a experiéncia dos
estudantes. Para assegurar que os estudantes recebam o apoio pedagégico de alta
qualidade de que necessitam, a formagao digital ripida deve estar ligada a uma es-
tratégia de desenvolvimento profissional sustentdvel, e ao coaching e ao mentoring
para professores*.

O fornecimento de infraestruturas digitais vai além de assegurar um acesso
equitativo e acessivel a Internet de banda larga; para a educacio, deve ser comple-
mentado por plataformas e contetdos apropriados para o ensino e a aprendiza-
gem, além de fornecer dispositivos.

Além disso, é fundamental ter a capacidade humana para colmatar o fosso
digital na educacio a longo prazo. Os professores devem ser formados para de-

4 (World Bank, 2021)
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senvolver suas competéncias digitais e pedagégicas, de modo a poderem utilizar
eficazmente a tecnologia educacional como parte do processo de aprendizagem.
Os professores devem ser capazes de fornecer uma instru¢ao individualizada que
seja adaptada ao nivel da crianga individual. Os empregadores identificaram lacu-
nas de competéncias como um constrangimento importante para a sua capacidade
de competir numa economia digital global. A garantia de que todos os estudantes
possuem as competéncias digitais relevantes também lhes permitird tirar o méximo
partido da tecnologia educacional para melhorar os resultados de aprendizagem
e, a médio e longo prazo, viver e ter um bom desempenho na economia digital.

PALAVRAS FINAIS

A inclusio digital ¢ sindnimo de inclusio econdmica, financeira e social, esta
tltima em dreas-chave como a educacio, o trabalho e a telemedicina.

Concluo salientando que embora muitos jd estejam visualizando o metaverso
como uma realidade préxima da utilizagio em massa e antecipando as questoes
sociais e legais que este universo virtual poderia implicar, ainda hd grupos signi-
ficativos da nossa populagio que nio tém acesso a internet e a menor literacia
digital, o que constitui uma desigualdade relevante em termos de sua interagao
nas diferentes esferas da vida.

Esta é uma tarefa que temos de enfrentar imediatamente, uma vez que a re-
ducio da fratura digital nos permitird, a médio e longo prazo, reduzir também as
desigualdades em matérias tdo fundamentais da vida como o acesso ao emprego,
a educacio e ao desenvolvimento cultural,  satide, ao comércio e aos servigos
financeiros.
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CAPITULO 1

COVID-19, O VIRUS PARA REDUZIR A PARTICIPACAO
E AUMENTAR AS DESIGUALDADES SOCIAIS NOS
ESPACOS DE DELIBERACAO PUBLICA: O CASO DO
CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
URBANO E AMBIENTAL (CMDUA) DE PORTO ALEGRE - RS

Clducia Piccoli Faganello — PPGA/PUCRS

RESUMO

Este trabalho se propoe a analisar o impacto da Covid-19 para os espagos de delibe-
ragdo publica j4 existentes e que sofreram alteragdes no seu formato devido a pandemia.
A proposta estuda o caso do Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano e Ambien-
tal (CMDUA) de Porto Alegre — RS, que historicamente, desde 1939, realiza reunioes
presenciais com os conselheiros e abertas a sociedade. Ocorre que com a pandemia de
Covid-19 (mar¢o/2020), apds um breve recesso, as reuniées do Conselho retornam pela
plataforma Zoom, em junho de 2020, porém com a peculiaridade que s6 acessam as reu-
nides os conselheiros e as pessoas previamente autorizadas pelo poder publico, que detém
o dominio da ferramenta. Apds intimeras manifestagoes dos conselheiros, a partir de outu-
bro de 2020, as reunides passam a ser transmitidas pela plataforma YouTube, porém com
os comentdrios bloqueados. A partir disso, surge a questdo: qual o impacto da Covid-19
para os espagos de deliberagio publica, como 0 CMDUA? A hipétese deste trabalho ¢ que
a transposi¢ao das reunides para o formato online, sem o desenvolvimento de uma ferra-
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menta propria e acessivel, num pais com imensas desigualdades sociais ¢ com uma parcela
significativa da populagio sem acesso A internet, é um retrocesso para a representagio, o
controle social, a transparéncia e a paridade dos conselheiros. Como método de pesquisa,
este trabalho utilizou do estudo de caso, tendo como técnica a observagio participante,
visto que a pesquisadora teve acesso as reuniodes online. Acredita-se que a participagio
cidada é uma ferramenta importante para um mundo menos desigual.

INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 trouxe consigo desafios inéditos e significativos
para a sociedade global, afetando diversos aspectos da vida cotidiana, incluindo a
continuidade das discussoes em espagos publicos presenciais. Essa situagdo gerou
impactos considerdveis na participagio cidada, especialmente no que diz respeito
ao funcionamento de conselhos e outras instincias deliberativas. Neste contexto,
o presente artigo cientifico tem como foco o Conselho Municipal de Desenvol-
vimento Urbano e Ambiental (CMDUA) de Porto Alegre — RS. A escolha deste
conselho justifica-se pela sua institucionalizacdo em comparagio com outros me-
canismos de participagio e pelo acesso da pesquisadora a informacio.

O problema de pesquisa abordado neste estudo consiste em analisar a trans-
formagio do CMDUA de Porto Alegre — RS do formato presencial para o digital.
O objetivo geral é compreender como se caracteriza essa mudanga no contexto da
pandemia da Covid-19 e como ela afeta os espacos de deliberagio publica. Os ob-
jetivos especificos incluem: (1) compreender a estrutura digital do CMDUA; (2)
descrever o funcionamento, os atores, o processo de tomada de decisao e demais
elementos relevantes da respectiva inovagao; e (3) analisar os possiveis efeitos na
participagio cidadi e se isso influencia na manuten¢io ou ampliagao das desigual-
dades sociais.

A justificativa para a realiza¢io deste estudo reside na necessidade de com-
preender como a pandemia de Covid-19 alterou as dinAmicas de funcionamento
da Administragiao Publica no Brasil, e como isso influencia a participagio nas
politicas publicas. Além disso, as ferramentas digitais surgiram como uma possivel
alternativa para sanar os reflexos da desigualdade na participagio, e a andlise do
caso especifico do CMDUA de Porto Alegre — RS pode contribuir para o entendi-
mento de como tais ferramentas podem ser implementadas e quais s3o os desafios
envolvidos nesse processo.
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PARTICIPACAO

Para compreender adequadamente o conceito de participagio no contexto
brasileiro, é imprescindivel analisar a perspectiva através da qual a participagao
¢ entendida. Neste estudo, assume-se que a participa¢io ¢ inerente a3 democracia
e essencial para sua efetivagio, conforme estabelecido na Constitui¢ao Federal de
1988 (Brasil, 1988).

Dessa forma, sao adotadas duas concepgoes de democracia: 0 modelo hege-
monico e o contra-hegemoénico. Atualmente, o modelo hegeménico ¢ adotado
pela maioria dos paises ao redor do globo, pressupondo que a escolha de represen-
tantes eleitos constitui o elemento central para a existéncia da democracia (Abreu,
2010; Bobbio, 1992; Dahl, 2012; Habermas, 1995; Sartori, 1994). Por outro
lado, a perspectiva contra-hegemoénica argumenta que apenas a representagio é
insuficiente para a preservacio do sistema democrdtico, sendo a participagio cida-
da o principal elemento distintivo deste modelo (Boron, 2001; Miguel & Vitullo,
2021; Pateman, 1992; Wood, 2011).

A participagao cidada ¢é a premissa central defendida pelos defensores da de-
mocracia contra-hegemoénica. A convivéncia e a participagdo sdo caracteristicas
inatas do ser humano e, portanto, constituem elementos fundamentais para a
sociedade. Conforme argumenta Bordenave (1983, p. 12), “a participacio facilita
o crescimento da consciéncia critica da populagio, fortalece seu poder de reivindi-
cagdo e a prepara para adquirir mais poder na sociedade” e:

garante o controle das autoridades por parte do povo, visto que as liderangas cen-
tralizadas podem ser levadas facilmente  corrupgio e & malversagio de fundos.
Quando a populacio participa da fiscalizacio dos servicos publicos, estes tendem
a melhorar em qualidade e oportunidade (Bordenave, 1983, p. 13)

Lucia Avelar (2004, p. 223) argumenta que a participagao politica estd intrin-
secamente relacionada a4 nogao de soberania popular, sendo um mecanismo de
legitimagao e fortalecimento das institui¢oes democrdticas e de expansio dos direi-
tos de cidadania. A autora acrescenta que “a conexio entre o tema da participagdo
e da democracia representa um dos mais complexos problemas filos6ficos e tedri-
cos” (Avelar & Cintra, 2004, p. 234). Para os proponentes da democracia contra-
-hegeménica, a democracia nao subsiste sem a presenga da participagao cidada.

O principio da participacdo é fundamental para a Administragao Publica,
pois um Estado democritico deve possuir uma Administragao Publica participa-
tiva, eficiente e que atenda as demandas sociais da maioria, assegurando assim um
equilibrio inexistente em governos estritamente representativos e suas respectivas
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administragoes (Bonavides, 2001). Neste contexto, o presente estudo busca pro-
blematizar o conceito de participagio no Conselho Municipal de Desenvolvimen-
to Urbano e Ambiental (CMDUA) de Porto Alegre — RS, a luz dessa perspectiva

tedrica.

CONSELHOS DE POLITICAS PUBLICAS

Os conselhos de politicas publicas sio caracterizados como “espagos institu-
cionais de participagio” (Almeida et al., 2015, p. 255), cuja relevancia tem sido
ampliada em virtude da consolidacio do sistema democrético brasileiro, tendo
como marco a promulgacio da Constituigao Federal de 1988 (Brasil, 1988). Nes-
se contexto, estes conselhos adquirem destaque no debate académico, uma vez
que a participagio ¢ um elemento crucial da democracia (Arnstein, 2002; Miguel
& Vitullo, 2021; Wood, 2011), e sio considerados laboratdrios de possibilidades
participativas e relevantes instrumentos de controle social.

No caso brasileiro, os conselhos possuem uma relagao intrinseca com a ela-
boracio e fiscalizacio de politicas publicas, especialmente quando analisados sob
a 6tica das ciéncias sociais (Almeida et al., 2015). Nesse estudo, as autoras de-
monstram que as palavras-chave mais recorrentes na produgio académica sobre
conselhos incluem: politicas puablicas, participacio, controle social e democracia,
representando juntas 75% do total (Almeida et al., 2015).

Com base nessa andlise, fortalece-se o entendimento acerca da “importincia
dos conselhos para as politicas puablicas e/ou para a democratizagao dos processos
decisérios” (Almeida et al., 2015).

A GESTAO PARTICIPATIVA DA CIDADE

A gestao participativa da cidade ¢ um tema central no debate sobre a democra-
tizagao do planejamento urbano e ambiental, e a efetiva inclusdo da sociedade civil
nas decisoes que afetam o espago urbano e a qualidade de vida de seus habitantes
(Lima et al., 2019; Moscarelli & Kleiman, 2017).

A gestao participativa da cidade pode ser entendida como um processo em que
diferentes atores sociais, incluindo governos, organiza¢bes nio governamentais,
setor privado e cidadaos, colaboram na formulagao, implementagao e monitora-
mento de politicas pablicas urbanas e ambientais (Innes & Booher, 2004).
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METODOLOGIA

A fim de analisar a transformagao digital das reunides do Conselho Municipal
de Desenvolvimento Urbano e Ambiental (CMDUA) de Porto Alegre, este estudo
adotou uma abordagem qualitativa, utilizando um estudo de caso como estratégia
metodoldgica (Yin, 2015). O CMDUA foi selecionado como objeto de andlise
devido 2 sua relevincia e representatividade no contexto de politicas publicas ur-
banas e ambientais.

Para a coleta de dados, empregaram-se técnicas de pesquisa qualitativa, tais
como a observagao participante, de inspiragdo etnogréfica. Essa abordagem permi-
tiu a pesquisadora se inserir no contexto das plendrias virtuais do CMDUA, possi-
bilitando uma compreensao mais profunda e abrangente das dinimicas, interagoes
e processos que permeiam as reunides online do Conselho.

O periodo analisado compreendeu as plendrias virtuais realizadas entre junho
de 2020 e dezembro de 2021. Durante esse intervalo, a pesquisadora acompanhou
as reunides de forma sistemdtica e registrou detalhadamente suas observagoes, in-
cluindo aspectos como a participagio dos conselheiros, a dindmica das discussoes,
o uso da tecnologia e a interagio com a sociedade civil.

A andlise dos dados coletados foi conduzida através de uma abordagem induti-
va, na qual a pesquisadora buscou identificar padrées e inconsisténcias emergentes
a partir das observagoes realizadas. Esse processo envolveu a revisao dos registros
das reuniées, a organizagio das informagoes e a interpretagao dos resultados a luz
das teorias e conceitos relevantes para o estudo da participagiao democritica.

Ao adotar essa metodologia, este estudo buscou fornecer uma andlise apro-
fundada e contextualizada das reunibes online do CMDUA, contribuindo para a
compreensdo das implicagdes e desafios que a mudanca para o digital de uma es-
trutura consolidada no presencial apresenta para a governanga urbana e ambiental
e o participagdo no ambito da gestao da cidade.

O CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO E
AMBIENTAL (CMDUA)

Embora os conselhos tenham se tornado mais comuns na contemporaneida-
de, o Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano e Ambiental (CMDUA)
foi criado antes do Estatuto das Cidades, instituido em 10 de julho de 2001 pela
Lei n° 10.257 de 2001 (Brasil, 2001), apés uma longa luta dos movimentos so-
ciais pelo direito a cidade. Inicialmente denominado Conselho do Plano Diretor,
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foi estabelecido em 3 de margo de 1939 como uma comissao consultiva (Porto
Alegre, 2020a). O entdo prefeito de Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul,
justificava a criagdo do Conselho em fun¢io do “problema de urbanizagao”, bus-
cando a colaboragio de individuos com conhecimento, cultura e amor pela cidade
(Porto Alegre, n.d.).

O Conselho comegou com dezesseis (16) membros, representando organi-
zagoes publicas e privadas. Neste contexto, o arquiteto Arnaldo Gladosch apre-
sentava seus estudos para a cidade de Porto Alegre e discutia com os membros do
Conselho com o objetivo de esbogar um plano diretor para a cidade (Porto Alegre,
n.d.). Foram realizadas dez sessoes plendrias em um periodo de cinco (5) anos,
encerrando em 1942.

Anos depois, a Lei n® 1413, de 11 de junho de 1955 (Porto Alegre, 1955),
reorganizou os servicos da Prefeitura Municipal e, no artigo 19, capitulo V, defi-
niu as competéncias do Conselho do Plano Diretor, responsével pela elaboragao
do Plano Diretor da cidade (Porto Alegre, 1955). Vinculado a Diretoria de Ur-
banismo, passou a ter onze (11) membros, sendo seis (6) servidores da Prefeitura
e cinco (5) representantes da sociedade civil (Porto Alegre, 1955). Esse conselho
funcionou até a instalagao, em 1979, do Conselho Municipal do Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano (CMPDDU), com previsao de renovagio dos membros
a cada dois (2) anos.

Nessa nova estrutura, surgiu o 1° Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano
(I PDDU) por meio da Lei Complementar n° 43, de 21 de julho de 1979 (Porto
Alegre, 1979). Esse conselho se reuniu semanalmente durante vinte e um (21)
anos e foi o primeiro a dividir a cidade em quatro (4) partes, atribuindo a dife-
rentes organizagdes a escolha de seus representantes e a presidéncia a Secretaria do
Planejamento Municipal.

No ano 2000, o conselho teve sua abrangéncia ampliada e assumiu novas
competéncias. O CMDUA, como ¢ chamado até hoje, passou a ter um papel mais
ativo, propondo politicas, planos e projetos e analisando os grandes empreendi-
mentos da cidade (Porto Alegre, n.d.).

Em 2003, houve uma nova mudanga em sua composi¢io, por meio do
Decreto n° 14.185, de 9 de maio de 2003 (Porto Alegre, 2003), que estabele-
ceu paridade entre entidades governamentais, entidades de classe e sociedade
civil. A renovacio dos conselheiros ocorre a cada dois (2) anos. Atualmente,
o CMDUA conta com 29 membros, sendo nove representantes de entidades
governamentais, nove de entidades de classe e nove da sociedade civil. A presi-
déncia permanece sob responsabilidade do Secretdrio Municipal de Urbanismo
e Meio Ambiente.
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As reuniées do CMDUA ocorriam nas tercas-feiras, das 18h as 20h, na Secre-
taria Municipal de Urbanismo. No entanto, devido a emergéncia da pandemia de
COVID-19, suas atividades foram suspensas ap6s a reunido do dia 10 de marco de
2020. Apés dois meses e meio sem reunides, conforme se pode observar nas atas
disponibilizadas pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre (Porto Alegre, 2020a),
o Conselho passou por uma mudanga e retomou suas atividades no formato onli-
ne, através da plataforma Zoom. O Decreto Municipal n° 20.583, de 19 de maio
de 2020 (Porto Alegre, 2020b), autorizou que as reunides ocorressem de forma
remota e com deliberagoes no formato digital.

Para tal, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre disponibilizou uma sala online
na plataforma Zoom com acesso aos conselheiros titulares e suplentes, a secretdria
do Conselho e ao Secretdrio Municipal do Meio Ambiente e da Sustentabilidade,
presidente do CMDUA. Para o inicio dos trabalhos, foi realizada uma reuniao de
apresentacdo da estratégia de deliberagio remota do CMDUA pelo presidente e
pela secretéria.

DISCUSSAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A transi¢io das reuniées do formato presencial para o online é o objeto de
andlise deste estudo. A primeira reunio online, denominada Plendria Virtual do
CMDUA, ocorreu em 16 de junho de 2020 (Porto Alegre, 2020a), de maneira
experimental, contando com a participago apenas dos conselheiros governamen-
tais, ndo-governamentais e da sociedade civil, além do Presidente e Secretdrio Mu-
nicipal de Meio Ambiente e da Sustentabilidade — SMAMS e da secretaria execu-
tiva. Foi comunicado que, assim que possivel, as reunioes seriam disponibilizadas
no YouTube, no formato de transmissio ao vivo.

Neste estudo de inspiracio etnogrifica, foram acompanhadas as reuniées on-
line do CMDUA de junho de 2020 a dezembro de 2021, observando e coletando
dados para analisar a inovagio democritica digital representada pela transforma-
¢do do CMDUA de presencial para digital. E relevante destacar que este trabalho
estd em andamento e as reunides semanais continuam no formato digital, sem
previsio de retorno ao formato presencial.

Nas observagoes realizadas durante as reuniées, o primeiro aspecto que se
destaca é a auséncia de publico. Antes da pandemia, as reuniées eram realizadas
em uma sala da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade,
onde havia um pequeno auditério em que os presentes podiam se pronunciar ou
serem representados por um dos membros da mesa. Mesmo quando as reunioes
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passaram a ser disponibilizadas no YouTube, percebe-se que as interagdes sao
escassas.

Um ponto importante é que a primeira reunido no formato online ocorreu em
16 de junho de 2020 (PORTO ALEGRE, 2020), mas somente em 13 de outubro
de 2020 as reunides passaram a ser transmitidas no YouTube (SMAMUS Porto
Alegre, 2020). Isso evidencia que o mecanismo de participagio do piblico ocorreu
de forma restrita durante quatro meses, impedindo a sociedade civil de exercer o
controle social previsto como pressuposto para a existéncia de um conselho.

Ademais, outra observagio relevante diz respeito ao uso da palavra pelos conse-
lheiros e ouvintes. Nas reunides presenciais, seguindo os protocolos formais, qual-
quer conselheiro poderia se manifestar a qualquer momento ou solicitar a palavra.
No formato online, o presidente do Conselho passou a controlar os microfones dos
participantes, liberando-os apenas quando inscritos para falar, muitas vezes sem di-
reito a réplica ou tréplica. Nesse contexto, o chat do Zoom se tornou uma reuniao
paralela, porém sem publicizagio no YouTube para o acompanhamento da cidada-
nia em geral e sem que as manifestagoes nesse espago fossem incluidas nas atas for-
mais do conselho. Assim, ocorre uma reuniao formal, com controle dos microfones
pelo presidente, e uma reunio informal, por meio do chat do Zoom.

Por tltimo, o cidadio comum que assiste & plendria pelo YouTube sequer tem
a possibilidade de se manifestar na reunido, podendo apenas comentar no video
do YouTube. No entanto, durante o periodo observado, em nenhuma situagio os
comentdrios colocados no YouTube foram levados ao debate e discussao no Zoom.

Em sintese, a adogao do formato online para as reunides do CMDUA trou-
xe desafios e limitagoes em termos de participagao e interacio democrdtica. A
auséncia de publico, a restri¢ao do acesso a palavra e a falta de integracio entre
os comentdrios do YouTube e o debate no Zoom evidenciam a necessidade de
aprimorar os mecanismos de comunicagdo e engajamento no Ambito das reuniées
online do conselho. Esses aspectos contribuiram para a redugdo da participagao e
o aumento das desigualdades sociais nos espacos de deliberagao publica.

E necessdrio repensar as praticas e estratégias adotadas nas reuniées online do
CMDUA, a fim de garantir maior inclusio, transparéncia e efetividade na parti-
cipagao democrética e no controle social. Ainda, é importante considerar formas
de garantir maior participacio e engajamento dos cidadaos e conselheiros, bem
como promover maior transparéncia e inclusio nas deliberagoes e discussoes do
CMDUA. Para tanto, ¢ essencial explorar as possibilidades oferecidas pelas tecno-
logias digitais e repensar os protocolos e praticas adotadas nas reunioes, de modo
a fortalecer a democracia participativa e assegurar a efetividade do controle social
no Ambito do conselho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou a transi¢do das reunides do Conselho Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Ambiental (CMDUA) de Porto Alegre para o formato
online, em resposta & pandemia de COVID-19. Ao longo do estudo, identificou-
-se que o processo de transformagio digital precisa ser aprimorado, principal-
mente em relagio ao letramento digital, condi¢oes de acesso e possibilidades de
participagdo. No formato que estd sendo realizado hoje, apresenta-se como um
retrocesso democrdtico e um ampliador das desigualdades sociais.

A andlise mostrou que a falta de letramento digital e o acesso limitado a tec-
nologia prejudicam a participagao efetiva de conselheiros e cidadaos nas discussoes
e decisdes do CMDUA. Para superar esses desafios, é fundamental investir na
capacitagio dos envolvidos e em infraestrutura tecnoldgica adequada, garantindo
que todos possam participar ativamente das reunioes e contribuir para o controle
social e a tomada de decisoes.

Além disso, é importante destacar a necessidade de repensar o acesso a tecno-
logia e as condigoes para a efetivagio da participagio e do controle social de forma
digital. Isso envolve ndo apenas garantir a disponibilidade de dispositivos e cone-
xbes de qualidade, mas também promover a inclusao digital e a acessibilidade a
diferentes grupos da sociedade, atualmente excluidos do processo democrético de
participagio no CMDUA. Ao fazé-lo, serd possivel ampliar a representatividade
e a diversidade nas reunides do CMDUA, favorecendo a formulagio de politicas
publicas mais equitativas e eficientes.

Por fim, a regulamentagio dessa mudanca ¢ crucial para assegurar a legitimi-
dade e a transparéncia das reunides online. A legislagio especifica deve abordar
aspectos como a preservagao dos ritos presenciais, a garantia de espagos para ma-
nifestagoes da sociedade civil e a defini¢do de mecanismos de controle e participa-
¢ao. A regulamentacio adequada contribuird para a consolida¢iao do processo de
transformacao digital no CMDUA, fortalecendo a democracia e o controle social
em um contexto cada vez mais digitalizado.

Em sintese, a transformacao digital no CMDUA ¢é um processo em andamen-
to que apresenta desafios significativos. E imprescindivel abordar questées como
letramento digital, acesso a tecnologia e regulamentagio especifica para garantir a
efetiva participagao democridtica e o controle social nas reunioes online do Con-
selho. Ao enfrentar esses desafios, serd possivel promover uma gestao urbana e
ambiental mais inclusiva, transparente e eficiente.
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CAPITULO 2

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA COMO
PREDITORA DE RESILIENCIA EM RESPOSTA AO COVID-19
NO SETOR DE TURISMO

Lenise David da Silva®, Luciana Davi Traverso®, Eduardo Botti Abbade®

RESUMO

A expressio “o que nio te mata te fortalece” evidencia que as licoes da COVID-19
nao devem ser esquecidas. A COVID-19 afetou a economia como um todo e entre os
atores sociais impactados incluem-se as organizagdes privadas, que também sio um dos
elementos chaves para o alcance da sustentabilidade global. A pandemia também mostrou
que a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ¢ necessdria inclusive durante uma crise.
Este estudo pretende contribuir com a literatura relativa & Responsabilidade Social Cor-
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porativa, pois, embora este conceito ainda esteja evoluindo, enfatiza o “bem-estar social,
ambiental e econdmico”, sendo necessdrio abordar também a perspectiva da resiliéncia, em
resposta A crise sanitdria e econdmica gerada como consequéncia da COVID-19. Para tan-
to, o estudo utilizou a pesquisa documental com dados cruzados para identificar as acoes
de RSC de destinos turisticos sob a perspectiva da resiliéncia que podem mitigar os impac-
tos ocasionados pela COVID-19 nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).
Foram utilizados para a andlise de dados cruzados documentos oficiais publicados pela
Organizacio das Nacoes Unidades (ONU) e pela World Travel Tourism Council (WTTC)
em parceria com a empresa global de consultoria e marketing IFC. Como resultado desta
pesquisa, identificou-se que o setor privado ¢ essencial para a recuperagio social, ambiental
e econdmica de uma nagio, corroborando para a construcio de um futuro mais resiliente,
capaz de enfrentar as adversidades vindouras. Compreendeu-se, também, que o setor pu-
blico tem papel crucial no monitoramento e orientacdo das iniciativas empresariais a fim
de promover destinos turisticos mais resilientes.

Palavra-Chave: Responsabilidade Social Corporativa, COVID-19, Turismo, Resi-
liéncia, Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,

INTRODUCAO

No passado, muitas empresas demonstraram iniciativas de responsabilidade
social durante crises causadas por calamidades naturais, ataques terroristas e tur-
buléncia politica; nesse sentido a RSC transformava-se em uma oportunidade de
negdcio ao permitir a associagao positiva da marca nas iniciativas de RSC (Ahmed
etal., 2021). Embora as organizagdes estejam contribuindo com a sociedade atu-
almente, o que pode ser visto como Filantropia Estratégica por alguns autores, que
se refere “as vantagens estratégicas da RSC para as comunidades locais e sociedade
em geral (Shin et al., 2021), ainda hd uma necessidade de incluir nas agdes orga-
nizacionais um meio que corrobore para um ecossistema melhor preparado e ro-
busto para enfrentar as adversidades futuras, visando a sustentabilidade do planeta
(WTTGC; ICE 2022). No entanto, a pandemia do COVID-19 levantou a questio
sobre o que as empresas estdo fazendo ou deveriam estar fazendo para responder a
esta crise global? (Carroll, 2021).

A agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) j4 en-
fatizou a relevincia do setor privado no alcance dos ODS, em especial, as multi-
nacionais s3o consideras fatores chave, dada a sua capacidade de contribuir para a
causa por meio de financiamento, inovagio e conhecimento. Ademais o ODS 12
(Produgao e consumo sustentdvel) garante ainda mais a atengio ao papel das em-
presas no desenvolvimento Sustentdvel (Mio et al., 2020). A Organiza¢ao Mun-
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dial do Turismo (OMT) afirma que o crescimento do turismo pode auxiliar em
uma transi¢do para uma economia verde (Bianchi & de Man, 2021); além disso,
o setor turistico foi considerado pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) um
setor capaz de contribuir para o alcance dos ODS, sendo mencionado explicita-
mente em trés dos 17 ODS, a saber: ODS 8, 12 e 14 (UNric, 2016).

Diante deste contexto a World Travel & Tourism Concil (WTTC) juntamen-
te com a ICF (provedora global de consultoria e servigos digitais) publicaram em
2022 o relatério “Aperfeicoamento Resiliéncia para impulsionar a sustentabilidade
em destinos” que determina a resiliéncia como elemento chave para garantir um
setor turistico mais preparado para as adversidades globais (WTTC; ICF, 2022).
Na perspectiva da ICF as organizagdes devem fazer mais por um futuro mais sus-
tentdvel e podem comegar minimizando o impacto negativo resultante de suas
operacionalizagoes (ICFE, 2022). Nesse sentido o presente estudo objetiva verificar
o impacto da pandemia COVID-19 na Agenda de Desenvolvimento Sustentdvel
(DS) e como alguns destinos turisticos tém incorporado iniciativas de RSC como
preditoras de resiliéncia para responder aos problemas ambientais, sociais e econ6-
micos exacerbados por crises como a pandemia COVID-19.

COVID-19 E SUA AMEACA AOS ODS

Os ODS sao Objetivos evoluidos dos Objetivos de Desenvolvimento do Mi-
lénio (ODM) que foram implementados no ano de 2000 e eram constituidos
por 8 Objetivos relacionados ao ambiente, sociedade e economia, mas que nao
conseguiram ser cumpridos até o ano de 2015, data término da agenda instituida
pela ONU (UNric, 2016). Em 2015 a ONU, em concordincia com todos os seus
estados membros, publicou a Agenda 2030 para o DS. A agenda foi constituida
por 17 ODS e 169 metas, figura 1, que auxiliam o caminho de todos os atores
sociais para um desenvolvimento sustentdvel em termos ambientais, sociais e eco-
ndémicos que devem ser atingidos até o ano de 2030 (Hoérisch, 2021). Passados
quatro anos da implementagio dos ODS o mundo foi surpreendido por um virus
(COVID-19) que ocasionou uma crise sanitdria que alavancou morte em massa,
fechamento de fronteiras e comércio, desemprego em termos globais e isolamento
da populagio em prol da satide (Carter et al., 2022).
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Fonte: (Halkos & Gkampoura, 2021).

A pandemia COVID-19 atrasou a transi¢do urgente e necessdria para um
ambiente com economias mais verdes. As crises atuais que o planeta estd enfren-
tando com relagdo a mudancas climdtica, pandemia do COVID-19 e impacto
dos conflitos na Ucrania e outros lugares do globo estdo inviabilizando o alcance
dos ODS (UNWTO, 2022). Em um momento em que os esfor¢os para o al-
cance dos ODS precisam ser acelerados, pois faltam menos de 8 anos para que
a Agenda 2030 termine. a pandemia do COVID-19 ganhou toda a atengio e
foco para minimizar sua disseminag¢io e impacto afetando assim a capacidade
de que se cumpram os ODS dentro do prazo (Fenner & Cernev, 2021). Neste
contexto, provavelmente dois ter¢os das 169 estao ameagadas ou nio estao bem-
-posicionadas para mitigar os impactos do COVID-19 podendo nao ser alcan-
cada até o ano de 2030. Ademais o progresso dos ODS era lento mesmo antes
da pandemia (Naidoo & Fisher, [s.d.]).

Entre os anos de 2015 ¢ 2018 a pobreza global (ODS 1) sofria um declinio
histérico com a taxa caindo de 10,1% em 2015 para 8,6% em 2018. A parcela
mundial de trabalhadores que vivem abaixo da linha da pobreza internacional au-
mentou, de 6,7% em 2019 para 7,2 % em 2020 ¢ mesmo que em 2021 ela tenha
diminuido para 6,9 % ainda era superior 4 taxa pré-pandemia (UNWTO, 2022).
No entanto para que exista o progresso do ODS 1 é necessdrio o cumprimento de
outros ODS, tais como: dgua potdvel e saneamento (ODS 6), aceso a educagao
(ODS 4) e acesso a alimentos (ODS 2) (Fenner & Cernev, 2021). Atualmente

o mundo enfrenta a maior crise alimentar em termos mundiais desde a Segunda
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Guerra Mundial; entre 2014 e 2019 o niimero de pessoas que passam fome e so-
frem de inseguranga alimentar aumentou gradativamente e tem se acentuado com
a pandemia do COVID-19 e os conflitos armados na Ucrania (UNWTO, 2022).

Se o mundo alcangasse as metas do ODS 3 o impacto de uma pandemia
futura nao seria tao grande, visto que pelo menos metade da popula¢io mundial
nao tem cobertura total de servicos de saide e a pandemia COVID-19 tem ex-
ternalizado a capacidade de atender a populagio em outras dreas de interesse da
satde ocasionando, assim, mortes relacionadas a sobrecarga dos sistemas de satide
(Fenner & Cernev, 2021). A crise COVID-19 ocasionou também uma crise edu-
cacional (ODS 4) em termos mundiais e exacerbou a disparidade social afetando
diretamente criancas desfavorecidas; ademais, mulheres trabalhadoras também fo-
ram desproporcionalmente afetadas (ODS 5) representando quase 45% das per-
das globais de emprego em 2020 (UNWTO, 2022).

O acesso a 4gua e saneamento é importantissimo (ODS 6), sendo que a fal-
ta de acesso a estes itens bdsicos pode levar a doengas e a morte; contudo, até o
ano de 2020 o mundo estava com uma distAincia moderada de alcancar o acesso
universal 4 dgua e saneamento, em especial no norte da Africa, na Asia Ociden-
tal, no Caribe e na América Latina, paises estes que estdo longe de atingir esta
meta (Halkos & Gkampoura, 2021). Entre 2010 e 2020 a populagio mundial
com acesso a eletricidade atingiu 91% (ODS 7), mesmo assim ainda deixou 733
milhdes de pessoas no escuro; trés quartos delas vivendo na Africa subsaariana.
Os conflitos na Ucrénia elevaram os pregos globais de energia aumentando a in-
seguranca energética na Europa e corroborando para que alguns paises avancem a
transi¢do para energias renovaveis e outros ressuscitem o uso do carvao, colocando
em risco a transi¢ao verde (UNWTO, 2022).

O emprego (ODS 8) ¢ parte essencial da vida, pois permite que os individuos
satisfacam suas necessidades bdsicas (alimentacio, saide, vestudrio, residéncia),
contudo em 2020 a pandemia ocasionou a pior crise econdmica em décadas. A
produgio por trabalhador cresceu em taxa média anual de 1,6% entre 2015 ¢ 2019,
mas em 2020 houve o primeiro declinio desde 2009, caindo 0,6% (UNWTO,
2022). Por outro lado, destaca-se que a Industria 4. 0 (automacao na industria) e
as TICS (Tecnologias da Informagio e Comunica¢io) podem ser fatores relevante
na implementagio dos ODS em conjunto com a pesquisa e inovagio (ODS 9)
(Halkos & Gkampoura, 2021). Ocasionados pela pandemia COVID-19 é pro-
vavel que um em cada trés empregos nas cadeias de suprimentos de manufatura
tenham sofrido rescisao, reducio na horas de trabalho ou pagamento; além disso,
a participagao do emprego industrial no emprego em termos mundiais diminuiu
de 13,7 em 2019 para 13,1 em 2020 (UNWTO, 2022).
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A redugio das desigualdades (ODS 10) ¢ um requisito bdsico para a reducio
da pobreza extrema e essencial para o alcance inclusivo (Halkos & Gkampoura,
2021). A crise COVID-19 expos e exacerbou alguns problemas sociais arraigados;
em relagio a desigualdade de renda global, por exemplo, entre 2015 e 2020, a fra-
¢ao de paises que reportaram retorno sobre ativos acima de 1% caiu para 48% em
2020 de 72% em 2019 (UNWTO, 2022). A cidades que possuem uma pegada
ecoldgica alta, respondem por altos consumos de recurso, emissoes de carbono e
poluicoes do ar da dgua; para balancear este problema o ODS 11 objetiva tornar
as cidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentdveis (Halkos & Gkampoura,
2021). Destaca-se, contudo, que a COVID-19 ocasionou insuficiéncia nos siste-
mas de saide publica, servicos bdsicos inadequados, falta de sistema de transporte
publico, bem como gerou consequéncias econdmicas de bloqueios, resultando no
aumento de moradores de periferia (UNWTO, 2022).

A produgio e o consumo (ODS 12) estdo no centro da economia global, o
tema consumo e produgio sustentdvel tem sido discutido nas tltimas quatro déca-
das, mas as medidas jd adotadas foram consideradas fracas e sem efeito (Halkos &
Gkampoura, 2021). A pandemia COVID-19 agravou a crise de poluigao global,
em particular a poluigao do pldstico, sendo que paises em desenvolvimento su-
portam parte dos impactos climdticos ocasionados pela biodiversidade e poluigio,
sem colher seus beneficios (UNWTO, 2022). Para reduzir as mudancas climdticas
(ODS 13) ¢ preciso que os atores sociais cooperem de forma coletiva, ao invés de
promover interesses individuais (Halkos & Gkampoura, 2021), em 2022 192
paises mais a Unido Européia comunicaram uma contribui¢io sobre mudangas no
clima (UNWTO, 2022).

As causalidade entre 0 COVID-19 e os ODS 14 (vida de baixo d’dgua) e 15
(vida e terra) geraram melhorias com relagao a poluigio jé que as economias pararam
No curto prazo e, com essa retracao, os niveis de polui¢ao diminuiram, apesar desta
pequena melhora, mais de 20% da superficie da terra estd degradada e o tréfico de
animais selvagens aumenta a exposi¢io dos humanos a novas doencas zoondticas
(Fenner & Cernev, 2021). Embora a pandemia tenha reduzido o tréfego massivo
de humanos nas zonas costeiras e ocasionado uma redu¢io na polui¢io dos mares e
praias por meio da redugio da atividade turistica, a pandemia nao reduziu a eutro-
fizagao™ globalmente, o desmatamento e a degradagio ambiental continuam, o im-
pacto do COVID-19 nos riscos de extingao das espécies é negativo devido a redugao
das capacidades e recursos para conservagao (UNWTO, 2022).

52 Aumento de nutrientes na dgua, especialmente fésforo e nitrogénio que corroboram para a redu-
¢io de oxigénio ocasionando a morte de diversas espécies aqudticas
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O mundo testemunha o maior nimero de conflitos armados desde a Segunda
Guerra Mundial, com aproximadamente 2 bilhées de pessoas morando em zonas
conflitantes e mesmo com a crise da pandemia COVID-19 encorajando restrigoes,
o deslocamento for¢ado cresce cada vez mais, fato que deixa cada vez mais distante
o alcance do ODS 16 (Promover sociedades pacificas e inclusivas) (UNWTO,
2022). Jdo ODS 17 (Fortalecer os meios de implementacio e revitalizar a Parceria
global) estd sendo enfatizado pelas organiza¢oes mundiais como meio de respon-
der as adversidades ocasionadas pelas crises mundiais (WTTGC; ICE 2022).

COVID-19 NO SETOR DE TURISMO

No setor turistico o COVID-19 implicou na redug¢io da atratividade das ocu-
pagdes de hospitalidade, ocasionou a necessidade de hotéis colocarem seus funcio-
ndrios em regime de licenca e interrompeu os fluxos de caixas ao corroborar para
o fechamento repentino dos estabelecimentos comerciais (Filimonau et al., 2020),
fato que contribuiu para a queda instantinea de visitantes internacionais nos des-
tinos turisticos, conforme mostra a figura 2.

FIGURA 2: CHEGADA DE TURISTAS INTERNACIONAIS COMPARADOS AO ANO DE 2019

Fonte: UNWTO (2022).
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O ano de 2019 marcou o crescimento continuo do setor de turismo apds a
crise financeira de 2008 respondendo a 10,4% do Produto Interno Bruto (PIB)
Global (WTTC, 2021). O turismo como setor intensivo de mio de obra em 2019
era responsdvel por 1 em cada 10 empregos no mundo, gerando emprego tam-
bém ao longo da cadeia de valor em outros setores (UNWTO, 2020). Em 2020
em consequéncia do COVID-19 o setor perdeu 62 milhées de empregos, uma
redugio de 18,5% sentida em todo o ecossistema de turismo e viagens, incluindo
as Pequenas e Médias Empresas (PME). J4 em 2022 o setor vem se recuperando
gradativamente, os visitantes internacionais tém aumentado e neste contexto as re-
gides das Américas e Europa lideram a recuperagao do setor do turismo (WTTC,
2022). No entanto, a COVID-19 deixou impactos sociais, ambientais e econ6-
micos que devem ser mitigados em colabora¢io com todos os atores da sociedade.
Muitas dessas questoes sociais e ambientais serdo discutidas e podem ser incorpo-
radas as operacionalizagdes dos negdcios e tornar-se normas na conscientizagio
das iniciativas de RSC (Lee, 2022).

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E RESILIENCIA
ORGANIZACIONAL

Em um mundo tio voldtl onde a mudanga é a tnica constante, para so-
brevivéncia de uma organizagio ¢ preciso que ela desenvolva resiliéncia para que
adquira a capacidade de resistir a circunstincias adversas e restaurar-se a um nivel
aceitdvel de funcionamento ou estado normal. No entanto, pouco se sabe na li-
teratura sobre quais elementos contribuem para a Resiliéncia em Organizagées
(Huang et al., 2020) entendida neste estudo como “o conceito de se adaptar com
sucesso a choques e crises externas, de forma que resulte em um ecossistema mais
preparado e robusto para o futuro” (WTTC; ICE 2022). Entre os preditores da
Resiliéncia Organizacional tem sido mencionado na literatura o envolvimento das
atividades de RSC, como elemento fundamental, uma vez que permite uma base
social profunda ou reputagio para amortecer interrupgoes (Lv et al., 2019).

A relagio das empresas com seus stakeholders mediados por atividades sociais,
compromissos éticos, comportamentos socialmente responsdveis, tornam-se ati-
vos Unicos e valiosos. Pois promovem a cooperagio e reciprocidade dos stakehol-
ders, podem melhorar a reputagao da empresa, que por sua vez, pode tornar-se um
sinal de legitimidade para novos parceiros, investidores e banqueiros e aumentar
a competitividade (Huang et al., 2020). Ademais, a RSC além de permitir es-
tratégias ambiciosas, quando direcionada a sustentabilidade, como o alcance dos
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ODS pode produzir impactos significativos que reforgam a resiliéncia da empresa
(WTTGC; ICE 2022).

Embora a RSC e a Resiliéncia separados sejam conceitos bastante revisados
pela academia, uma busca nas bases de dados da Web Of Science com o termo
“Corporate Social Responsability” operador boolano “and” e o termo “Resilience”
evidenciou um ntimero baixo de estudos que relacionam estes conceitos, iden-
tificando um total de 267 artigos cientificos, dos quais a maioria (193) foram
elaboradas entre os anos de 2019 e 2022. A identificagio dessa quantidade de
artigos corrobora com o argumento de que esta temdtica se tornou relevante apds a
crise pandémica do COVID-19, principalmente para dreas extremamente afetadas
como o setor de turismo que, apds nove anos de crescimento consecutivos, estd
tentando se restaurar para voltar a normalidade.

Nesse sentido o quadro 1 ilustra as agdes de RSC coordenadas entre o setor
publico — privado e sociedade civil no setor turistico de alguns destinos mundiais
para o alcance de um modelo de negdcio resiliente e preparado para responder as
adversidades externas. Estas regioes utilizam o conceito de Valor Compartilhado
(Porter e Kramer, 2011) com abordagem de a¢do coletiva entre vdrias empresas,
setor publico e sociedade civel para o aumento da competitividade do destino
turistico. Assim a resiliéncia das empresas vao além da RSC individual fazendo
com que as iniciativas sociais sejam realizadas em coopera¢io com todos os tores
sociais sejam ele, setor privado, setor publico, comunidade e turistas (WTTC;
ICF, 2022).

QUADRO 1: PRATICAS RESILIENTES NO SETOR DE TURISMO

Regido Local Atividade

Asia Cingapura * Adaptagio 4 elevagio do nivel do mar

* Adocio de energia verde

* Redugio do consumo energético nos distritos e cidade

* Veiculos de energia mais limpa

* Eficiéncia dos recursos ¢ apoiada por lei e ajuda a mitigar o
impacto do turismo

e Trabalho conjunto setor privado, publico, comunidade e via-
jantes

* Adotar uma abordagem abrangente de cima para baixo

(continua)
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(continuagio)
Caribe Bahamas * Viagens e turismo proporcionais as comunidades locais e ao
tamanho do destino
e Setor privado deve empregar a comunidade local qualificadas
em todos os niveis
* As empresas devem integrar mais produtores locais na cadeia
de suprimento
¢ Introducio do setor de turismo nas escolas para incentivar
carreias futuras
 Conexoes sociais como forma de aumentar a resiliéncia
* Setor de turismo no auxilio ao desenvolvimento de outros se-
tores
Oceano | Mauricio * Apoio aos operadores de turismo na reformulacio e cocriagio
Indico de pacotes de viagem sustentdveis
* Didlogo continuo entre todas as partes interessadas
¢ Uso eficaz de organizagoes e estruturas
* Incentivos positivos como, eventos de financiamento, certifi-
cagbes e premiagoes
Sudeste | Filipinas * Foco na contribui¢io do turismo sustentdvel para a economia
da Asia circular
¢ Capacitagio da comunidade local
* Preparacio da comunidade para desastres
* Uso de tecnologias para monitorar as atividades turisticas
* Desenvolvimento de um turismo inclusivo
Asia Emirados * Engajamento constante com as partes interessadas
Arabes Unidos * Pacotes de estimulos para operadores do setor privado
Ras Al Khaiman | ¢ Incentivo as organizagdes privadas a consumirem produtos

locais e disponibilizar emprego 4 comunidade local

Redugio do desperdicio de alimentos e uso excessivo da dgua
e energia

Finangas verdes

Programa de credenciamento de negdcios sustentdveis
Programas para melhorar a habitabilidade dos funciondrios de
hotéis

Introdugio de dispositivos “Orcas” para coletar e converter em
fertilizante todo o desperdicio de alimentos

Recuperagio ¢ preservacio de patrimodnio

Incentivar as empresas a comprarem dos produtores locais
Estratégias que coloquem as empresas de turismo no centro
para a realizagio de metas

(continua)
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(continuagio)

Caribe

Porto Rico

Equipamentos de notificaio de desastres distribuidas entre a
comunidade

Obriga o setor de turismo a desenvolver protocolos situacionais
Exercicios de desastres

Campanhas de marketing para antecipacio as épocas de alto
risco

Certificagdo agroturismo

Manual de orientacio antes de crises para as partes interes-
sadas

Simulagoes regionais para a compreensio do procedimento
para uma crise por parte do setor de turismo

América
do
Norte

Estados Unidos
Las Vegas

Adocio precoce e generalizada de veiculos elétricos

Banir a grama decorativa como forma de economizar 12 bi-
lhoes de galoes de 4gua por ano

Canalizagio de fundos de RSC para desenvolvimento comu-
nitdrio

Diversificacdo da economia para reduzir a pressao financeira
sobre o setor turistico

Reduzir as emissées de carbono dos transportes publicos
Colaboragao publico-privada

Asia

Ardbia Saudita
Neom

Aprendizado com destinos globais

Implementacio de ferramentas de gerenciamento de visitantes
Introdugio de novos conceitos de gestdo de visitantes
Acompanhamento do impacto do visitante

Evitar uso excessivo de recursos

Europa

Espanha
Lanzarote

Cadeias de abastecimentos locais

Preservagio das tradicoes

Design auténtico

Melhor gestio de residuos

Ferramenta de certificacio com base no sistema de documen-
tos oficiais da ONU

Conjuncio do setor publico e privado para impulsionar mu-
dangas para préticas mais sustentdveis

Projeto de valor compartilhado de destino

Inddstria como propulsora de iniciativas educacionais

(continua)
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(continuagio)

Africa Quénia Colaboragao com os meios de comunicagio
Agéncias responsdveis com as partes interessadas

Esforco colaborativo entre liderangas locais e nacionais para

melhoria na gestio dos oceanos
Reciprocidade de pesquisadores entre Europa e Africa Oriental

Inventdrios de projetos turisticos e produtos locais
¢ Plano de trabalho de turismo alinhado ao trabalho do conse-
lho de governadores

Engajamento dos funciondrios a se tornarem exemplos de sus-

tentabilidade por meio de seu préprio comportamento

* Treinamento de stakeholders para boas praticas de sustenta-
bilidade

* Curso de capacitacio digital para empresas

Diretrizes nacionais para a eficiéncia hidrica com certificado

Europa Portugal

para hotéis
Envolver todo o espectro das partes interessadas

América | Estados Unidos Realizagio de workshop com manuais de construgao de resi-

do Califérnia liéncia para as organizacdes de marketing de turismo
Norte * Desquisa com os residentes para evidenciar os pontos criticos
do turismo

Colaboragao com universidade para coletar dados histéricos

sobre o uso da dgua e conservagio do setor

 Uso de verbas federais para integrar resiliéncia em 12 planos
regionais de turismo em todo o estado

e Trabalho com a comunidade para lidar com questoes de polui-

¢io de 4gua e limpeza de praia

Enntﬂ' Adapraga’g das autoras com basﬁ em (EXZ g . E! :“ : :)

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou consequéncias severas deixadas pelo COVID-19 e o
atrasado proporcionado a todos os ODS da Agenda 2030, bem como o retrocesso
do crescimento do setor turistico, consequente das restri¢des impostas pela pande-
mia. Nesse sentido, o setor privado ainda é um elemento chave para a recuperagao
social, ambiental e econdmica global e suas iniciativas de RSC podem construir
um futuro mais resiliente e robusto para enfrentar as adversidades futuras. A cola-
boracio do setor ptiblico nesse contexto tem papel Ginico no processo de desenvol-
vimento de destinos resilientes visto que pode estimular a prdtica de iniciativas de



OFICINA N.° 1 — Desassossegos e Propostas para Mundos Menos Desiguais 81

RSC e trabalhar em conjunto com o setor privado. Dessa maneira, o setor privado
com total apoio publico terd espago para desenvolver programas em conjunto com
a sociedade para melhorar a resiliéncia do setor turistico.

O setor privado precisa trabalhar a resiliéncia do contexto de seus negdcios
para garantir sua sobrevivéncia em tempos de crises, sejam elas econémicas, de-
sastres ambientais ou conflitos civis. Para tanto o setor publico deve abrir espagos,
apoiar e normatizar a¢des de RSC e Resiliéncia de empresas privadas que com-
péem o trade turistico, em particular em destinos que dependem da atividade tu-
ristica para sobreviver. Pois uma visdo periférica empresarial atuando em conjunto
com o governo e comunidade pode contribuir para destinos mais resilientes, bem
como a colaboragao publico-privada para a internalizagio do turismo nas escolas
em Bahamas e diversificagio econdmica para diminuir pressio financeira e depen-
dente do turismo na Califérnia nos Estados Unidos.
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CAPITULO 3

O “SHOW DA VIDA”: ENSINO REMOTO EMERGENCIAL
E DESIGUALDADE SOCIAL NAS ABORDAGENS
EM JORNAIS TELEVISIVOS

Clarisse Beatriz Nascimento Ventura®®

RESUMO

O Brasil sofre com as distAncias sociais ¢ diminuigio do poder aquisitivo para as
classes economicamente vulnerdveis, devido a pandemia da COVID-19 e as medidas de
isolamento social para conter a propagagio do novo coronavirus (SARS-CoV-2). Como
medida de seguranca sanitdria, o Ministério da Educagio, em conformidade com as orien-
tagoes da Organizagio Mundial de Saide, implantou a modalidade de Ensino Remoto
para as institui¢oes de ensino. Esta pesquisa debruca-se em um estudo acerca do cardter
emergencial do Ensino Remoto, em vista das desigualdades sociais e a restricao de acesso
aos recursos que possibilitam o exercicio das atividades on/ine, bem como pretende com-
preender de que forma o jornal televisivo, Fantdstico: O Show da Vida, a partir de um
discurso meritocrdtico, constréi uma realidade formadora de discursos sobre a educacao
em perfodo pandémico.

Palavras-chave: Educacio. COVID-19. Midia. Jornalismo.
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INTRODUCAO

Houve tempos remotos em que as civilizagdes encontraram-se diante de pro-
liferagdes de doengas mortais, causando terror na populagio devido aos efeitos
colaterais. Para os gregos, tratava-se de algo que causava medo e algazarra para os
povos, construindo assim o que chamamos de “epidemia”. O termo é composto
por duas partes, “epi” que significa “sobre” e “demia” que significa “povo”, desta
forma, podemos entender que as epidemias que passaram pelo globo terrestre até
hoje, possuem a caracteristica de causar medo e alarde devido ao seu contédgio ri-
pido, dizimando boa parte da populacio atingida. Quando tratamos de uma “pan-
demia”, palavra também de origem grega, conhecida através de Platao (sendo usa-
da de maneira abrangente, referindo-se a agées que alcancem uma populagao por
inteiro), traz a tona a grande circulagio da doenca, que atravessa fronteiras, sendo
capaz conquistar outras regioes geogréficas, aumentando o seu circulo de contdgio
(REZENDE, 1998). A histéria do mundo também pode ser contada através dos
efeitos de pandemias e epidemias que moldaram civilizagoes e incentivaram o
advento da ciéncia para o desenvolvimento de técnicas medicinais avangadas.

Por volta dos anos 430 a.C a 427 a.C, a Praga de Atenas dizimou dois tergos da
populagio durante a Guerra do Peloponeso, a causa é desconhecida ainda hoje, con-
tudo, supde-se que as mortes foram causadas a partir da febre tiféide. No continente
europeu, durante o século XI, grande parte do povo foi marginalizado devido a
epidemia de lepra, os leprosos eram considerados pecadores pela igreja catdlica, pois
haveria de ser um castigo divino para o imagindrio da época. Em 1347, iniciou-se
a maior pandemia conhecida pelos estudos histéricos, a Peste Negra, que dizimou
cerca de um terco até metade da populacio europeia, tal pandemia ficou conhecida
pelas marcas escuras deixadas no corpo pela peste bubonica, doenca causada por
uma bactéria encontrada em pulgas de roedores contaminados (BARATA, 2020).

Em Wuhan, cidade de grande influéncia na provincia de Hubei, na China,
os primeiros casos de COVID-19, doenca oriunda do novo coronavirus (SARS-
-CoV-2), foram divulgados para as redes mundiais em dezembro de 2019. Em se-
guida a cerca de dois meses do conhecimento de casos da doenca em territdrio chi-
nés, a Organizagio Mundial de Satide (OMS), declarou a situagao da COVID-19
como caracteristica de uma Emergéncia de Satide Publica de Importancia Interna-
cional, o isolamento social tornou-se a principal orientagio definida como medida
para o controle da propagacio do novo coronavirus nas regioes afetadas (Univer-
sidade Aberta do SUS, 2020).

Apés o periodo de festividades carnavalescas, tipicas das regioes brasileiras,
o0 novo coronavirus foi detectado no Brasil ao final do més de fevereiro, sendo
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propagado para um nimero considerdvel de habitantes em meados de margo. Em
reagio ao aumento dos casos de COVID-19, o Ministério da Educagaio (MEC),
através da portaria n° 343 de 17 de margo de 2020, suspendeu as aulas presenciais
das institui¢des de ensino, ao planejar, em acordo com o Conselho Nacional de
Educacio (CNE), a modalidade de Ensino Remoto, novo formato de ensino com
objetivo de substituir temporariamente as aulas presenciais, a fim de dar continui-
dade ao calendério escolar e do cumprimento da carga hordria minima anual. Tal
modalidade de ensino foi posta em prdtica a partir de 29 de maio de 2020.

O Ensino Remoto ¢ possivel através de plataformas digitais e aparelhos como
computadores, smartphones e tablets que possuem conexao a internet, esta mo-
dalidade de ensino propoe estabelecer conferéncias on/ine entre professores e es-
tudantes, promovendo a exposi¢ao de contetdos e didlogos em relagio ao tema
estudado. Os professores possuem o objetivo de alinhar o calenddrio anual & nova
modalidade, e cabe aos estudantes adaptar-se as ferramentas digitais para a con-
fecgao e envio de exercicios avaliativos e garantia de presenga em ambiente virtual.

Contudo, as ferramentas e aparelhos que possibilitam o acesso a0 Ensino Re-
moto requerem um certo poder aquisitivo, uma vez que, a inclusio digital ainda é
um desafio para o Brasil, que possui milhées de familias em situagao de vulnerabi-
lidade financeira. No inicio das atividades remotas, uma pesquisa realizada a partir
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)*?, aponta que cerca de 4,3
milhées de alunos da rede publica de ensino nio possuem acesso a inzernet, algo
menos agravante (em andlise quantitativa) no setor privado, onde pelo menos 174
mil estudantes da educagdo bdsica ndo possuiam acesso a internet nos primeiros
meses de pandemia. Para a pesquisadora responsdvel pelo levantamento, “A renda
¢ um fator que explica ter um computador em casa, ter um fablet, um celular, ter
internet no domicilio. Para estar na rede privada, vocé tem de pagar para estudar”
(Revista Exame, 2021).

Deste modo, podemos entender que o acesso a internet e aos demais aparelhos
tecnoldgicos é desigual em nosso pais, de maneira que as classes menos favorecidas
economicamente, nao possuem acesso as atividades remotas, evidenciando aqui, o
cardter emergencial desta modalidade, pois nao houve planejamento para o cum-
primento do ano letivo em ambientes virtuais. Sendo assim, a pandemia do novo

> Os dados selecionados sio de dominio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
— Tecnologia da Informagio e Comunicagio, a Pnad TIC. A pesquisa apresenta dados recolhidos
até o terceiro semestre de 2019, para destacar a populagio que entrou em perfodo pandémico sem
acesso aos aparelhos e redes de conexao bésicas para o exercicio de atividades remotas, evidenciando
os desafios para a inclusio social no Brasil. Os dados foram apresentados pelo Instituto de Geografia
e Estatistica (IBGE).
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coronavirus traz a tona a forte desigualdade social que ¢ caracteristica do Brasil ha
séculos, para além disso, foram agucadas devido a crise econdmica causada pela
emergéncia de mortes devido a COVID-19 em escala mundial.

Nas dindmicas mididticas brasileiras, constituidas pelos diversos meios de co-
municagio como rddio, jornais televisivos, redes sociais e etc, os noticidrios didrios
sao parte do cotidiano de grande parte dos brasileiros, visto que muitas infor-
magdes sdo repassadas por via dos jornais televisivos. Conforme o levantamento
organizado pela Kantar IBOPE Media (2018), nas principais regides metropoli-
tanas brasileiras, 93% da populagio costuma assistir a noticidrios televisivos regu-
larmente, explanagio que reflete o répido crescimento do alcance das informagoes
que sio repassadas a partir desses jornais.

A Rede Globo, tratando-se de uma rede de televisio comercial de contetido
aberto, com publico além das fronteiras brasileiras, sendo lider de audiéncia em
territério nacional contando com 99,62% de telespectadores nos domicilios plei-
teados com aparelho televisivo (MIDIA, 2016). Em 1973, a emissora, com objeti-
vo de proporcionar o que hd de mais “extraordindrio” ao redor do mundo para as
casas brasileiras, langou ao ar o programa jornalistico Fantdstico: O Show da Vida*®,
contando com um contetdo diverso (quadros musicais, humoristicos, correspon-
dentes internacionais e documentirios) e estidio diferenciado, o programa chama
a atengao pelas reportagens que permeiam o mundo a partir de uma selecio mista,
discutindo assuntos tanto nacionais quanto internacionais.

O Fantdstico ainda estd em exibi¢io na atualidade, tendo a mesma premissa
de seu langamento, e se propos a realizar uma cobertura geral do periodo pandé-
mico no Brasil, tratando das demais esferas sociais impactadas pela pandemia da
COVID-19, como a esfera educacional. As reportagens retratam a nova modali-
dade de ensino nas escolas e a vivéncia de alunos e professores em meio aos novos
métodos para cumprir o ano letivo, como as dinimicas de acesso aos contetidos
e as desigualdades sociais enfrentadas durante o isolamento social na pandemia.

Tendo em vista o vasto alcance das informagoes fornecidas pelos jornais televi-
sivos, o Fantdstico possui grande visibilidade em territério nacional, sendo um dos
principais programas das noites de domingo, logo, os debates televisionados sao
transmitidos para um niimero considerdvel de brasileiros que consomem o conte-

> A Kantar IBOPE Media trata-se de um dominio latino-americano da empresa Kantar Media,
lider global nos recursos de inteligéncia em midias, tal corporagio proporciona um vasto niimero de
informagoes a respeito dos desempenhos mididticos em regies especificas.

¢ O Fantdstico: O Show da Vida, possui a caracteristica de um dos programas jornalisticos mais
antigos e rentdveis da Rede Globo, contando com programas todo domingo, em quarenta anos de
exibi¢io continua
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udo mididtico e, consequentemente, a informagio gerada por estas produgées. Ao
estudar as plataformas mididticas, entre elas os noticidrios brasileiros, Guareschi
discute que a midia possui uma importincia vultosa em relagio a opinido publica,
quando trata-se de assuntos referentes a sociedade, bem como a desigualdade,
tendo em mente que: “A comunicagio faz a realidade” (GUARESCHI, 1940).

Descrito isso, o presente trabalho compromete-se em estudar o debate entre-
lagado entre o aparato mididtico e a realidade da educacio brasileira, interessado
em compreender como a midia pode auxiliar na construgio de uma realidade,
e de que maneira o programa televisivo Fantdstico: O Show da Vida, produz
informagdes que compoem uma realidade, ao passar para a sociedade observa-
¢oes e consideragdes sobre a desigualdade social na educagao durante o periodo
pandémico.

EDUCACAO, DESIGUALDADE SOCIAL, E INCLUSAO SOCIAL EM
CONTEXTO PANDEMICO

As escolas de ensino bésico no Brasil vivenciavam uma dinimica presencial,
deste modo, o ambiente escolar foi refletido e planejado para que a estrutura das
institui¢des de ensino fosse contemplada com recursos e profissionais capacitados
para receber os estudantes nas salas de aula. Os materiais diddticos como livros de
apoio, além de carteiras, quadros, corredores, espago de convivéncia, refeitério, os
sons que preenchiam as salas e pdtios, risadas, brincadeiras, gincanas, amizades,
afetos e a vivéncia com vasta pluralidade de individuos presentes em ambiente
escolar, edificaram o imagindrio que tinhamos ao discutir educagio, afinal estes
eram os elementos que compunham boa parte das escolas. Como imaginar a edu-
cagao bdsica sem esse espago fisico?

O isolamento social, proposto pela Organizagio Mundial de Satde, desenca-
deou a suspensio das aulas presenciais, fundamentada pelo Ministério da Educa-
¢a0, em margo de 2020. A partir daquele momento, a modalidade de ensino seria
remota, em outras palavras, o espaco fisico escolar ndo estaria mais disponivel para
acolher estudantes e professores. O ambiente escolar foi suspenso. O modelo de
Ensino Remoto, como dito anteriormente, requer aparatos tecnolégicos para seu
funcionamento, visto que se trata de conferéncias em tempo real com professores.
O ambiente escolar foi transferido para um ambiente virtual, as relagées entre
alunos e professores passaram a ser intermediadas por dispositivos digitais, e por
consequéncia, as atividades necessitavam de conhecimento dessas ferramentas tan-
to por parte dos professores, quanto por parte dos alunos.
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Entretanto, o cendrio da populacio brasileira dispée de distancias entre as
classes sociais, uma vez que, as classes menos favorecidas economicamente pos-
suem condigoes diferentes das classes mais privilegiadas, algo que foi bastante evi-
denciado durante o isolamento social, como discute a autora:

As condicoes de vida sdo fatores que marcam e distinguem as pessoas. As inseridas
e implicadas na sociedade em rede, que vivem ativamente as organizages ciber-
culturais, podem enfrentar o isolamento social com mais tranquilidade e aprovei-
tar o recolhimento para desenvolver novas agoes em todos os setores das suas vidas
conectadas. Para essas pessoas o isolamento social pode ser criativo e festivo. De
outro lado, populagdes excluidas ou que vivem precariamente a inclusao digital,
encontram no isolamento social mais um fator de sofrimento, vulnerabilidade
social, econdmica, cultural e educacional (COUTO; COUTO; CRUZ, p. 212,
2020).

Em meio as medidas sanitdrias para evitar o aumento dos casos de COVID-19,
o entretenimento virou principal alvo das ferramentas digitais, uma vez que,
as classe mais privilegiadas economicamente se enxergam em meio a uma luta
constante contra o tédio e a auséncia de contato fisico com amigos e familiares,
enquanto as classes menos privilegiadas travam uma batalha contra a fome, a mi-
séria, o desemprego e a caréncia de recursos tecnoldgicos para o recebimento de
auxilios governamentais, acesso a educagio e as demais atividades que exijam a
inclusdo digital, posto que:

Com metade da populagio vivendo do trabalho informal e morando nas fave-
las, o fechamento do comércio e o inicio do isolamento social fizeram com que
essas pessoas perdessem sua renda e sustento Nio sem demora, as vulnerabilidades
sociais e econdmicas de aproximadamente cem milhées de pessoas se tornaram
chocantemente visiveis [...] As desigualdades sociais também sio acompanhadas
de exclusao digital. O acesso & nterner continua desigual no Pais. No Brasil, pra-
ticamente metade da populagio ndo tem acesso & /nterner ou tem acesso limitado

e instdvel (COUTO; COUTO; CRUZ, p. 212, 2020).

A disparidade econdmica encontrada nas classes sociais afeta em peso a moda-
lidade de ensino proposta pelo Ministério da Educagao. Pois enquanto existe uma
migragao para o Ensino Remoto, orientada por parte da gestao e coordenagao de
escolas particulares, que possuem professores e alunos inclusos no meio digital,
engajados para reinventar as metodologias e as técnicas de interacdo para manter
o bom funcionamento do novo sistema de atividades, hd uma grande parcela de
alunos e professores que nao dispoe desses privilégios.
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Se por um lado, o calendério escolar estd sendo cumprido por meios virtuais,
entende-se que o acesso as aulas possui um alguns requisitos minimos: Condigoes
financeiras de manter um aparato tecnolégico em bom estado; Acesso 2 uma rede
de internet estével; Instrucio digital para o uso das ferramentas propostas pela
escola. Esses trés requisitos funcionaram como uma espécie de triagem durante o
periodo pandémico, dado que, apenas quem possui esses itens, consegue ter acesso
ao Ensino Remoto.

Em pesquisa realizada pela TIC Domicilios, indicou que embora 92% da clas-
se média possui acesso & internet, menos da metade da populagio de baixa renda
tem algum tipo de contato com a internet, onde o acesso geralmente se dd por
aparelhos de celular, dos quais nao dispoe de algumas ferramentas exigidas para a
realizacio das atividades escolares (TIC DOMICILIOS, 2019). Em outras pala-
vras, o Ensino Remoto segrega uma parcela de alunos desfavorecidos economica-
mente no momento em que pretende dar continuidade as atividades educacionais
em uma plataforma que exija um certo poder aquisitivo.

Entretanto, este periodo da educagdo brasileira marcada pela pandemia do
COVID-19 apenas agugou uma realidade jd conhecida pela populacio de bai-
xa renda no pais. O acesso a educagio, apesar de ser um direito fundamental
previsto nos artigos 6° e 205° da Constitui¢io Federal Brasileira (1988), é uma
realidade para uma parcela pequena de brasileiros, pois em um pais de dimen-
soes continentais, nao hd escolas, nem vagas, e tdo pouco, recursos para todos.
Embora trata-se de um direito bdsico 2 humanidade, garantido pela Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (1948), a educag¢io no Brasil é para poucos, e
podemos dizer que, em épocas de Ensino Remoto, o direito a educacio tornou-
-se um privilégio.

ENSINO REMOTO EMERGENCIAL, ENSINO A DISTANCIA OU
ENSINO REMOTO?

A preferéncia pelo ensino presencial é notével, devido as condigées conse-
quentes de medidas emergenciais para a continuidade das atividades escolares
durante os primeiros meses de pandemia no mundo. O contato com sistemas e
atividades em ambientes diferentes causaram a perda de interesse e foco por parte
de muitos alunos, de maneira que, o aprendizado online carrega o estigma de pos-
suir uma qualidade inferior ao aprendizado presencial, tal descrédito deve-se ao
fato de que nio houve um planejamento para o processo de migracio do ensino
presencial para o ensino pautado em plataformas digitais, assim como nem sequer
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houve uma aproximagao e treinamento para estudantes e professores de boa parte
da educacio bédsica (HODGES, 2020).

A nomenclatura das modalidades de ensino pode ser confundida e utilizada de
maneira incorreta ao longo das vivéncias educativas, deste modo, a fim de discutir
a educac¢io em periodo pandémico, faz-se necessario a defini¢ao destes trés termos
designados para as atividades educacionais em ambientes virtuais. De antemao,
podemos entender que, o que difere cada modalidade de ensino proposta nesta
discussdo ¢ o planejamento do cumprimento do calenddrio escolar e as condigoes
de acesso dos sujeitos envolvidos nestes processos.

A educagao em plataformas virtuais vem se destacando nas pesquisas em edu-
cagdo hd décadas. De forma que, esta modalidade constitui-se eficaz a partir de
teorias, métodos de ensino e padrées de avaliacdo planejadas em conformidade
com o desenvolvimento de uma ambientagio virtual prépria, ou seja, trata-se de
um longo processo de criagio, visando o treinamento prévio de professores e estu-
dantes para a utilizagio desta modalidade.

Tem sido o caso da modalidade de Ensino a Distancia (EaD), reconhecida no
Brasil pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (1996), e conceituada em con-
formidade no Decreto Lei n® 9.057/2017:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacio a distdncia a modalidade
educacional na qual a mediacio diddtico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizagio de meios e tecnologias [digitais] de infor-
magio e comunicagio [TDICs], com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagio compativeis, entre outros, ¢ desenvolva ativida-
des educativas por estudantes e profissionais da educagio que estejam em lugares

e tempos diversos (BRASIL, 2017).

Sendo assim, o Ensino a Distancia além de ser pautado em um processo
de planejamento e construcio de um aparato voltado para atividades educativas
em meio virtual, requer politicas de acesso aos contetidos digitais e ferramentas
tecnoldgicas além de profissionais capacitados e treinados para o pleno desenvol-
vimento desta modalidade. O principal pilar que diferencia o Ensino a DistAncia
do Ensino Remoto, seria a flexibilidade de horérios e espagos, pois o EaD nasce
através da premissa de que muitos estudantes (geralmente do Ensino Superior),
nao desfruta de hordrios fixos para estudos, em razao a rotina de trabalho. Em vista
disso, o Ensino a Distancia independe de um espaco e tempo para a realizagio das
atividades, diferentemente do Ensino Remoto, que requer a presenga do aluno em
uma conferéncia online, no hordrio em que possivelmente iriam ocorrer as aulas
presenciais:



OFICINA N.° 2 — Do Desigual Acesso & Educacio “Visivel ou Presencial” 91

Esse tipo de ensino remoto, praticado na pandemia de 2020, assemelha-se & EaD
apenas no que se refere ao uso de uma educacio mediada pela tecnologia digital.
[...] O termo remoto se refere apenas & mudanca do espago fisico que outrora era
presencial e agora, temporariamente, ¢ remoto (digital), termo muito utilizado
nas 4reas de Tecnologia da Informagao (T1I) para se referir & nao presencialidade

(JOYE; MOREIRA; ROCHA, p. 13, 2020).

Assim sendo, podemos entender que o Ensino Remoto, proposto para subs-
tituir temporariamente o ensino presencial durante a pandemia da COVID-19,
constitui-se de uma modalidade de ensino online, porém em tempo real, na qual
os estudantes deverao seguir os principios de uma educagao presencial, geralmen-
te com aulas expositivas dialogadas. Tomando consciéncia que a educagio online
requer um planejamento prévio para seu desenvolvimento, o Ensino Remoto nao
assegura uma flexibilidade de tempo e espago, nem mesmo profissionais instru-
idos, planejamento de plataformas, atividades e avaliagoes, assim como também
nao dispoe da garantia de acesso as aulas ministradas remotamente.

Dito isso, em acordo com os argumentos apresentados em artigo da Revista
Cientifica Educause Review”, podemos refletir acerca do cardter emergencial do
Ensino do Remoto utilizado no Brasil durante o periodo pandémico:

Muitas das experiéncias de aprendizado online que os instrutores poderio oferecer
a seus alunos ndo serdo totalmente apresentadas ou necessariamente bem plane-
jadas, e hd uma alta probabilidade de implementagio abaixo do ideal. Precisamos
reconhecer que todos farao o melhor que puderem, tentando levar apenas o essen-
cial enquanto fazem uma corrida louca durante um periodo emergencial. Assim, é
importante a distingdo entre o tipo normal e cotidiano de instrugao online eficaz e
o0 que estamos fazendo com pressa, com recursos minimos e pouco tempo: Ensino

Remoto de Emergéncia (HODGES, p. 1, 2020).

O Ensino Remoto de Emergéncia (ERE), consiste em uma modalidade de
ensino tempordria, devido a questdes circunstanciais de crise, como seria o caso
da suspensao das aulas presenciais devido as orientagdes de seguranga sanitd-
ria na pandemia da COVID-19. Tal modalidade ¢ constituida de um Ensino
Remoto, com aulas ministradas pelos professores que antes eram responsdveis
por lecionar nas aulas presenciais. Além disso, dependendo da situagio da crise

°7 Revista cientifica digital voltada para a comunidade de Tecnologias da Informagao (TT) do Ensino
Superior, os artigos publicados possuem o objetivo de analisar os desenvolvimentos e as tendéncias
atuais no campo de T1, e como tais inovagdes podem afetar o Ensino Superior e as demais esferas
sociais. A Revista dispée de artigos publicados em lingua inglesa.
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a ser enfrentada, o Ensino Remoto Emergencial pode contar com um sistema
hibrido de aulas, onde uma parte dos estudantes poderio voltar ao Ensino Pre-
sencial em tempos de flexibilidade da ameaca, mesmo com as atividades remotas
ainda em progresso.

O objetivo principal nessas circunstincias nao ¢ recriar um ecossistema educacio-
nal robusto, mas fornecer acesso tempordrio a instrugdo e suporte instrucional de
uma maneira que seja ripida de configurar e esteja disponivel de maneira confidvel
durante uma emergéncia ou crise (HODGES, p. 1, 2020).

Destacando o cardter emergencial desta modalidade, podemos citar um es-
tudo de caso examinado pela Rede Interagencial de Educagio em Emergéncias.
No Afeganistdo, as atividades escolares foram interrompidas devido a ameaga do
Taliba (grupo fundamentalista religioso, nacionalista e de cunho extremista), que
expandia seu dominio na regido entre 2007 e 2009, periodo em que as escolas para
meninas foram fechadas pelo grupo extremista. Para o estudo, seria tentador pen-
sar na possibilidade de implementagio do Ensino Remoto de Emergéncia durante
a crise de seguranca afegd, entretanto, tragar este modelo de ensino, visando seu
cardter emergencial, significa mapear as necessidades dos estudantes e professores
que irdo utilizar tal modalidade. Por conseguinte, para a eficicia de um Ensino
Remoto Emergencial, faz-se necessdrio refletir a respeito do acesso a este ensino,
além de garantir a aquisi¢ao de aparelhos e recursos para garantir o treinamento e
participagio de docentes e alunos nas aulas.

O que se torna aparente quando examinamos exemplos de planejamento educa-
cional em crises é que essas situages exigem solugio criativa de problemas. Temos
que ser capazes de pensar fora das caixas padrio para gerar vdrias solugoes possi-
veis que ajudem a atender as novas necessidades de nossos alunos e comunidades

(HODGES, p. 1, 2020).

Ao analisar as trés modalidades apresentadas (Ensino a Distincia, Ensino
Remoto e Ensino Remoto Emergencial), podemos compreender que inicialmente,
o Ministério da Educacio possuia uma proposta de implementagio do Ensino
Remoto como modalidade substitutiva do Ensino Presencial, entretanto, em fun-
¢ao do cardter emergencial da crise sanitdria que estamos enfrentando, a realidade
que podemos observar é de um Ensino Remoto Emergencial.

Esta realidade pode ser explicada quando destacamos a desigualdade social
agucada pela pandemia e as dificuldades para o acesso aos contetidos ministrados
em plataformas digitais. Deste modo, ao desconsiderar as condigoes desiguais de
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acesso de alunos e professores, o Ensino Remoto Emergencial que possuimos em
nosso pais, ainda que reconhega o seu cardter de emergéncia, nio garante educa-
¢do para todos. Consiste de um Ensino Remoto Emergencial apenas para aqueles
incluidos no meio digital.

Em meio 2 angtstia de cumprir o curriculo escolar, as escolas privadas e publicas
tentam, de alguma forma, enviar os contetidos e as atividades se utilizando, como
ja dito, de e-mails e/ou redes sociais, como Facebook e WhatsApp, bem como aulas
a0 vivo por meio de videoconferéncia no hordrio das aulas presenciais (JOYE;

MOREIRA; ROCHA, p. 19, 2020).

Além disso, o Ensino Remoto Emergencial no Brasil durante a pandemia,
sequer passou por um processo de migragio adequado, nem mesmo para os inclu-
idos digitalmente. A falta de formacio docente para o uso de TDICs (Tecnologias
da Informagao e Comunicagao), afeta significativamente o cumprimento das aulas
pois ndo hd uma plataforma fixa, que permita aos estudantes e professores, uma
utilizacio estdvel de acesso aos contetidos escolares, devido 4 auséncia de treina-
mento especifico de ferramentas digitais educativas.

No Brasil, o corpo docente parte para o improviso usando redes sociais, fazendo
uma producio ineficiente de videoaulas postadas no Yourube; enviando ativida-
des previamente selecionadas dos livros diddticos enviadas através de grupos de
WhatsApp, criados pelas gestoes escolares; fazendo videoconferéncias utilizando
aplicativos como o Google Meet ou o Zoom Meeting, entre outros, ou recorrendo s
redes sociais como Youtube e ]mtagmm, as quais, as vezes, nem sempre sio0 muito
eficazes, mas que, neste momento, estio sendo o caminho adotado haja vista que
o celular estd substituindo o computador como objeto de acesso A internet no

contexto local (JOYE; MOREIRA; ROCHA, p. 19, 2020).

O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL APRESENTADO NO FANTAS-
TICO: O SHOW DA VIDA

Para substituir o Buzina do Chacrinha (1972), programa de grande prestigio
das noites de domingo das familias brasileiras, a premissa do Fantdistico: O Show
da Vida era proporcionar um contetido de cardter “espetacular”, noticias que pren-
dessem a atengdo do publico em virtude das histérias “fantdsticas” tratadas no
jornal televisivo. De inicio, o programa chamava-se apenas Show da Vida, porém
ap0s a concretizacio da premissa jornalistica, de reunir o que hd de mais fantdstico
no Brasil e no mundo (musica, noticias, esportes e entretenimento diversos), o
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Show da Vida tornou-se espetacular até mesmo em sua nomeagio, tornando-se
Fantdstico: O Show da Vida. (SOBRINHO, 2011)

A construgao da linha editorial do Fantdistico: O Show da Vida, possuia um ob-
jetivo pessoal do diretor executivo da Rede Globo, e primeiro elaborador do Show
da Vida, José Bonifdcio Oliveira Sobrinho (conhecido como Boni). A principal
finalidade do programa televisivo era “remar contra a maré” das produgoes jorna-
listicas da época, deste modo, o Fantdstico’® teria uma linha de seguimento com
uma ordem proposital para causar um sentimento nos telespectadores, sentimento
este que seria a “esperanga’. (SOBRINHO, 2011).

As produgoes do Fantdstico até hoje cumprem essa premissa, apresentam o que
hd de mais extraordindrio no mundo, mesmo que possua um cardter catastréfico,
porém, sempre haverd uma esperanc¢a no final, com uma reportagem que retrate
este sentimento. Em meio as reportagens em rela¢io 4 pandemia da COVID-19
no Brasil, o Show da Vida se propds a produzir reportagens discutindo os desdo-
bramentos da educagao durante o isolamento social e a suspensao de aulas presen-
ciais. Dentre as matérias, destacamos uma reportagem langada ao ar na noite do
dia 21 de margo de 2021, com o seguinte titulo chamativo, “Jovem sobe no alto
de drvore para melhorar sinal de internet e assistir aulas no Pard”.

O jornal televisivo retratou a vivéncia de Artur Mesquita, um garoto jovem de
15 anos, que vive no interior do estado do Pard, regiao norte do pais. Devido as
aulas remotas, Artur sofre com os problemas de conexio de internet, e ao perceber
que no alto de uma drvore, a conexao ¢ possivel, o estudante sobe todos os dias na
copa da drvore para assistir as aulas remotas.

E, é desta maneira, desde novembro de 2020, que o jovem estudante acessa a
internet para ter aulas, fazer atividades, baixar contetdo e falar com os professo-
res. Todos os dias, assim que a aula comeca, ele vai para a drvore, onde o sinal de
internet funciona melhor. [...] Artur e o irméo procuravam por sinal de celular
pela comunidade e, foi embaixo de uma mangueira, que eles perceberam que o
celular tinha sinal. Ao subir na 4rvore, a intensidade aumentava cada vez mais. [...]
Esta foi a maneira que eles encontraram de acompanhar aulas, que passaram a ser
online por conta da pandemia de Covid-19. Artur e o irmao chegaram a construir
uma escada, um banquinho e até um suporte para o celular no alto da 4rvore

(FANTASTICO, 2021).

5% Neste artigo, utilizaremos ora a palavra Fantdstico, ora a designagao Show da Vida, destacadas em
itdlico, para referir-nos ao jornal televisivo Fantdstico: O Show da Vida.
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A noticia apresenta as dificuldades de acesso as aulas remotas durante o iso-
lamento social e exemplifica tal situagio ao citar a histéria do Artur Mesquita,
contudo, nio hd criticas & migragio emergencial da modalidade presencial para
o Ensino Remoto, tdo pouco o questionamento para com a garantia de educagao
para todos, descrita na Constitui¢io. Para o programa televisivo, através desta re-
portagem, podemos refletir que hd um entendimento superficial das desigualdades
vividas por estudantes e professores durante a pandemia, e com isto, existe neces-
sidade de encarar a realidade com sentimentos de superagao. Por tanto, alunos e
professores contam com a esperanca de tempos melhores, ¢ a forca de vontade
para superar tais dificuldades.

Em meio 2 vegetagio da maior floresta tropical do planeta, 14 estd a drvore ofere-
cendo sombra e esperanga ao jovem Artur Mesquita, de 15 anos, que se mantém
como um dos alunos mais aplicados do 1° ano do ensino médio, no municipio de

Alencar, no oeste do Pard (FANTASTICO, 2021).

O Fantdstico: O Show da Vida, apresenta tal reportagem ao final da noite de
domingo, sendo a ultima apresentacdo do programa, estava encerrando-se mais
um Show da Vida naquela semana. Conhecendo a premissa do programa, pode-
mos entender que o roteiro segue a produ¢io do sentimento de esperanga ao final
de cada programa. Ao final daquele domingo, em marco de 2021, o Fantdstico se
propds a produzir um sentimento esperangoso de que mesmo com as dificuldades
diversas, com a desigualdade social que assola o pais a séculos, sendo agugada em
periodo pandémico, quem estd disposto a tentar passar por essas dificuldades, hd
de conseguir. Esta foi a mensagem esperangosa que o Show da Vida propagou para
milhares de telespectadores.

FANTASTICO: O SHOW DA VIDA E O DISCURSO MERITOCRATICO

Quando debatemos igualdade e desempenho, buscamos analisar cada indi-
viduo levando em consideragio suas oportunidades e condi¢oes de vivéncia tais
como poder aquisitivo, escolaridade, e acesso aos direitos bdsicos. Nacoes que se
reconhecem como igualitdrias, partem de principios constitucionais que garan-
tem, em lei, 0 cumprimento e seguranca de direitos bdsicos de acesso a educagio,
satde, moradia, seguranca, bem como as demais liberdades de expressao religiosa,
de género, entre outras. Logo, se todos os individuos sdo iguais perante a lei,
“a Gnica coisa a diferencid-los, para fins de ordenagio social, em termos de status,

poder econdémico e politico, é o desempenho de cada um” (BARBOSA, 2014).
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Desta forma, podemos tragar um relacionamento entre igualdade e desem-
penho, pois se todos os individuos sio iguais, o desempenho ¢ o critério que ird
diferencid-los em ambas as esferas sociais. Em outras palavras, em sociedades igua-
litdrias, se a situacdo de um sujeito ¢ vulnerdvel, deve-se ao seu desempenho, como
discute a autora Livia Barbosa™:

Porque, de acordo com a ideologia das sociedades modernas, todos os indivi-
duos nascem livres e iguais. Além de sujeitos empiricos, eles também sao sujeitos
morais. Isso significa que nenhum atributo social do tipo ascendéncia, riqueza,
status, relagdes pessoais etc. pode ser levado em conta no tratamento que a socie-
dade dispensa aos seus membros. Eles nio definem o individuo. O que define o
individuo é uma suposta semelhanca moral dada pela existéncia de uma dimensio
natural/fisica idéntica entre todos os seres humanos. Essa semelhanca de forma é
tomada como base de um sistema de direitos ao qual todos devem ter acesso igual.

(BARBOSA, p. 80, 2014)

Ao relembrarmos as questoes de desigualdades sociais no Brasil, jd debatidas
anteriormente, entendemos que os direitos bésicos, mesmo assegurados por lei,
nao possuem uma efetivagao plena. Visto que, elementos como satde, seguranga
e educacdo nio atingem todos os individuos necessitados, assim como, expressoes
de preconceito e racismo fazem parte do cotidiano brasileiro, mesmo sendo con-

denadas pelo Cédigo Penal.

[...] para que o desempenho dos individuos tenha legitimidade social, ele deve
estar inserido num contexto juridicamente igualitirio, no qual a igualdade fun-
cione como uma moldura para os acontecimentos e proporcione as condigoes
para que as pessoas sejam avaliadas exclusivamente pelas suas realizagoes. Ou seja,
nenhum outro critério como, por exemplo, poder econémico, status, relacées
familiares e pessoais podem influenciar esta avaliacio. E por isso que desempenho
e igualdade estdo intimamente associados. Esta tltima fornece as condi¢des neces-
sdrias e suficientes para a sua legitimidade. (BARBOSA, p. 80, 2014)

Ou seja, o que ¢é escrito pela Lei, por muitas vezes, ndo ¢ efetuado, da mes-
ma forma que existe o escrito: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingao de
qualquer natureza”®, observamos um cendrio de desigualdade social e direitos

%% Professora do Departamento de Antropologia da Universidade Federal Fluminense e doutora em
Antropologia Social.

5 Art. 5° Dos Direitos e Garantias Fundamentais da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil
(1988).
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negados. Desta forma, podemos entender que ao construir um sistema pautado
em meritocracias (onde basta um bom desempenho para alcancar seus objetivos),
as sociedades tornam-se excludentes, como discute a autora:

As hierarquias construidas pelas meritocracias sio excludentes, pois elas alme-
jam a selecio do melhor ou melhores. Mais ainda, sdo duplamente excluden-
tes porque, dentre os selecionados como os melhores, escolhem novamente os
melhores para liderar os processos e ocupar os lugares no topo da hierarquia.

(BARBOSA, p. 69, 2014)

Para Foucault (2009)®', ao expressar um tipo de saber o discurso exerce tam-
bém um tipo de poder. Considerando que, em cada discurso existe uma certa
“vontade de verdade”, isto é, hd uma intencionalidade em apresentar os lados de
uma histéria, seja oferecendo um ponto verdadeiro e outro ponto, sendo tratado
como falso, ou apresentando apenas uma visao da histéria.

Algo que é comum quando analisamos o discurso jornalistico, onde o roteiro
¢ permeado a partir de uma ordem do discurso, com a finalidade de construir uma
linha de pensamento para seus telespectadores. Como discute Foucault (2009)¢2,
“nao hd saber sem uma prética discursiva definida, e toda prética discursiva pode
definir-se pelo saber que ela forma”. Esta linha de pensamento é apresentada como
verdadeira a partir de uma ordem discursiva j4 estabelecida, em concordancia com
os objetivos da matéria jornalistica.

Podemos tratar da matéria selecionada do programa jornalistico Fantdstico:
O Show da Vida, a partir da ordem discursiva presente em seu roteiro de apresen-
tagao j4 discutido anteriormente. Ao buscar selecionar a matéria: “Jovem sobe no
alto de drvore para melhorar sinal de internet e assistir aulas no Pard” ao final do
programa, tendo em vista a premissa do Fantdstico, o jornal televisivo utilizou a
reportagem como um piv6 da esperanga para a educagio em tempos pandémicos.

Pela auséncia de criticas a falta de acesso aos contetidos escolares durante o
Ensino Remoto Emergencial e o incentivo de agdes que reforcem a ideia de de-
sempenho em detrimento as desigualdades sociais, o Fantdstico constréi um dis-
curso meritocratico, onde a esperanca é vilida para aqueles que estao dispostos
em investir no desempenho pessoal. Tal cendrio acaba por tratar as desigualdades
sociais de maneira roméntica, sendo suavizadas pela matéria, ora, um estudante
do interior que necessita subir em uma copa de drvore para assistir as aulas tem
condi¢oes iguais de acesso a0 de um estudante urbano j4 inserido digitalmente?

¢l Referente ao texto de Michel Foucault em A ordem do discurso (2009).
¢ Referente ao texto de Michel Foucault em Argueologia do saber (2009).
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Para o Show da Vida, tais dificuldades de acesso nao sio empecilhos para um
bom desempenho escolar. Entretanto, para grande parte dos estudantes brasilei-
ros, esta nao ¢ a realidade vivenciada. Segundo dados do IBGE (Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica), o Brasil registrou uma alta de 171%, em relagio ao
ano de 2019, na evasio escolar no segundo semestre de 2021, totalizando 244 mil
estudantes entre 6 e 14 anos. Os niimeros sio da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua, conforme tal levantamento, o pais regrediu em relagao
a universalizagdo de oferta de ensino bésico durante a pandemia da COVID-19,
tendo uma queda de 96,2% no ndmero de matriculados (Portal Terra, 2021).
Sendo assim, o jornal televisivo Fantdstico dispée de uma ordem discursiva que
repassa uma ideia de meritocracia, desconsiderando as desigualdades sociais que
regem o pais.

O DISCURSO JORNALISTICO E A MIDIA COMO APARELHO
IDEOLOGICO

Para Navarro (2003), o discurso jornalistico estd em conformidade com o
espaco mididtico, uma vez que este “articula-se também com o saber e o poder”,
de modo que os programas jornalisticos apresentados nao sio completamente in-
dependentes pois age de acordo e “tem de submeter-se a certas regras internas e
externas da institui¢io mididtica”. Sendo assim, os programas jornalisticos estao
sob supervisao constante da midia, em um “jogo de legitimacao e controle”.

Para o autor, a midia possui um papel fundamental devido ao poder exercido
através de suas produgoes, uma vez que dispoe de saberes em seus roteiros, saberes
estes que induzem uma linha de pensamento em seus telespectadores:

[...] a midia é um campo institucional em que o sujeito que nela fala é, a0 mesmo
tempo, aquele que pode dizer a verdade dos fatos pelo saber que detém sobre eles
e aquele que pode produzir os fatos na sua verdade e submeté-los 2 realidade pelo
poder que exerce na sociedade. (NAVARRO, p. 84, 2010)

Conforme Guareschi (1940), “A comunicacio faz a realidade”, ao analisar a
maneira em que as pessoas se relacionam com as noticias em jornais televisivos.
Em seu livro, Guareschi descreve uma conversa entre dois rapazes, onde um co-
menta “Parece que a guerra no Iraque terminou” e o outro sujeito questiona os
motivos que o levaram a pensar nisso, e o rapaz responde: “Porque os jornalistas
nao dizem mais nada, niao hd mais nada na 7V”.
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Com isto, podemos entender como a linha discursiva jornalistica atinge os
telespectadores em peso, ao apresentar informagdes sobre o mundo, como uma
narrativa veridica, se esta narrativa acaba, é como se os acontecimentos houvessem
de fato terminado, nio existissem mais. O autor acrescenta: “a forca do meio de
comunicagio estd, muitas vezes, mais no silenciar do que no comunicar”.

De acordo com Guareschi (1940), as pessoas costumam discutir situagoes que
sdo apresentadas anteriormente na midia, de maneira que, se um determinado
assunto nio ¢é retratado na midia, a populacio tende a nio discuti-los, logo, “isso
significa que se pode deixar de fora da discussio nacional um tema que possa in-
comodar a determinados grupos, ou governos”, ja que os responsdveis pelos meios
de comunicagao, neste sentido, “procura deter o poder” para o autor, a midia e o
poder sio indissocidveis.

As noticias, porém, sio a parte mais importante na formagio, tanto da opinido
publica, como na formagio da ideologia das pessoas. Elas vao direto & mente das
pessoas e vao construindo a realidade, a verdade, os fatos e acontecimentos. Sem
exagero, as noticias constroem a histéria e o mundo para nés (GUARESCHI, p.
121, 1940)

Em relagio ao que foi discutido, podemos compreender que o discurso jorna-
listico molda uma realidade para os telespectadores, de modo que as informagées
apresentadas em programas jornalisticos s3o tratadas como narrativas verdadeiras,
induzindo o telespectador a acreditar na linha discursiva apresentada. Tal ordem
constréi uma realidade a partir da produgio de saberes selecionados e combinados
para moldar a opiniao publica a respeito do assunto retratado.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi apresentado neste estudo, podemos compreender que
a dinimica educativa no Brasil em meio a pandemia da COVID-19, perpassa
por dificuldades por efeito da suspensio das aulas presenciais em todo o territé-
rio nacional. Tal suspensao foi seguida de uma migragao de cardter emergencial
para o Ensino Remoto, possibilitando a continuidade do calendério escolar em
plataformas digitais. Professores e alunos, inseridos em um Ensino Remoto nao
planejado com antecedéncia, encontram-se com dificuldades de acesso as aulas,
devido as desigualdades sociais e a caréncia de instrugdes para a utilizagio das
ferramentas digitais.
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A modalidade de Ensino Remoto, proposto pelo Ministério da Educagao,
nao leva em consideragio as disparidades socioeconémicas dos estudantes e pro-
fessores, dificuldades estas que foram agugadas em periodo pandémico devido a
crise sanitdria e consequentemente, a crise econdmica, aumentando o niimero de
habitantes em situac¢io de vulnerabilidade no pais. O presente estudo discute o
cardter emergencial do Ensino Remoto brasileiro, ao discutir que ndo houve uma
migragao planejada para tal modalidade, sendo assim, a continuidade das ativi-
dades educativas durante o isolamento social ¢ vivenciada a partir de um Ensino
Remoto Emergencial, modalidade que ¢ utilizada em periodos de crise, como é o
caso brasileiro.

Entretanto, o Ensino Remoto Emergencial dispoe de dificuldades para o aces-
so as aulas remotas, tendo em vista que boa parte dos alunos nio possuem os
aparelhos tecnoldgicos e conexao de internet, requisitos para participagao nas aulas
em plataformas digitais e a realizagao de atividades avaliativas.

Neste sentido, este estudo debruga-se em uma andlise do jornal televisivo Fan-
tdstico: O Show da Vida, a fim de discutir a ordem discursiva presente na matéria
destacada, tal matéria retrata a vivéncia de um estudante no interior do estado do
Pard, o aluno enfrenta dificuldades para realizar as atividades escolares durante
o isolamento social. O programa jornalistico repassa saberes e informagoes que
contribuem para uma linha discursiva meritocratica, devido a auséncia de criticas
a restrigao de acesso causada pela desigualdade social, agugada em periodo pan-
démico.

Trazendo ao debate as consideracoes de Navarro (2003) e Guareschi (1940),
pesquisadores na drea de comunicagao e midia, compreendemos que os programas
jornalisticos detém o controle de informagdes que sio repassadas ao publico, in-
duzindo uma linha discursiva que é formadora de opinides, tal ordem pode omitir
ou alterar fatos conforme o interesse da grande midia.

Dito isso, concluimos que o programa jornalistico Fantdstico: O Show da Vida,
a0 apresentar a matéria destacada nesta pesquisa, acaba por induzir uma linha
discursiva pautada na meritocracia, algo que desconsidera as desigualdades sociais
na educagao brasileira e omite as criticas & modalidade de Ensino Remoto. Deste
modo, 0 Show da Vida, romantiza os mecanismos de exclusio social, que restrin-
gem o acesso 4 educagio em periodo de pandemia, ao evidenciar que, basta apenas
a forca de vontade, para torna-se um aluno exemplar. Tal discurso é construido
para moldar uma realidade para os telespectadores, uma realidade que omite as
dores, miséria e o processo de exclusio da classe menos favorecida do processo
educativo em periodo pandémico.
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CAPITULO 4

REFLEXOES SOBRE O AVANCO DA DESIGUALDADE
SOCIAL NA EDUCACAO: ECOS DA PANDEMIA
NO ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

Rodilon Teéixeira — PUC-Rio / IAG, Rogério Goulart da Silva — UFPR

RESUMO

O escopo do artigo ¢ analisar os indicadores do aumento da desigualdade social no
acesso ao ensino superior brasileiro no contexto da pandemia do Coronavirus. Utilizou-se
dados do Censo da educacio superior 2019 realizado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Considerando as alteracoes entre 2003 ¢ 2016,
com a aprovagio da lei de cotas, nomeadamente politicas inclusivas, possibilitou a inser¢io
das classes populares nas institui¢ées federais de ensino superior (IFES). No entanto, a
maior proporcio de vagas deu-se nas institui¢oes privadas através do Fundo de Financia-
mento Estudantil (FIES) e do Programa Universidade para Todos (PROUNI). Assim, das
matriculas registradas em 2019, observou-se que 75,8% foram realizadas em instituicoes
privadas e 24,2% nas publicas. Entre 2015 ¢ 2020, o aumento de 315,2% nos cursos de
Ensino a DistAncia (EaD), em comparacio aos 11,9% dos cursos presenciais, no perfodo
da pandemia, criou um contexto favordvel ao crescimento do EaD no ensino superior pri-
vado. Em comparagio aos cursos presenciais, houve predominio de matriculas de alunos
oriundos das classes populares. Destas, destacam-se no EaD caracteristicas prevalentes de
98% mulheres, com idade média de 31,6 anos, 35% brancas, e destes 83% concluiram o
ensino médio em escola publica. Além disso, apesar do aumento quantitativo de matricu-
las, ocorreu considerdvel redugao de docentes no ensino superior, evidenciando a precari-
zagio do trabalho com aumento de alunos por turma.

Palavras-chave: Educacio Superior, Desigualdade social, Covid-19, EaD, Pierre
Bourdieu.
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INTRODUCAO

O acesso ao ensino superior é um dos principais mecanismos de mobilidade
social. Consequentemente, a melhoria no nivel educacional colabora para a for-
magio para profissionais mais qualificados. Embora nao seja suficiente, é um dos
fatores necessdrios para reduzir a desigualdade social. No entanto, a pandemia
do Coronavirus evidenciou as disparidades na educagao superior, especialmente
considerando que muitas institui¢oes adotaram o ensino a distAncia para manter
as atividades académicas durante o periodo de isolamento social.

Ressalta-se que houve um quadro majoritdrio de fechamento presencial das
unidades escolares. Ao longo do tempo, este quadro atingiu o pico de 1,7 bilhio
de estudantes afetados, ou seja, aproximadamente 90% dos estudantes de todos
os continentes, em diferentes niveis e faixas etdrias em até 193 paises, no periodo
entre 28 de marco e 26 de abril de 2020 (UNESCO, 2020). Estes dados demons-
tram que a educacido foi amplamente afetada pela pandemia do Coronavirus.

Assim que os primeiros casos de Covid-19 foram confirmados no Brasil,
determinou-se a suspensio das aulas, seguindo o exemplo do que jd estava ocor-
rendo em outros paises. Houve uma drédstica mudanca no cotidiano e a educagio
precisou se adequar. Apesar das adaptagoes, ficou visivel a caréncia de politicas
publicas educacionais, deflagrando agées tangenciais para o enfrentamento do
problema em vdrias dreas de desenvolvimento social.

E importante contextualizar o tema considerando as alteracoes entre 2003 e
2016, quando a aprovagao da lei de cotas possibilitou a insercio das classes po-
pulares nas instituigoes federais de ensino superior (IFES). No entanto, a maior
propor¢ao de vagas deu-se nas institui¢oes privadas através do Fundo de Finan-
ciamento Estudantil (FIES) e do Programa Universidade para Todos (PROUNI).
Assim, das matriculas registradas em 2019, observou-se que 75,8% foram realiza-
das em institui¢oes privadas e 24,2% nas publicas.

Nesse contexto, o objetivo deste artigo ¢ analisar os indicadores do aumento
da desigualdade social no acesso ao ensino superior brasileiro no contexto da pan-
demia do Coronavirus. Para isso, foram utilizados dados do Censo da Educacio
Superior 2019 realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-
nais Anisio Teixeira. A discussio conceitual se concentra na relacao entre acesso ao
ensino superior e desigualdade social.

A partir desses dados, é possivel problematizar o contexto e o objeto de estudo,
questionando como a pandemia afetou o acesso ao ensino superior para as classes
populares e se a modalidade de ensino a distancia, que teve um aumento significa-
tivo entre 2015 e 2020, exacerbou as desigualdades.
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No texto, ¢ apresentado um conceito amplo sobre o tema, destacando a re-
levancia do acesso ao ensino superior para a mobilidade social e a reducio das
desigualdades. Assim, a justificativa do estudo estd fundamentada nas ideias de
Pierre Bourdieu para a compreensao das classes sociais e da educagao, entendendo
que a escola reproduz as desigualdades sociais. Neste sentido, ¢ fundamental que
haja politicas publicas que rompam esse ciclo, por meio de politicas econémicas,
educacionais e de transferéncia de renda, para a superacio do problema.

CLASSES SOCIAIS E EDUCACAO NA PERSPECTIVA DE
BOURDIEU

No presente estudo utilizamos o termo classes sociais tendo como referéncia o
conceito de espagos sociais empreendido por Pierre Bourdieu, sendo lugares que
devem ser “entendidos como o conjunto de agentes situados em posi¢des proxi-
mas no espago social, que se distinguem de outras classes, situadas em posigoes
relativas distintas” (Catani ez al., 2017, p. 119). Além disso, ao fazermos referéncia
ao tipo, aplicamos geralmente as classes sociais conceituadas por Souza (2018),
isto ¢, alta, média, batalhadores e ralé.

Para Bourdieu (2017), o espago social é entendido como um ambiente objeti-
vo que determina a forma das interagoes e das representagoes dos envolvidos. Isso
significa que as posicoes sociais ocupadas em uma ordem estdtica refletem lutas
por posigoes estratégicas e evidenciam os movimentos de defesa e conquista de um
lugar no campo de lutas sociais. Bourdieu (2011) argumenta que a classe social se-
ria apenas uma classe légica representada teoricamente no papel, e nao uma classe
mobilizada por propésitos compartilhados e ativos para atuar na luta politica em
oposi¢io a outra classe.

As diferencas nas avaliagoes acerca das estratégias de investimento na educagio
dos filhos destacam o papel da instituigao escolar, que se pressupunha conseguir
integrar os jovens em um processo meritocratico que valorizaria suas caracteristicas
individuais em detrimento de privilégios herdados. Entretanto, o que se constatou
foi uma conexio dissimulada entre o desempenho académico e a heranga cultural,
gerando “uma verdadeira nobreza de Estado, cuja autoridade e legitimidade sao
garantidas pelo titulo escolar” (Bourdieu, 2011, p. 39).

A constatagdo de tais diferengas nao implica considerar-se impossivel para os
alunos oriundos de classes sociais menos privilegiadas — batalhadores e ralé —
entrarem na faculdade e obterem um diploma no nivel superior de ensino. Con-
tudo, postulamos que a entrada dos jovens dessas classes ainda representa como
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sendo uma parcela desviante aos destinos mais frequentes da grande maioria dos
que pertencem a mesma classe social (Bourdieu, 2017). Assim, obtém-se uma
relagao entre o desempenho individual e o diploma, em que as competéncias cer-
tificadas pelo sistema escolar garantem a valorizagao do capital cultural herdado da
familia ou obtido na escola, representando, dessa forma, a desigualdade marcada
pela origem social (Bourdieu, 2017).

De acordo com Bourdieu (2011), as selegoes realizadas por exames e concur-
sos, apesar de seu verniz de racionalidade, na verdade, refletem divisées sociais, em
que os titulos funcionam como garantias de competéncias técnicas e certificados
de competéncia social, semelhantes aos titulos de nobreza. O valor do diploma,
fora do mercado escolar especifico, é equivalente ao valor do agente social (Bour-
dieu, 2017). Isso ¢ evidente nos processos de selecao de cargos no mercado de
trabalho, nos quais os avaliadores frequentemente diferenciam os candidatos com
base no status da institui¢do de ensino frequentada. A discrepancia no volume de
capital cultural herdado, convertido pela escola em capital escolar, corresponde a
rentabilidade que o agente obterd desse capital.

A escola desempenha um papel importante na reproducio da distribuicao
do capital cultural, segundo argumenta Bourdieu (2011), ocorrendo na relagao
entre as estratégias familiares e a logica especifica da escola e, assim, na defini¢ao
da organizagao do espago social. A desvalorizagiao dos diplomas pode aproximar
os filhos de familias de classes opostas — alta, média e batalhadores, sendo que a
ralé fica, em geral, excluida do ensino superior — que, apesar de suas diferengas,
nao conseguem alcancar a trajetéria provavel e esperada de sua classe devido a
diferenca entre os capitais cultural e social de origem. As classes média e batalha-
dores também nio conseguem obter os resultados tradicionalmente alcangados
por detentores de diplomas idénticos em anos anteriores.

Assim, a exclusio social de pessoas, em especial ao possuirem menos acesso a
educagio e, consequentemente, menos oportunidades de mobilidade social, tor-
nam a escola uma das principais institui¢des responsaveis por essa exclusio, repro-
duzindo e legitimando as desigualdades sociais (Bourdieu & Champagne, 2016).
Com isso, os autores destacam a importincia do papel do estado na implementa-
¢ao de politicas pablicas que considerem as particularidades locais, bem como o
impacto das desigualdades sociais na educagio, para que se promova a igualdade
de oportunidades de educagio e se possibilite a mobilidade social.
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A DESIGUALDADE SOCIAL

A desigualdade é um dilema global e o Brasil ¢ um dos paises com maior
desigualdade social e de renda do mundo (Chancel ez al., 2022), em que hd anos
sao verificados niveis extremos de pobreza. A desigualdade inibe a dignidade hu-
mana e ¢ intrinseca ao sistema capitalista, que a produz e a mantém sob controle
para sua prépria sobrevivéncia. Para Barros, Henriques e Mendonga (2000), a ma
distribui¢io de renda na sociedade capitalista brasileira é responsavel pelo estrati-
ficagao social altamente desregulada, na qual pessoas ricas e pobres convivem no
mesmo espago. A desigualdade no Brasil é um problema estrutural que precisa ser
enfrentado por meio de politicas publicas de acesso a educagao e de distribuigao
de renda.

Soci6logos brasileiros tém se dedicado a analisar a desigualdade social, utili-
zando a perspectiva dos Zedricos da Dependéncia. Nomes como Celso Furtado e
Caio Prado Junior discutem a dependéncia dos paises centrais e como isso gera
formas latentes de desigualdade no mundo, o que acaba por se refletir em nossa
sociedade. A desigualdade no Brasil ¢ vista como um problema sistémico, alimen-
tado pela concentragao existente no mundo globalizado, que recai sobre paises
fora do eixo centralizador da dinimica capitalista atual, agravando ainda mais a
desigualdade. Os tedricos da dependéncia propéem uma ampla compreensio da
sociedade, incluindo paises fora do eixo principal do capitalismo mundial, como
a América Latina e outras periferias do mundo.

A pobreza no Brasil e a falta de acesso aos recursos bdsicos como satde, edu-
caglo, renda e saneamento contribuem para essa realidade. Observa-se que a desi-
gualdade social também ¢ resultado da negligéncia do Estado em fornecer politicas
publicas adequadas. A md distribui¢do de renda é um dos fatores determinantes
para a pobreza no pais, sendo que somente a redistribuicio realizada pelo Estado
pode reduzir a desigualdade. Neste sentido, Milanovic (2016) mostra que houve
uma retra¢io da desigualdade durante os governos dos presidentes Fernando Hen-
rique Cardoso (FHC) (1995 — 2002) e Luiz Indcio Lula da Silva (2003 — 2011),
em especial devido a implantacdo de politicas econdmicas, educacionais e de
transferéncia de renda. Esse periodo foi visto como uma fase de desenvolvimento
importante para o pais, com a possibilidade de superar a pobreza.

A implementagio de politicas pablicas no periodo dos governos FHC e Lula
possibilitou uma breve reducio da desigualdade social no Brasil. No entanto, a
partir de 2016, o pais sofreu um retrocesso devido as politicas neoliberais e aos
cortes na educagio, o que distanciou a politica educacional da promogao da igual-
dade. Esse retrocesso estd relacionado ao golpe de 2016 que ocorreu no pais, via
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impeachment da presidente Dilma Rousseff (Mancebo, 2018), causando uma
ruptura democrdtica, acompanhada por uma crise politica, econémica e social.
Esse momento ¢ caracterizado por uma plataforma programdtica do neoliberalis-
mo extremado, que provocou o distanciamento das politicas ptblicas dos princi-
pios de justica social e a promogio de um sistema capitalista desigual.

Os ajustes fiscais realizados trouxeram consequéncias na educagao superior
publica brasileira, em que a falta de investimento governamental tem levado ao
abandono da infraestrutura fisica das institui¢des, com interrupgao de obras e
deterioracio das instalacoes. Além disso, hd uma desaceleracio do movimento de
expansao de matriculas e cursos, comprometendo o direito a educagio e deixando
as instituigoes com a tarefa de reconfigurar procedimentos internos sem finan-
ciamento adequado. O programa Reestruturagio e Expansio das Universidades
Federais (REUNI), que vigorou de 2007 a 2012, foi um caso isolado de expansio
de matriculas e cursos, que foi refreado antes do golpe de 2016 (Mancebo, 2018).

Além disso, a pandemia do Coronavirus teve um impacto significativo na
economia e na satde do Brasil, levando a um agravamento das desigualdades so-
ciais. Com mais de 37 milhées de casos diagnosticados, o pais foi o mais afetado
pela doenga na América Latina e Caribe. No inicio da pandemia, cerca de 30%
dos brasileiros viviam na pobreza, e 8% na extrema pobreza. Embora o Brasil nao
possua uma linha oficial de pobreza, estima-se que cerca de 33% da populagio
brasileira vivia abaixo da linha de pobreza (World-Bank, 2022). A pandemia po-
deria ter agravado significativamente a pobreza no pais, nao fosse o pacote fiscal e
a transferéncia direta de renda para 68 milhoes de pessoas.

O relatério do Banco Mundial apontou que, durante a pandemia, os pobres
e vulnerdveis do Brasil foram os mais afetados, especialmente os 40% mais vul-
nerdveis, que sofreram com a deterioragio do mercado de trabalho (World-Bank,
2022). As mulheres tiveram uma diminui¢do maior na participagao na forca de
trabalho do que os homens, devido a papéis sociais de género tradicionais. A pan-
demia gerou custos significativos a longo prazo para a acumulagio de capital hu-
mano e ampliou a lacuna de desigualdade, afetando especialmente criangas nas
regides Norte e Nordeste e em dreas rurais.

Assim, conforme as consideragoes de Piketty (2014, p. 95), “a sadde e a educa-
¢ao representam, provavelmente, as melhorias mais reais e notdveis nas condigoes
de vida ao longo dos séculos”. Esses avancos dependem dos servicos publicos gra-
tuitos oferecidos, tornando o acesso a satde e a educagao um fator preponderante
na reducdo da desigualdade. Os aspectos econdmicos, sociais ¢ a pandemia agra-
varam as condi¢des do acesso a educacio ao ensino superior pela populagio das
classes menos privilegiadas.
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A ASCENSAO DO NOVO NEOLIBERALISMO ACADEMICO

A oferta de vagas e as condigoes de acesso ao ensino superior estio diretamente
relacionadas a aspectos econdmicos, sociais e politicos de um pais. Costa e Silva
(2019) aponta mudangas significativas no setor educacional do Brasil entre 2003 e
2016, que ele denomina como “novo neoliberalismo académico”. Esse movimento
¢ influenciado por ajustes no projeto neoliberal, orientado por organismos inter-
nacionais como o Banco Mundial, que recomenda a ampliagio do investimen-
to no ensino superior em paises periféricos. Essas mudangas impactam o ensino
superior brasileiro, gerando discussoes sobre a mercantilizacdo da educagao e a
exclusao socioecondmica de estudantes de baixa renda.

Nesse movimento, as autoras identificam o aumento significativo de matri-
culas no ensino superior, resultado da criagdo de politicas inclusivas que visam
permitir que pessoas de classes populares tenham acesso as Instituigoes Federais
de Ensino Superior (IFES). No entanto, essa politica também pode ser vista como
uma estratégia do neoliberalismo para amenizar os problemas sociais que ele pré-
prio causa. Além disso, as autoras observam o crescimento de vagas oferecidas por
Institui¢des de Ensino Superior (IES) privadas com financiamento piblico, por
meio dos programas do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e do Pro-
grama Universidade para Todos (PROUNI). Esses programas ampliaram-se para
atender a crescente demanda por educagio superior no pais, mas também geram
discussoes sobre a privatiza¢do da educacio e a qualidade do ensino oferecido
nessas IES privadas.

A politica de expansio do ensino superior estd relacionada com o movimento
de reforma do Estado iniciado nos anos 1990, em que uma das premissas neoli-
berais ¢ a redugio da participacio da presenga do Estado. Além disso, tinha como
ideia central que os sistemas de ensino deveriam ser mais diversificados e flexiveis,
buscando obter maior competitividade com a redugao dos gastos (Chaves, 2010).

No estudo desenvolvido por Chaves (2010), constatam-se as alteragdes no
processo de privatizagio ou mercantilizagio da educagdo superior no Brasil. Apés
2007, ocorreu a insergao das IES privadas no mercado de agdes. A autora destaca
dois movimentos nesse processo: a expansio por meio do setor privado e a forma-
¢ao de oligopdlios no ensino superior. Esse crescimento ¢ evidenciado pelos dados
do Ministério da Educagio, que apontam 711 IES privadas em 1996 e 2.032
instituicoes em 2007, um aumento de 185,5% (Brasil, 2008).

Os oligopdlios formaram gigantes da educacio, conforme apontado por
Chaves (2010), destacando-se no mercado a Anhanguera Educacional S.A., a
Estdcio Participagoes, a Kroton Educacional e a empresa SEB S.A., ou Sistema
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COC de Educa¢io e Comunicagdo. Esse movimento expansionista também estd
vinculado & desnacionalizagio da educacio no Brasil, com a primeira entrada
estrangeira do grupo americano Laureate, que se tornou sécio da Universidade
Anhembi-Morumbi em 2005, seguido por outros grupos internacionais, como
o Capital Group, que adquiriu agoes da Kroton (Chaves, 2010). A privatizagao
e mercantilizagio da educagio superior resultaram em um aumento significativo
no numero de institui¢des privadas, acompanhado pela criagao de oligopélios que
monopolizam o mercado educacional.

O objetivo das politicas de agoes afirmativas ou inclusivas na educacio é mi-
nimizar os efeitos das desigualdades sociais historicamente produzidas, ou social-
mente reproduzidas (Arroyo, 2010). Tais desigualdades podem impedir o acesso e
as oportunidades em diferentes dreas, como os bens sociais, culturais, econémicos,
politicos e educacionais. A origem social, cor e sexo s3o exemplos de caracteristicas
que podem definir as barreiras para entrada no mercado de trabalho, no ensino
basico ou superior, influenciando o desempenho escolar e as trajetérias de carreira.

Contudo, denota-se conflito de interesses na expansio do ensino superior nas
institui¢des privadas com objetivos antagdnicos as publicas. O interesse, nesse caso
das privadas, estd na educa¢do como mercado, enquanto nas publicas, o escopo é
possibilitar & educagio como mecanismo de melhoria na formagio publica e social.

No Brasil, as primeiras politicas de agoes afirmativas na educagio superior
surgiram nos anos 1990. No entanto, sua institucionalizagio ocorreu por meio
das politicas de cotas, que tiveram inicio com a experiéncia do Estado do Rio de
Janeiro. As Leis Estaduais 4.151/2003 e 5.074/2007 definem o conceito de cida-
ddo carente, que inclui candidatos provenientes da rede puablica de ensino e negros.
Ambas as leis estabelecem o sistema de cotas, e a Universidade Estadual (UER])
foi uma das primeiras instituigoes a adotar essa politica.

Em 2004, a Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UER]) propds a uni-
ficagao de duas modalidades de cotas, destinando 20% das vagas do vestibular
para alunos de escolas publicas, 20% para negros e 5% para deficientes fisicos e
minorias étnicas. Essa iniciativa foi posteriormente difundida ao nivel federal com
a promulgacio da Lei n.° 12.711/2012, que reservou 50% das vagas nas univer-
sidades federais para alunos que frequentaram escolas publicas, sendo que dessas
vagas, 50% eram destinadas a estudantes de familias com renda per capita igual
ou inferior a um saldrio e meio.

Bezerra e Gurgel (2012) analisaram o desempenho de alunos da UER] en-
tre os anos de 2006 ¢ 2009. Verificou-se que no curso de Medicina, por exem-
plo, o desempenho de alunos cotistas e nio-cotistas no vestibular de 2006 foi de
50,42 e 73,24, respectivamente, ¢ a média académica (2006/2009) foi de 7,76 ¢
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7,71. Observou-se que, apesar do menor desempenho no vestibular, os cotistas
obtiveram um resultado académico um pouco superior. Foi possivel identificar
nos alunos que receberam estimulos uma capacidade de superar as adversidades,
alcangando, assim, a inclusio social desses alunos na UER], que recebiam bolsa de
estudo no valor de R$ 250,00 (Bezerra & Gurgel, 2012).

Pires e Siqueira (2019) propéem uma reflexdo sobre a aplicacio do multi-
culturalismo na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) apds a adogao
de politicas de cotas. A implementacio dessas politicas gerou resisténcia na Con-
gregacio da Faculdade de Medicina da universidade, que alegou, em 2004, que
tal medida prejudicaria a qualidade do ensino superior publico. Mesmo apés a
promulgacio da Lei n.° 12.711/2012, que ampliou a oferta de vagas por meio de
cotas, a UFR] destinou apenas 734 vagas para o curso de medicina, num total de
26.456 vagas oferecidas entre 2011 e 2017. Esses dados evidenciam a resisténcia
enfrentada pelas politicas afirmativas e reforcam a importancia de problematizar a
aplicagio dessas medidas na prética.

Segundo Marcelo Paixio, citado por Pires e Siqueira (2019, p. 1086) “a re-
sisténcia as cotas raciais demonstram o nao reconhecimento pelos Conselheiros
da existéncia da discriminagio racial na sociedade brasileira”. O cardter histérico
tardio do ensino superior como sistema denota o elitismo com que conforma a
oferta estritamente pelo 4mbito privado. E neste sentido que para Jezine (2009) a
educagio superior, representada pelas universidades, tem como fundamento a alta
cultura, que se volta para a formagao do sujeito, a produgio da teoria do conheci-
mento cientifico, a busca da verdade e o avanco das ciéncias. Ela é considerada o
locus privilegiado do idedrio modernista, caracterizado como um espago burocré-
tico e elitista que impulsiona a liberdade apenas para raros e iluminados capazes
de desenvolver investigacdo sob a ldgica racionalista do método.

Da mesma forma, outros tipos de resisténcia no processo de integra¢io de
novos alunos via sistema de cotas sao evidenciados. Na Faculdade de Direito da
UER]J, por exemplo, alguns professores se ressentem pela “perda da homogenei-
dade social, cultural e racial” (Valentim ez al., 2017, p. 13). Além disso, Neves
et al. (2016) constataram, em estudo na Universidade Federal de Sergipe, a falta
de integragio entre alunos de classes sociais populares e elites sociais. A¢des afir-
mativas em cursos, por exemplo, de medicina possibilitaram a representagao de
distintas classes sociais na profissio médica, o que pode contribuir para lidar com
a diversidade cultural e social no sistema de satde.

Assim, finalizada a apresentagao do referencial tedrico, na préxima segao serao
apresentados aspectos relacionados com o desenho da pesquisa e os caminhos me-
todolégicos adotados neste estudo.
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A DEMOGRAFIA DO ENSINO SUPERIOR DO BRASIL

Os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) indicam que, em 2019, apenas 21,3% da populac¢io brasileira
entre 25 e 34 anos possuia ensino superior (Brasil, 2020). Em comparac¢io com
a média dos paises membros da Organiza¢ao para a Cooperacio e Desenvolvi-
mento Econémico (OCDE), que era de 44%, e com paises da América Latina,
como Argentina (40%) e Chile (33%), verifica-se que o Brasil apresenta indices
baixos.

Sobre o ingresso nos cursos de graduagao em 2019, em relacio ao tipo de
institui¢do, verifica-se que 75,8% das matriculas foram em institui¢oes privadas
e 24,2% em institui¢cdes publicas. Jd em relacio a modalidade, constatou-se que
56,2% das vagas foram efetivadas em cursos presenciais, enquanto o ensino a dis-
tancia (EaD) representou 43,8% das vagas (Brasil, 2020). E importante destacar
que, devido a pandemia do Coronavirus em 2020, o curso de medicina foi o tnico
a nao ter as aulas presenciais substituidas por EaD, conforme estabelecido na Por-
taria n.° 343 do Ministério da Educagio, publicada em 18/03/2020

Os dados do Censo da Educagio Brasileira, referentes a declaracio de cor/raca
dos matriculados em 2019, apresentam a maioria como branca (42,6%), seguida
da cor parda (31,1%), preta (7,1%), amarela (1,7%) e indigena (0,7%). Além dis-
$0, 16,8% optaram por nio declarar sua cor/raca. Em relacio ao tipo de reserva de
vagas na graduagio, os estudantes ingressantes foram provenientes de escola publi-
ca (87,5%), programas étnicos (8,5%), programas sociais/renda familiar (2,1%),
outros (1,4%) e com deficiéncia (0,5%) (Brasil, 2020).

APRESENTACAO DOS DADOS DO CENSO E DA AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR REALIZADOS PELO INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA (INEP)

Inicialmente, é importante destacar que, no momento da realizagio deste es-
tudo, estavam disponiveis apenas os dados relativos ao ensino superior brasileiro
até o ano de 2020, ou seja, o primeiro ano da pandemia de Coronavirus. Isso
ocorre porque em marco desse ano foram estabelecidas as restri¢des aos conta-
tos sociais no Brasil. Com isso, as informagoes disponiveis sao preliminares para
se verificar, na totalidade, os reflexos gerados pelas restricoes impostas durante o
periodo da pandemia.
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O primeiro aspecto observado nas informagées disponibilizadas pelo Censo
da Educagao Superior (Brasil, 2022) ¢ referente ao quantitativo de institui¢des de
ensino. Em 2020, constatou-se a interrupgao de um ciclo de crescimento do nu-
mero de IES visto nos cinco anos anteriores (2015 — 2019), especialmente no caso
das institui¢oes privadas, em que se observa uma redugio de 153 instituigdes pri-
vadas ao se comparar os anos de 2019 e 2020, conforme apresentado na Tabela 1.

TABELA 1: NUMERO DE INSTITUIGOES DE EDUCACAO SUPERIOR,
POR CATEGORIA ADMINISTRATIVA — BRASIL — 2015-2020

Categoria Administrativa
Ano Total
Publica Privada
2015 295 2.069 2.364
2016 296 2.111 2.407
2017 296 2.152 2.448
2018 299 2.238 2.537
2019 302 2.306 2.608
2020 304 2.153 2.457

Fonte: Adaptado do Censo da Educagio Superior (Brasil, 2022).

Na andlise do quantitativo de cursos de graduacio verificou-se que entre 2015
e 2020 o crescimento apresentou valores ascendentes. Ao observar pela modali-
dade de ensino, constatou-se que os cursos presenciais e a distincia apresentaram
movimentos inversos, sendo o presencial em declinio, enquanto a distincia apre-
sentou crescimento no periodo observado. O ensino a distdncia resultou entre
2015 e 2017 uma taxa de crescimento de 1% em relacao ao ano anterior, mu-
dando para 2% em 2018, e, em 2019 e 2020, 3% e 4%, quando o EaD passou
a representar 15% sobre o total de cursos de graduagao. Assim, percebe-se que os
cursos a distincia, apesar de menos numerosos, cresceram de forma mais expres-
siva em termos percentuais no periodo (315,2%), em comparagio com 0s cursos
presenciais (11,9%), conforme dados constantes na Tabela 2.
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TABELA 2: NUMERO DE CURSOS DE GRADUAGAO, POR MODALIDADE DE ENSINO
E GRAU ACADEMICO — BRASIL — 2015-2020

Presencial A Distancia
Ano Total
Quant. % Total Quant. % Total
2015 32.028 96 1.473 4 33.501
2016 32.704 95 1.662 5 34.366
2017 33.272 94 2.108 6 35.380
2018 34.785 92 3.177 8 37.962
2019 35.898 89 4.529 11 40.427
2020 35.837 85 6.116 15 41.953

Fonte: Adaptado do Censo da Educagao Superior (Brasil, 2022).

As medidas de estatistica descritiva do Censo de Educacio Superior de 2020
demonstram caracteristicas predominantes dos alunos destacadas na Tabela 3.
Uma comparagio breve entre as modalidades de ensino evidencia as diferencas das
origens sociais entre os estudantes.

TABELA 3: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DOS ESTUDANTES DE GRADUAGAO
POR MODALIDADE DE ENSINO — 2020

Modalidade de Ensino
Caracteristica
Presencial A distancia
Idade média 24.4 31,6
Sexo Feminino 56% 58%
Alunos em IES Privada 73% 98%
Cor Branca 43% 35%
Concluiu o ensino médio em escola publica 69% 83%

Fonte: Adaptado do Censo da Educagao Superior (Brasil, 2022).

A andlise da Tabela 3 revela um predominio de mulheres no ensino supe-
rior, com percentuais semelhantes nas modalidades de ensino. No entanto, outros
aspectos destacam as diferengas nas caracteristicas dos estudantes. Os alunos do
ensino a distdncia apresentam uma idade média mais elevada (31,6 anos), uma
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porcentagem menor de estudantes brancos (35%) em comparac¢io com o ensino
presencial, e a maioria deles concluiu o ensino médio em escolas publicas (83%).
Além disso, destaca-se o alto indice da modalidade de ensino a distdncia nas insti-
tuigoes de ensino superior do setor privado (98%). Além disso, a Tabela 4 destaca
o movimento de redugio no niimero de docentes.

TABELA 4: NUMERO DE DOCENTES EM EXERCfCIO, POR CATEGORIA ADMINISTRATIVA
(P(’JBLICA E PRIVADA)DE CURSOS DE GRADUA(;,AO, POR MODALIDADE DE ENSINO
E GRAU ACADEMICO — BRASIL — 201 §-2020

Categoria Administrativa
Ano Total
Publica Privada
2015 165.722 222.282 388.004
2016 169.544 214.550 384.094
2017 171.231 209.442 380.673
2018 173.868 210.606 384.474
2019 176.403 209.670 386.073
2020 171.330 194.959 366.289

Fonte: Adaptado do Censo da Educagao Superior (Brasil, 2022).

O histérico das informagoes sobre o ensino superior no Brasil demonstra um
movimento a partir do inicio da década de 2000, que levou ao maior nimero
de estudantes matriculados nas IES privadas, em quantitativos que se afastam
das matriculas nas IES publicas, conforme a Figura 1. Ademais, a concentragao
de matriculas nas IES privadas ocorreu em grandes grupos privados nas tltimas
décadas, o que tem despertado preocupagio com a qualidade do ensino oferecido.
Por exemplo, Bielschowsky (2020) ressaltou a associagao entre a concentragio de
matriculas e a (md) qualidade de ensino.

A participagio do setor privado no ensino superior brasileiro se encontra em
niveis distantes do padrio internacional, conforme ilustrado na Figura 2. Os da-
dos, provenientes da UNESCO, referem-se aos paises com mais de 150 mil estu-
dantes no ensino superior, que apresentaram informagdes sobre os percentuais de
participagdo do ensino privado no total, para o ano de 2020.

Sao poucos os paises que apresentam taxas similares as do Brasil. A média de
participacio do ensino privado nos 12 paises europeus contemplados nos dados
selecionados na base da UNESCO, em 2020, é de 20,2%. Na Europa, o ensino
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FiGura 1: EVOLUGAO DAS MATRICULAS NO ENSINO SUPERIOR
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privado nio possui a mesma centralidade observada no Brasil, uma vez que, na
maioria dos sistemas europeus, o prestigio e o alto ranking internacional estio
correlacionados com a pesquisa avancada, que geralmente nao estd associada ao
ensino privado (Kwiek, 2018).

FiGURA 2: PERCENTUAL DE MATRICULAS NO ENSINO SUPERIOR EM INSTITUICOES PRIVADAS
(2020)
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Outro problema estrutural decorrente do crescimento desproporcional das
matriculas no setor privado ¢ a explosio da Educacio a Distancia (EaD). Apesar
do potencial dessa modalidade de ensino, ela é adotada em grande escala pelas
institui¢des privadas, especialmente pelos grandes grupos privados, deixando em
segundo plano o seu real potencial. A Figura 3 retrata o histérico de ingressantes
na graduagio por modalidade, e observa-se que em 2020, impulsionado pela pan-
demia do Coronavirus, o EaD superou o ensino presencial.

FIGURA 3: ALUNOS INGRESSANTES EM CURSOS DE GRADUACAO POR MODALIDADE (2010-2020)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no Senso 2020 (Brasil, 2022).

Assim, na andlise do volume de ingressos na modalidade a distincia e presen-
cial, entre os anos de 2010 e 2020, houve um aumento significativo do ndmero
de ingressantes na modalidade a distincia em 2020, variagio positiva de 26,2%,
enquanto a modalidade presencial apresentou um decréscimo de -13,9%. Outro
aspecto a considerar ¢ a variagao de ingressos entre 2020 e 2020, com o aumento
de 428,2% nos cursos a distAncia e uma queda de 13,9% nos cursos presenciais.
Em 2010, a participagio percentual dos ingressantes em cursos a distincia era de
17,4%, enquanto em 2020 essa participa¢ao aumentou para 53,4%.

A ampliagio da oferta de cursos de EaD pelas institui¢oes privadas de ensino
superior ndo ¢ um efeito da pandemia, mas sim uma busca por lucros exorbitan-
tes, combinada a falta de regulamentacio e supervisio do MEC. A influéncia da
pandemia neste processo ainda precisa ser avaliada com base nos dados do Censo
da Educagao Superior de 2021 e 2022, além dos resultados dos exames ENADE
que incluem concluintes matriculados a partir de 2019, dentre outros fatores.

O crescimento das IES privadas, a oligopolizagao e a financeirizacio da educa-
a0 superior sao temas essenciais para entender a situago atual do ensino superior
no Brasil, conforme argumenta Seki (2021). Além disso, a expansio da EaD cha-
ma atengio, dado que se tornou responsdvel por mais da metade dos ingressantes
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em 2020, principalmente nos maiores grupos privados. H4 um movimento de
substitui¢ao de matriculas presenciais por EaD nesses grupos.

Na secio seguinte, serdo apresentadas as apreciagdes finais e reflexdes sobre os
dados e informagdes expostos acerca do ensino superior no Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

Os achados do presente estudo, com base nos indicadores apresentados nos
relatérios do INEP, demonstraram que no contexto da pandemia do Coronavirus
houve mudangas na estrutura e distribui¢o dos ingressos de alunos no ensino su-
perior brasileiro. No tocante ao ingresso de discentes no Ensino a Distancia, apés
o0 ano de 2020, passou a ser superior ao de alunos presenciais.

A disponibilidade de dados completos dos anos de 2021 e 2022 limitaram as
andlises em relacdo ao periodo que abrangeu a pandemia do Coronavirus, com
isso, as sugestdes para estudos futuros, é que ao serem disponibilizados tais in-
formagoes, novas andlises sejam realizadas. Além disso, investigagdes que avaliem
em profundidade a qualidade do ensino 2 distdncia e como as politicas publicas
impactam a inclusao de diferentes grupos sociais no ensino superior.

Apesar de que mesmo com a implementagao da lei de cotas iniciadas nos anos
de 1990 e 2000, além de outras politicas inclusivas, a desigualdade no acesso ao
ensino superior no Brasil ainda persiste, e dizer que foi ampliada especialmente
durante a pandemia do Coronavirus.

Um dos achados mais interessantes foi o aumento significativo de cursos na
modalidade de Ensino a Distancia (EaD), principalmente no setor privado, com
predominio de matriculas de alunos oriundos das classes populares. Esses dados
indicam que, apesar de ser uma opgao mais acessivel em termos financeiros, o EaD
pode perpetuar desigualdades ao nao oferecer a mesma qualidade de formacio que
o ensino presencial.

Em termos de contribuices tedricas e conceituais, este estudo evidencia a ne-
cessidade de que a desigualdade social seja considerada fator fundamental para en-
tender o acesso ao ensino superior no Brasil. O reconhecimento da desigualdade
nao pode pairar apenas na percep¢ao da diferenca das classes. Quanto a nogao de
diferenca e igualdade, hd que tramitar também pela norma juridica de igualdade
perante a lei. Pois assim, acredita-se que a luta de igualdade nao continue cedida
apenas ao debate, nio menos importante, pelo respeito a diferenca.

Dessa forma, espera-se que este estudo possa contribuir para o debate sobre a
desigualdade no acesso ao ensino superior no contexto da pandemia do Coronavirus
e para a formulagio de politicas publicas eficazes e inclusivas no futuro.



OFICINA N.° 2 — Do Desigual Acesso a Educagio “Visivel ou Presencial” 119

Além disso, a reducio do nimero de docentes contribuiu para a precarizacio
do trabalho e sobrecarga laboral, afetando a formagio dos alunos. Os professores e
as professoras que ficaram expostos a essa situagio nao possuem condigoes logisti-
cas e psicoldgicas para qualificar o trabalho docente exigido pelas novas configura-
¢oes de mercado e sociedade. Portanto, para diminuir as desigualdades sociais em
termos de formagao e oportunidades de trabalho, ¢ indispensavel rever as politicas
publicas de geragao de renda, educacionais e econémicas para que as camadas
sociais mais vulnerdveis tenham as condigoes necessdrias para sobreviver e nutrir
sua intelectualidade, a fim de agir critica e reflexivamente em face das demandas
socioecondmicas envolvidas.

Por fim, com as perspectivas delineadas pelo recém-eleito governo brasileiro,
hd um movimento coletivo de esfor¢o e configuragio politica que envolve nio
apenas o aumento do contingente de vagas no ensino superior, mas também o
significativo suporte econdmico as camadas sociais mais vulnerdveis. Resta saber
em que medida a retomada das politicas pablicas populares trard resultados po-
sitivos na conscientizacio e redugdo da abissal desigualdade social, educacional e
econdmica no Brasil.
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CAPITULO 5

A MERENDA ESCOLAR NAS ESCOLAS PUBLICAS DURANTE
A COVID-19: AGRAVAMENTO DAS DESIGUALDADES
SOCIAIS NO BRASIL

Janaina Carrasco Castilho®, Maria Aparecida Cunha Malagrino Veiga®

(...) A gente nao quer s6 comida
A gente quer comida

Diversao e arte

A gente nio quer sé comida

A gente quer saida

Para qualquer parte (...)

(...) A gente ndo quer s6 dinheiro
A gente quer dinheiro

E felicidade

A gente nao quer

Sé dinheiro

A gente quer inteiro

E nio pela metade.

(Msica popular brasileira. Titulo: Comida. Autoria: Arnaldo Antunes, 1987)

% Doutora em Educagio pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. PUC-Campinas
 Doutora em Psicologia Social pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.
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A primeira vitima da COVID-19 que se tem noticia ocorreu em dezembro
de 2019 na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, China. (MATTA,2021). A
partir de entao, no inicio de 2020 parte da popula¢io mundial e brasileira ficou
estarrecida com a noticia de que estaria em progresso, em escala mundial, um
surto de pneumonia de propor¢oes e causas desconhecidas.

Estudos posteriores, identificaram o surto inicial com uma variante do Coro-
navirus (SARS-CoV-2), que passou a ser conhecido por COVID-19, um agente
que ataca as vias respiratdrias de modo grave, transmissivel e fatal na maioria dos
Casos.

Ainda em janeiro de 2020 agentes da Organiza¢ao Mundial de Satide (OMS),
consideraram a situagao que se apresentava como algo de extrema gravidade e que
seria imperioso, segundo especialistas, declarar emergéncia de satde publica de
alcance internacional e, assim foi feito em quase todos os paises. Especialistas em
Genebra, ponderaram que embora os primeiros casos tivessem ocorrido apenas na
China, o virus poderia em pouco tempo fazer vitimas fatais em escala mundial e
que deveriam ser cautelosos quanto a circulagao de pessoas.

A partir dessa constata¢io, parte do governo brasileiro por meio da portaria®
188 de 03 de fevereiro de 2020 e por iniciativa do ministro da satide®® declarou
Emergéncia de Satde Pablica Maior Nacional (ESPIN) como prevencio em con-
sequéncia da Infeccio Humana propagada pelo recém identificado virus, Corona-
virus (2019-nCoV) em curso.

Mas, mesmo com toda essa gravidade entre os dias 21 e 25 de fevereiro de
2020 aconteceu o Carnaval® brasileiro nas grandes e pequenas cidades brasileiras,
nas ruas, nos blocos carnavalescos e em salées com significativa circulacio de pes-
soas. Por essa época as desinformagdes sobre o que viria a ser o surto eram tantas,
pois o governo brasileiro descumpria as principais normas sanitdrias propostas
pela OMS, ou seja, 0 uso de mdscaras e o isolamento social necessirios para conter
o avango do virus, permanecendo a populagao sem amparo governamental.

Na cidade de Sao Paulo, no dia 26 de fevereiro de 2020, noticiou-se a primeira
morte de um brasileiro vitimado pela Covid-19. Nesse periodo a OMS jd anun-
cia o atual surto como uma pandemia de propor¢oes mundiais e muitos paises
adotam estratégias para controlar o avango do virus. Deste modo cada governo
adotou agdes e interpretou o tema “emergéncia’ e pandemia, de acordo com seu

entendimento e sua ideologia. (SCHAEFER,2020).

% https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2020/prt0188_04_02_2020.html
% Luiz Henrique Mandetta
7 https://www.sambando.com/carnaval-do-brasil
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No Brasil entre outras medidas, em finais de margo de 2020, grande parte
dos governadores brasileiros optaram pelo fechamento das unidades escolares nas
instAncias municipais, estaduais e federais para tentar controlar o avango da pan-
demia da Covid-19, contrariando o governo federal.

Com o crescimento da pandemia vdrios setores foram afetados, entretanto,
esse estudo concentrou suas reflexées no Sistema Publico de Educac¢io brasileiro
tendo por recorte de andlise o ensino municipal no campo que aborda aos aspectos
nutricionais ¢ de alimentacio para os alunos nas unidades escolares. A questio
do isolamento no contexto da pandemia brasileira foi semelhante ao do cendrio
mundial, incluindo desinformagao, fakes, descrédito, exageros e mortes (ZAT-
TAR,2020).

O sistema educacional brasileiro é responsdvel pela alimentagao no cotidiano
escolar de milhares de estudantes nas unidades escolares, sendo esta, considerada
uma politica social imprescindivel para controlar a satide publica.

DO SISTEMA PUBLICO DE EDUCACAO

Desde o seu inicio o sistema educacional brasileiro (1854) passa por reformas
e curriculos na tentativa de melhorar nao sé os aspectos estruturais e organizacio-
nais, mas, seguindo a orientagdo de tedricos humanistas estar no mesmo nivel de
importincia dos aspectos educacionais vigentes voltados ao para o mercado de
trabalho.

Sobre isso podemos citar os controles sobre os materiais diddticos, ou seja,
livros e curriculos somados a aspectos que dizem respeito a carreira docente e
novidades” como por exemplo, a “Escola sem partido” (FRIGOTTO, 2017) e
“Homescholling” (BARBOSA, 2016) os cortes de verbas na drea da Educagio
comprometendo a implanta¢do de aulas a distdncia e o uso social das redes e
internet.

Como dito anteriormente, diante do agravamento da pandemia de Covid-19,
alguns governadores brasileiros, contra a vontade do governo federal, decretaram o
fechamento das escolas publicas municipais, estaduais e privadas incluindo as uni-
versidades publicas e privadas. Esse isolamento for¢ado, interrompeu as atividades
escolares de quase 50 milhoes de alunos do nivel basico e mais de 6,6 milhoes de
alunos universitdrios nos cursos de graduagao e pés-graduacio.

Em funcio do isolamento for¢ado, foram tomadas providéncias para as aulas
a distAncia, elas surgiram para atender a carga hordria minima exigida para alunos
do ensino fundamental e médio. Nesse sentido, rapidamente os 6rgios envolvidos
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(secretaria de educagio, diretorias regionais, unidades escolares, docentes, gestores
e pais de alunos) tentaram manter a funcionalidade da escola no que diz respeito
aos aspectos educacionais pedagdgicos.

Sobre essa dindmica, é possivel dizer que somente em unidades escolares onde
havia conexio estdvel, os docentes e familias possufam habilidade com a Internet
e as plataformas estabilizadas e integradas as novas tecnologias educacionais, os
resultados das aulas a distdncia foi favordvel. Estima-se que existam mais de 4,5
milhdes de brasileiros sem acesso a Internet, sem esquecer as familias das zonas
rurais, muitas delas nao possuem sequer computadores (ANDES-SN,2020, p.14).

Com isso, o desafio para o sistema educacional brasileiro no que diz respeito
ao oferecimento e adequacio de medidas passiveis de incluir a maioria dos alunos
na educagao a distincia e assim oferecer alguma alternativa que garantisse o mini-
mo necessdrio para que o ano letivo nio fosse de todo perdido, (SAVIANI, 2021).
Conclui-se a reflexdo sobre o aspecto da educagio a distdncia, aqui mencionado
apenas para se ter nogio dos desafios que a populagio em idade escolar precisou
enfrentar, seja em relagdo a conexdo ou a oferta e a garantia das aulas a distdncia
durante a pandemia da Covid-19. O recorte a ser analisado nesse estudo é a ques-
tdo nutricional e alimentar.

ALIMENTACAO ESCOLAR

O Programa Nacional de Alimentagio Escolar (PNAE)® foi criado em 1979

e é considerado um programa de sucesso na drea educacional.

O PNAE atua em 5.568 municipios, 26 estados federados e no Distrito Federal.
Universalmente, atende a mais de 40 milhées de alunos em 160.000 escolas, com
total de 50 milhées de refeicoes por dia. Respeitada como politica social relevante
para a saide publica, atende as necessidades nutricionais “dos alunos de todo a
educacio bdsica (creche, ensino fundamental, ensino médio e educagio de jovens
e adultos) matriculados em escolas publicas, entidades filantrépicas e comunidade

(parceiros do governo)” (MERGULHAO, 2004, p.16).

O funcionamento do PNAE estd condicionado ao disposto no art. 208 incisos
IV e VII da Constitui¢io Federal. A distribui¢ao dos valores é realizada por meio
de transferéncias do financiamento aos entes que compéem a federacio (estados,

% E administrado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento Educagio do Ministério da Educagio

(FNDE/MEC-2018).
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DF e municipios), geralmente em 10 parcelas anuais e utilizam como base de cl-
culo o Censo Escolar realizado no ano anterior a distribui¢io do servico (FNDE,
2019). Pelo seu cardter universal, o PNAE é um programa que garante o Direito a
Alimentagao Adequada® (DHAA) e consolidam a Seguranga Alimentar e Nutri-
¢a0 (SAN) para todos os brasileiros matriculados em unidades escolares do sistema
publico de Educacio.

Com a promulga¢ao da Lei n° 11.947 de 20097°, o programa concentra duas
agendas da Secretaria Nacional de Alimentagao (SAN) que so: acesso a alimenta-
¢ao adequada e sauddvel”" e promogio da produgio de alimentos pela agricultura
familiar (ELIAS, 2019). Assim, a lei exige que dos recursos federais, 30% sejam
repassados para a compra de alimentos dos agricultores familiares. O que nao
pode ser cumprido com a suspensao das aulas, afetando também os trabalhadores
da agricultura familiar, que viram parte de sua produgio perecer sem escoar.

Logo no inicio do isolamento, portanto na interrup¢io das aulas presenciais,
distintas institui¢des que atuam no campo da SAN contataram o Programa para
garantir a continuidade do abastecimento dos produtos sustentdveis destinados a
alimentagao escolar durante a pandemia, entretanto as iniciativas esbarraram com
as normas legais do Programa, que apresentavam diferencas em cada estado e cada
municipio no que diz respeito a aquisi¢do e controle do escoamento, pagamento
e entrega dos produtos.

Diante desse cendrio em cardter de emergéncia, no dia 7 de abril de 2020 foi
publicada a nova Lei 13.9877? com a finalidade de alterar a Lei 11.947 de 16 de
junho de 2009, autorizando a distribui¢io de alimentos adquiridos a partir dos re-
cursos do Programa de Alimentos. Com essa medida, os pais ou responsdveis pelos
alunos da rede publica da educacio bdsica recebem autorizagio para a compra de
cestas bdsicas durante a interrupgio das aulas.

Tempos depois, o Fundo Nacional para o Desenvolvimento de Educacio
(FNDE) publica a Resolugao n° 2, de 9 de abril de 20207%, que autoriza toda e
qualquer execucio referente a0 PNAE durante o periodo da pandemia, por consi-
derar um periodo de calamidade publica.

Na sequéncia, outra Lei n° 13.987/2020 (PEREIRA, 202) autoriza a distri-
buigao de alimentos para consumo nas residéncias dos alunos, mas, por outro

 Brasil. Ministério da Satide. Guia Alimentar para a Populagio Brasileira. Brasil, 2014.

70 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02007-2010/2009/1ei/111947 htm

7! Alianga pela Alimentagio Adequada e Sauddvel. Programa Nacional de Alimentagio Escolar
(PNAE): mudangas frente & pandemia de Covid-19.

72 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/1ei/113987.htm

73 https:/[www.ctn.org.br/wp-content/uploads/2020/04/RESOLU%C3%87%C3%830_PNAE_.pdf
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lado, o regulamento nao esclarece os critérios e delega ao governo local a decisao
sobre a distribui¢do ou nio e, a manutencio, desta forma, altera a obrigatoriedade
desta execugio, ou seja, nio se refere ao uso de recursos federais para realizar a dis-
tribui¢ao. Sem essa determinacio federal expressa no documento oficial, hd espago
para gerar disputas entre executivos em nivel municipal e estadual, que podem ser
responsdveis por atrasar o fornecimento de alimentos, bem como descaracterizar o

Programa (VEIGA, 2020, p.18).

CONCLUSAO DAS REFLEXOES

O gatilho para compor esse estudo foi a constatacio de que, com o isola-
mento for¢ado, algumas criangas que se alimentavam na escola, por um perio-
do ficaram sem esse direito. As autoridades brasileiras nio compreenderam de
imediato a gravidade e a urgéncia da situagdo e, as criangas de um momento
para o outro, se viram “obrigadas” a conter a fome. Anda que, como no texto
traz-se as leis e as agdes em prol da continuidade da oferta da alimentagao
escolar, as decisdes eram contraditdrias e pouco eficiente na prética local, por-
que cada executivo adequava seus recursos de acordo com suas agendas. Nesse
sentido, a distribui¢io da alimenta¢do escolar quer seja por cestas bédsicas ou
recursos entregues aos responsdveis ficava sujeitada as mais diferentes interpre-
tacbes orcamentdrias.

Outro aspecto a ser mencionado foi a agao de grupos interessados no tema da
alimentacido sauddvel, quer dizer, associa¢do de maes e Organizagdes Nao Gover-
namentais. Tais grupos’ informaram as autoridades sobre a necessidade de manter
o fluxo de produgio da agricultura familiar para cumprir a lei sobre a alimentagao
escolar e a exigéncia quanto aos alimentos sauddveis.

Esse cendrio de falta motivou essas intuigdes a exigirem do governo federal
uma répida solu¢do, ou seja, o oferecimento da alimentagio escolar sauddvel e
o escoamento dos 30% da producdo dos agricultores destinada as escolas, como
determina a lei acima mencionada.

Entretanto, neste estudo nio foi possivel fazer um levantamento sobre o de-
sempenho da entrega de alimentos durante a crise da satide. Estima-se que num
primeiro momento, por volta de 60 dias, todos os alunos ficaram sem a alimen-
tagdo garantida pelo governo. Para contornar essa situagdo, associacio de pais e
mestres, professores, pais de alunos, igrejas e outras instituicoes do terceiro setor

7% https://alimentacaosaudavel.org.br/
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se empenharam para fazer chegar a casa desses alunos, por meio de cestas bésicas,
o minimo necessdrio para suprir a falta de um direito bdsico, a alimentagio.

Alguns estudos empiricos, mobilizagoes da sociedade civil e sobretudo, relatos
de professores” e pais de alunos, explicaram a situagao vivida e o agravamento das
desigualdades ja existentes na sociedade brasileira no aspecto da fome. Durante
a realizagao desse estudo, houve a impossibilidade de quantificar as unidades es-
colares que receberam o auxilio, bem como o niimero de atingidos pela falta de
comida. De modo semelhante, ainda nos faltam estudos sobre as contradicoes e
dificuldades de agenda nas diferentes instincias governamentais.

Espera-se que estudos posteriores a esse, sejam capazes de mensurar o nimero
de entidades envolvidas nesse socorro emergencial por alimentagao, bem como
apontar as agdes do governo e o aprendizado diante de uma situagdo inesperada,
como foi a da Covid-19, onde seriam necessdrias mais flexibilidade e competéncia
na garantia de direito.

Conclui-se que o direito 2 merenda escolar para os alunos matriculados na
rede publica de ensino e em outras entidades de cardter publico e social é um direi-
to que deve ser respeitado cotidianamente para evitar que as desigualdades sociais,
nesse caso a fome, ampliem as diferencas intelectuais e o rol de oportunidades a
que estdo submetidas as criangas e jovens brasileiros. Observa-se ainda que, deve-
-se ser muito mais eficientes em caso de calamidades puiblicas como a enfrentada
neste periodo de pandemia, porque os governantes tém que saber para quem go-
verna, e com certeza, nao ¢ para si.
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RESUMO

As vérias dimenso6es da vida de cada individuo encontram-se em constante mudanca.
A volatilidade do mercado de trabalho, em conjunto com a necessidade de uma aprendiza-
gem ao longo da vida, leva muitas pessoas a, em algum momento da sua vida, se deparem
com o desafio da conciliagio da tripla jornada: a jornada enquanto profissional, a jornada
enquanto estudante e a jornada enquanto pessoa individual/pai ou mae.

No presente estudo este fendmeno ¢é analisado a luz da Gestao de Recursos Huma-
nos, das suas Prdticas e da Responsabilidade Social Corporativa. O acelerado ritmo do
quotidiano, a evolugao pela igualdade de género e de oportunidades e o desenvolvimento
de uma pandemia e das medidas de contingéncia associadas, influenciam a forma como
os individuos sentem e gerem este conflito da conciliagao, trazendo uma nova perspetiva
sobre a problemdtica em estudo.
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O presente estudo propds-se compreender a percegio dos trabalhadores-estudantes
do Instituto Politécnico de Setdbal em relagio a conciliagio da jornada tripartida. Foi
utilizada uma metodologia quantitativa com recurso a inquérito por questiondrio aplicado
aos estudantes. Os dados apurados tiveram em conta o contexto pessoal, profissional e
académico dos inquiridos, tendo os mesmos sido relacionados numa tentativa de apurar

como as diferentes varidveis influenciam a conciliagio da tripla jornada.

Palavras-chave: conciliagio, tripla jornada, responsabilidade social, pandemia

ABSTRACT

The several dimensions of everyone’s life are in constant change. The volatility of the
labor market, together with the need for lifelong learning, leads many people, at some
point in their lives, to face the challenge of reconciling the triple journey: the journey as a
professional, the journey as a student and the journey as an individual/parent.

In the present study, this phenomenon is analyzed in the light of Human Resources
Management, its Practices and Corporate Social Responsibility. The accelerated pace of
everyday life, the evolution towards gender equality and opportunities and the develop-
ment of a pandemic and the associated contingency measures, influence the way indi-
viduals feel and manage this conflict of conciliation, bringing a new perspective on the
problem at hand. study.

The present study aimed to understand the perception of workers-students at the
Polytechnic Institute of Settibal in relation to the conciliation of the tripartite journey. It was
used a questionnaire survey applied to students. The collected data considered the personal,
professional, and academic context of the respondents, having been related in an attempt to
determine how the different variables influence the conciliation of the triple journey.

Keywords: conciliation, triple journey, social responsibility, pandemic.

INTRODUCAO

A conciliagio entre a vida profissional, a vida académica e a vida pessoal/familiar
fazem parte da responsabilidade social interna das empresas e a sua boa gestao pro-
move a satisfagdo profissional e a qualidade de vida no trabalho, com consequéncias
positivas para a eficiéncia no trabalho e os resultados globais da organizacio.

A promogao e facilitagdo da conciliagao das diferentes jornadas exige a adogao
de medidas de apoio e flexibilidade, ndo sé no seio da vida pessoal/familiar, mas
também no contexto profissional. Neste sentido, é fundamental a ado¢io e im-
plementagio de politicas de concilia¢io, tendo em conta a dimensio e estrutura
da organizacio.
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Quando comparadas grandes empresas com pequenas e médias empresas
(PME), maioria das empresas em Portugal, podemos perceber que, apesar de me-
nos trabalhadores e departamentos pouco definidos ou multifungoes, sao muitas
vezes as PME que fomentam melhores condi¢des para a conciliagio. O clima or-
ganizacional familiar de muitas PME e a flexibilidade utilizada de forma informal
no seio das equipas facilita a atenuagio do maior fator de determinacio de conflito
entre as jornadas: o tempo (Nogueira, 2015). De acordo com Greenhaus e Beutell
(1985) as fontes de conflito provém de fatores de tempo, tensdo e comportamen-
to. O papel de estudante vem acrescentar uma nova dimensio & conciliagio ji
existente da vida profissional e familiar/pessoal.

A crescente valoriza¢do das empresas/marcas através da valorizagio dos seus
trabalhadores, tem levado as organizagdes a compreenderem que a qualidade de
vida no trabalho e a satisfagio profissional sio essenciais para o bom resultado
das mesmas. No estudo “Adults Returning to School: The Impact on Family and
Work” os autores sublinham a importincia do apoio da familia e da entidade pa-
tronal na redugao do stress em ambas as dreas (Kirby, Biever, Martinez, & Goméz,
2004). O periodo temporal em que o presente estudo se desenvolve é um fator
relevante a ter em conta na gestao do conflito das diferentes jornadas. Em 2020,
uma pandemia assolou o mundo e com ela 0o mercado de trabalho reinventou-
-se e os trabalhadores tiveram de se adaptar a esta nova realidade, bem como os
estudantes nas suas atividades académicas. Também a diferenciacio de géneros,
percecionada quando nos referimos a este tema, deve ser tida em atengao.

Tendo em conta a influéncia destes contextos na conciliagio da jornada tri-
partida, o presente estudo tem como objetivo, com recurso a aplicagio de um
questiondrio aos estudantes do Instituto Politécnico de Setdbal (IPS), analisar a
percecio dos mesmos em relagao a concilia¢io da tripla jornada.

REVISAO DE LITERATURA

Considerando a responsabilidade social das organizagées na conciliagio da
vida profissional, académica e da vida familiar/pessoal, ¢ importante perceber
quais as medidas praticadas pelas organizagdes e como estas sio percecionadas
pelos trabalhadores.

A Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE, 2016), no
estudo “Os Usos do Tempo de Homens e de Mulheres em Portugal”, concluiu
que, a data do estudo, em média, as mulheres em Portugal utilizavam 4 horas e 29
minutos do dia em trabalho nio pago, enquanto os homens dedicavam 2 horas e
49 minutos a0 mesmo tipo de tarefas.
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A 52 edigao do estudo, realizado em Portugal, “Onde param as mulheres?”
da Informa D&B (2015), tem em conta 410 mil organizagdes, com cerca de 910
mil fung¢des de gestdo e dire¢io por ano, conclui que, apesar das mulheres repre-
sentarem 48,6% dos trabalhadores das empresas analisadas, apenas 33,8% dos
cargos de gestdo e 28,2% funcoes de lideranca sao ocupados por mulheres, sendo
que nio existe nenhuma empresa cotada que tenha na lideranga uma mulher.
No relatério de 2020 “European Women on Boards Gender Diversity Index”, a
tendéncia mantém-se com apenas 28% das empresas analisadas a nivel europeu a
terem mulheres nos seus cargos de gestio, estando Portugal abaixo de em todos os
indices analisados (European Women on Board, 2020).

De acordo com Wall ez 2/ (2010) com a entrada gradual das mulheres no
mercado de trabalho, os homens viram a sua posi¢do de autoridade e a sua
responsabilidade de sustento financeiro ser substituido por uma responsabiliza-
¢do de autoridade e financiamento dividido. Atualmente, os homens tém uma
participagio mais ativa no seio familiar, ocupando cada vez mais um lugar de
partilha nas tarefas domésticas e de cuidado dos descendentes ou ascendentes.
A conciliacio da tripla jornada tem-se apresentado, desta forma, como um de-
safio para todos, mulheres e homens, os que pretendem viver em pleno as trés
dimensdes da sua vida.

Apesar de ainda existirem diferengas significativas entre géneros em vdrias di-
mensées como trabalho, ensino superior e familia, conseguimos perceber através
dos estudos acima enumerados que esta diferenga tem vindo a esbater-se nos tltimos
anos. Assim sendo, e apesar de em 2016, o World Economic Forum ter previsto que
apenas em 2186 se atingird um sistema igualitdrio, as politicas de igualdade no tra-
balho come¢am a tomar forma. Algumas destas recomendagoes remontam a 2004
com a “Resolu¢io do Parlamento Europeu sobre a conciliagio entre vida profissio-
nal, familiar e privada (2003/2129(INI))” tendo sido consolidadas pelo Governo
Portugués através da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagio
(ENIND) (Resolu¢io do Conselho de Ministros, 2018) e do Plano de Recupera-
¢ao e Resiliéncia (Ministério do Planeamento, 2021), apresentado pelo Governo
Portugués a Unido Europeia, onde “Promocio da Igualdade de Oportunidades e
Igualdade de Género” é apontada como um dos temas relevantes.

Por forma a promover a flexibilidade, e tendo como base politicas dinamar-
quesas, a Comissao Europeia tem vindo a desenvolver um modelo com base na
flexisegurancga, que ird influenciar o mercado laboral em especial em paises que
nao tenham a sua cultura e politica alinhada com politicas de flexibilizagao.

A flexiseguranga tem como objetivo a adaptagio dos mercados de trabalho da
Uniao Europeia a quatro principais fatores: contratos de trabalho flexiveis, progra-
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mas de requalificacio e formacio continua dos trabalhadores, politicas ativas de
emprego eficazes e protecio social adequada. Esta abordagem pretende promover
a seguranga de um emprego — ou da empregabilidade e da carreira laboral — em vez
da seguranca do posto de trabalho.

O teletrabalho é uma medida que surge como pratica de promogao da conci-
liagao da tripla jornada. No entanto, para que seja um contributo e nio uma difi-
culdade para a conciliagao, deve obedecer a alguns pressupostos como a garantia
de que as condi¢des para o desenvolvimento do teletrabalho sio as adequadas, o
direito a privacidade e ao tempo de descanso. (Cédigo do Trabalho, 2009)

No contexto pandémico, a obrigatoriedade do teletrabalho foi anunciada em
Portugal no dia 13 de margo de 2020, com inicio efetivo 3 dias depois. Consi-
derando a falta de preparagao por parte das organiza¢oes e dos trabalhadores, a
adaptagio a esta realidade foi um desafio considerdvel que se agigantou para os
trabalhadores que tém filhos a seu cargo uma vez que as escolas e creches foram
encerradas e as criangas ficaram também em casa, também elas com necessidade
de apoio na adaptacio do ensino a distincia.

No inicio, os trabalhadores sentiram altos niveis de stress devido as pressoes do
teletrabalho, com dificuldade em completar tarefas, limitagoes a nivel de recursos
tecnolégicos, medo do virus e dificuldade em gerir o cuidado das criangas com o
trabalho, refere a publicacio de junho da revista CPA Practice Advisor. No entan-
to, a medida que as semanas passaram, estas questdes tornaram-se menos propen-
sas de impactar o trabalho desenvolvido, talvez por uma questao de habituagao aos
fatores que anteriormente eram de tensao (O’Bannon, 2020).

As condicionantes que a pandemia trouxe a vida das pessoas veio agravar tam-
bém a possibilidade de desenvolvimento de doengas do foro mental. O stress as-
sociado aos periodos de confinamento e a incerteza do futuro, a pouca seguranga
do mercado de trabalho bem como as alteragdes no luto e no apoio as pessoas que
sofreram da doenga, vieram também contribuir para uma altera¢io na probabi-
lidade de desenvolvimento deste tipo de dificuldades associadas ao foro mental
(Afonso & Figueira, 2020).

Os periodos de confinamento devido & pandemia afetaram necessariamente
o desempenho em algum dos papéis dos individuos na conciliagio do trabalho e
familia/vida pessoal. Para aqueles em que o papel de estudante estd também pre-
sente, o desafio da conciliagio foi ainda maior.
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METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO

O presente estudo foi elaborado com recurso a inquérito por questiondrio.
A elabora¢io do questiondrio foi inspirada pelos aplicados nos estudos de Costa
(2011) e Pirrolas (2017), ambos realizados com o objetivo de compreender como
¢ que os trabalhadores- estudantes conciliam a tripla jornada. O questiondrio de-
senvolvido e aplicado no presente estudo foi adaptado de forma a aprofundar a
percegio dos trabalhadores-estudantes em relagio a tripla conciliagio, bem como
a0 contexto pandémico em que foi aplicado.

Foram utilizadas, maioritariamente, questoes fechadas, nomeadamente questoes
dicotémicas ou de escolha maltipla, recorrendo a escalas de Likert de cinco pon-
tos. Responderam ao questiondrio 186 estudantes no total de 1274 trabalhadores-
-estudantes do IPS. Os resultados foram analisados com recurso ao software SPSS.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A amostra, composta por 186 respostas validas, representa 2,46% do universo
de estudantes do IPS.

Tendo sido feita uma andlise do perfil da amostra, podemos observar que a
maioria dos respondentes tem até 23 anos ¢ do sexo feminino, o que vem confir-
mar a tendéncia de uma maior participagio do sexo feminino no Ensino Supe-
rior. Quando analisada a situagio profissional tendo em conta a idade, podemos
observar que os respondentes que estao atualmente empregados, na grande maio-
ria, tém mais de 30 anos.

Quando analisamos os estudantes que trabalham, verificamos que a maioria
tem mais de 30 anos e possuem estatuto de trabalhador-estudante.

Todos os respondentes responderam a questdo sobre o tempo de deslocagio
para os locais onde praticam, usualmente, cada uma das suas jornadas, no entanto,
e por existirem respondentes que nunca conciliaram as trés jornadas, apenas foram
consideradas as respostas dos atuais e antigos trabalhadores-estudantes.

Analisando as respostas a questao sobre o tempo de deslocacio entre as dife-
rentes jornadas, é percetivel que quem tem um vinculo profissional demora nor-
malmente menos tempo em deslocagoes. Este facto pode dever-se, por um lado,
ao tipo de transporte utilizado, uma vez que os estudantes que nao conciliam utili-
zam muitas vezes transportes publicos ao invés de transporte particular, enquanto
os estudantes que conciliam estudos com trabalho na maior parte dos casos se
deslocam de automével particular.
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Analisando a média de tempo despendido nas deslocagoes casa-trabalho-
-escola-casa percebemos que os trabalhadores-estudantes do IPS gastam diaria-
mente, em média, entre 1 hora e 15 minutos (trabalhadores por conta prépria) e 1
hora e 40 minutos (trabalhadores por conta de outrem) em deslocacoes. Tendo em
conta o tempo da jornada laboral a tempo inteiro, entre 7 a 8 horas, e da jornada
académica, normalmente de 4 a 5 horas, a questdo da dificuldade na conciliagao,
nomeadamente na gestao do tempo, torna-se evidente.

De ressalvar que, tendo em conta as medidas restritivas da pandemia, o tele-
trabalho foi recomendado durante grande parte do ano de 2020 e 2021, periodo
da recolha de dados. Este facto levou a que os espagos fisicos de cada jornada se
diluissem, sendo muitas vezes conciliados na habitagao, com as consequéncias que
esta situagio traduz.

Os estudantes inquiridos compoem agregados familiares de 3 ou 4 pessoas,
sendo, na maioria das vezes, compostos por pais, esposos ¢ irmios/cunhados. Dos
43 respondentes que responderam que os filhos faziam parte do seu agregado
familiar, mais de metade referiu ter apenas 1 filho, tendéncia demogrifica a nivel
nacional onde a maioria dos casais opta por ter apenas um filho (PORDATA,
2021) A maior parte dos filhos tem idades compreendidas entre os 13 e 17 anos.
Existindo uma maior independéncia nas criangas desta faixa etdria, esta pode ser
uma questdo que beneficie a concilia¢do da tripla jornada quando confrontada
com casos onde as criangas sio mais dependentes como a faixa etdria dos 0 aos 6
anos que, ainda assim, ocupa uma frequéncia significativa.

Considerando a rede familiar na conciliagio da tripla jornada, em termos ge-
rais, sao os companheiros e pais/sogros aqueles que prestam maior auxilio.

Os trabalhadores-estudantes que tém idosos ou outros dependentes adultos a
seu cargo responderam que, na maior parte das vezes, recorrem a familiares para
prestar auxilio no apoio a estes dependentes.

A sobrecarga que a existéncia de dependentes a cargo representa reflete-se
principalmente do tempo de lazer. Nenhum respondente com filhos indicou ter
mais de 3 horas didrias de tempo de lazer, sendo que mais de 50% apontou ter
menos de 1 hora didria de tempo de lazer. Sendo de destacar o facto de 21% dos
inquiridos com filhos ter referido nao ter tempo de lazer.

Os 56,9% dos inquiridos assinalaram situagoes em que conciliam ou j4 conci-
liaram as trés jornadas e 80,4% dos 92 respondentes sdo trabalhadores a tempo in-
teiro. E de ressalvar que perto de 30% dos respondentes referiu usufruir de horério
flexivel, sendo que nesta situacio se encontram a maior parte dos respondentes a
tempo parcial. Esta situagao facilita, eventualmente, a flexibilizagao e compatibili-
zagao entre os hordrios da escola e os horérios do trabalho.
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Apesar de existéncia de estatuto te trabalhador-estudante consagrado na lei,
quase 25% dos respondentes indicaram que nao o solicitaram. Esta tendéncia
diminui quanto maior ¢ a dimensdo da organizagio sendo que nas organizagoes
com menos de 10 trabalhadores, um ter¢o dos respondentes referiram nao ter
solicitado o estatuto. Os dados vém corroborar o referido anteriormente onde a
literatura refere que as PME, pelas suas caracteristicas, tém mais dificuldade em
proporcionar apoios na conciliagao da tripla jornada.

Os trabalhadores-estudantes que responderam nunca usufruir do estatuto
referem como motivos nio sentirem a necessidade de solicitar, outros o grande
volume de trabalho que tém nas organizagées ou ainda o facto de nao se sentirem
confortdveis para solicitar. Existiram também respostas no sentido de referir que
o hordrio flexivel permite a realizacdo das provas sem necessidade de solicitar dis-
pensa do trabalho.

Analisando o hordrio praticado na sua jornada de estudantes, conseguimos
perceber que existe uma tendéncia divergente tendo em conta a sua situagio pro-
fissional. Enquanto a maioria dos trabalhadores por conta de outrem ¢ estudante
em Pés-Laboral, a maioria dos trabalhadores por conta prépria frequenta os es-
tudos em regime diurno. Este facto pode dever-se a maior facilidade com que os
trabalhadores por conta prépria conseguem organizar o seu hordrio sendo que o
mesmo ¢, muitas vezes, flexivel.

Os fatores mais valorizados pelos respondentes na organizagao onde trabalham
s30 a permissdo para usufruto do estatuto de trabalhador-estudante, a organizagao
fazé-lo/a sentir valorizado/a bem como a permissio de flexibilidade de horérios
que permita ao estudante assistir as aulas. O fator considerado menos importante,
na listagem fornecida, é o de existir a possibilidade para tratar de assuntos pessoais
durante o horério de trabalho.

Os resultados obtidos nesta questdo vio ao encontro dos resultados do estudo
desenvolvido por Pirrolas (2017), onde questionou os trabalhadores-estudantes da
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do IPS sobre quais as préticas que con-
sideravam facilitadoras para a conciliagdo da tripla jornada, sendo que as respostas
mais comuns foram também o facto de as organizagoes permitirem usufruir do
estatuto de trabalhador-estudante, a possibilidade de dar mais assisténcia a familia
e permissio de flexibilidade de hordrios.

Ambos os resultados validam a recomenda¢io de CITE — Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego, as empresas, no relatério “Boas Priticas
de Conciliagao entre Vida Profissional e Vida Familiar. Manual para as Empre-
sas” onde, jd em 2000, era sugerida como boa prética, por exemplo, a flexibili-
za¢do do hordrio de trabalho (Guerreiro, Lourenco, & Pereira, Boas Prdticas de
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Conciliagdo entre Vida Profissional e Vida Familiar. Manual para as empresas,
2000).

As praticas que os respondentes consideram contribuir mais para a conciliagao
da tripla jornada sao a flexibilizacio de hordrios, a possibilidade de trabalhar a partir
de casa a alteracio de hordrios mediante as necessidades pessoais dos trabalhadores.

Apesar de as respostas nio apresentarem diferengas muito significativas em
relacio ao género na maioria dos itens listados, a possibilidade de trabalhar a partir
de casa ¢ mais valorizada pelos homens como pratica que promove a conciliagao da
tripla jornada, com 45.7% dos homens a assinalarem, do que pelas mulheres, com
apenas 28,2% das mulheres a considerarem benéfico trabalhar a partir de casa.

Esta diferenga na percentagem entre géneros pode dever-se ao facto de ainda
serem as mulheres que, na maioria das vezes, tém a seu cargo as tarefas domésticas
e de apoio aos filhos, facto que pode ter dificultado a conciliagio no periodo de
confinamento da pandemia, periodo em que o questiondrio foi respondido, por
muitas criangas assistirem total ou parcialmente a aulas online. Outras préticas de
conciliagio mencionadas foram a dispensa de horas ou dias para assistir a aulas/
/avaliagoes, no entanto estas prdticas sao abrangidas pelo estatuto de trabalhador-
-estudante. Realga-se também o facto de quase 25% dos respondentes referir que, na
organizagio onde trabalha, nao existem medidas de conciliagio, ou seja, um em cada
quatro trabalhador-estudante considera nio ter apoio da organizacio para conciliar
as suas responsabilidades profissionais com os estudos e a sua vida pessoal/familiar.

Quando ¢ tida em conta a dimensdo da organizagio, para além da flexibilida-
de de hordrios considerada, pela maioria dos inquiridos a medida que mais contri-
bui para a conciliagao, é de realgar a altera¢io de hordrios mediante as necessidades
de cada trabalhador, no caso de empresas com menos de 10 trabalhadores, ¢ a
possibilidade de trabalhar a partir de casa, nas empresas com mais de 250. Torna-
-se interessante perceber que 60% dos trabalhadores de empresas com menos de
10 empregados assinalaram como pritica que consideram importante na sua or-
ganizagio, a alteragio de hordrios mediante as necessidades dos trabalhadores, o
que vem corroborar a literatura anteriormente analisada na medida em que se
pressupde que quanto menor a dimensio da organizagio, maior ¢ a flexibilidade
utilizada de forma informal o que vem contribuir para uma maior facilidade de
conciliagao das diversas jornadas (Nogueira, 2015).

Nas empresas com mais de 250 trabalhadores, a possibilidade de trabalhar a
partir de casa ¢ também uma das medidas mais valorizadas pelos trabalhadores que
tém esta possibilidade nas suas organizacoes. Esta prdtica, apesar de generalizada
através das medidas de contingéncia associadas 4 pandemia, era comum em gran-
des empresas que conseguiam garantir procedimentos formais que permitiam aos
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trabalhadores esta modalidade. Esta valorizagao pode, por isso, dever-se ao facto
da prética do teletrabalho ser percecionada como mais estdvel temporalmente no
seio de grandes empresas que a implementaram de forma mais sélida e consistente
ao invés das organizagdes de menor dimensao que a implementaram como respos-
ta tempordria a pandemia.

A maior parte dos inquiridos referiu que a organizagio onde trabalha im-
plementou mais medidas de combate 4 pandemia do que as recomendadas pelo
governo sendo que curiosamente foi nas organizagoes com menos de 10 traba-
lhadores e nas organiza¢des com mais de 250 que este fenémeno foi mais senti-
do, podendo esta situacio dever-se, no caso das organizagoes mais pequenas, ao
ambiente familiar e de uniao normalmente associado, e nas empresas de maior
dimensao, 4 maior facilidade de implementagio de procedimentos formais. De
entre as medidas que os inquiridos referiram ter sido mais implementadas pelas
organizagdes, foi a disponibilizagio de equipamentos, as reunidées em formato vir-
tual e a flexibilizacao de hordrio as que foram mais referenciadas.

A pandemia e as medidas de combate associadas 8 mesma influenciaram a vida
profissional e pessoal de todas as pessoas do mundo. No caso dos respondentes, na
questdo de como conseguiram conciliar a tripla jornada neste periodo, as respostas
foram dispares tendo sido nas empresas com menos de 10 trabalhadores que os
mesmos sentiram mais dificuldade em conciliar. Apesar deste facto e tendo em
conta o quadro geral, mais de 40% dos respondentes referiu sentir mais facilidade
em conciliar as trés jornadas no periodo da pandemia. Este facto pode dever-se a
implementacio das medidas acima referidas, assim como as préprias vantagens do
teletrabalho para o trabalhador, nomeadamente a maior flexibilidade de hordrios e
dos préprios ritmos de trabalho, pela maior autonomia e liberdade de gerir o seu
tempo, bem como a reducio do tempo despendido em deslocagdes e até em ves-
tudrio e alimentacio, fatores que contribuem positivamente para a conciliagio da
jornada de trabalho com os estudos e com as responsabilidades pessoais/familiares.

A influéncia da pandemia na conciliacio da tripla jornada afetou de forma
diferente cada uma delas.

Aos respondentes, quando perguntado qual ou quais das jornadas mais afe-
tadas, a maior parte respondeu a jornada como estudante. As jornadas enquanto
profissional e enquanto pai/mae ou da vida pessoal foram mais afetadas quanto
maior o nimero de trabalhadores da empresa, com exce¢ao das empresas com
mais de 250 trabalhadores.

O motivo da jornada mais afetada ser a de estudante pode dever-se ao facto de,
para alguns individuos, a jornada como trabalhador/a ser essencial para a manu-
ten¢do da sua qualidade de vida e da dos que estao dependentes de si o que remete
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para a jornada como pai/mae. As responsabilidades profissionais e as responsabi-
lidades familiares sdo, eventualmente, aquelas em que nio podem descurar, pelo
que, perante as crescentes exigéncias decorrentes da pandemia, as responsabilida-
des estudantis acabaram por ser, para muitos, aquelas a que puderam dedicar um
pouco menos atengao.

Quando questionados se consideram que algumas das medidas de combate
a pandemia seriam benéficas para a conciliagao da tripla jornada se implemen-
tadas definitivamente, a esmagadora maioria dos respondentes considera que
sim (76,4%). A flexibilizagao de hordrios, as reunides e formagio em formato
virtual e a implementagio de teletrabalho parcial sio vistas como as principais
medidas de conciliagdo cuja continuidade seria benéfica para os trabalhadores-
-estudantes.

O teletrabalho total foi a medida que menos respondentes indicaram como a
implementar definitivamente, provavelmente porque valorizaram as desvantagens
do teletrabalho para o trabalhador, nomeadamente o isolamento social e quebra
das relagoes interpessoais, o desaparecimento de fronteiras claras entre a vida pro-
fissional e privada, as dificuldades de contacto com as chefias e demais colegas,
entre outras. Real¢a-se que, entre as respostas “outras’, alguns respondentes consi-
deraram as aulas em formato online uma medida a ser implementada bem como
a reducdo dos periodos de abertura dos centros comerciais pelo desgaste associado
a hordrios laborais tardios.

Apesar do usufruto do estatuto de trabalhador-estudante por parte da maio-
ria dos respondentes, verificou-se que mais de metade afirma marcar dias de
férias para conciliar as atividades escolares no seu quotidiano, sendo que é nas
empresas com menor dimensio que esta situagio ocorre com menos frequéncia.
Enquanto dois tercos dos trabalhadores-estudantes de organizagées de grande
dimensiao (mais de 250 trabalhadores) recorrem 4 marcagio de dias de férias
para conciliar as atividades escolares. As avaliagoes, o estudo de preparagao para
estas e a realizagao de trabalhos sao, na maioria das vezes, os motivos apontados
para esta situagao.

Sendo o periodo de férias, previsto pelo Cédigo de Trabalho, um periodo que
¢ usualmente utilizado para descansar e desta forma promover o equilibrio pro-
motor de um bom desempenho nas virias esferas da vida, podemos verificar que
provavelmente o tempo de lazer serd, mais uma vez, afetado por esta necessidade
de utilizar dias de férias para a realizacdo de atividades escolares.
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CONCLUSAO

A realidade do mercado de trabalho tem vindo a transformar-se nas tltimas
décadas, nio s6 devido a inovagdo tecnoldgica, mas também as alteragées dos
contextos sociais que estdo em constante metamorfose. A Responsabilidade Social
das Empresas tem ganho uma maior notoriedade nio s6 a nivel de imagem para
os stakeholders, mas também em termos de posicionamento das mesmas, quer aos
olhos dos consumidores, quer aos olhos dos trabalhadores. Numa altura em que
existe maior rotatividade de carreiras, a valorizacio dos trabalhadores deixou de
ser apenas relacionada com o aspeto salarial, mas passou também a ser com a vi-
véncia na organizagio como uma experiéncia completa onde a identificagio com
as politicas e a forma de atuagao da organizacio ganham uma maior importancia.

A valorizagio que os trabalhadores atribuem a cada dimensio da sua vida passa
nio s6 pela jornada profissional, mas também pela jornada pessoal associada as
exigéncias do seu contexto pessoal e familiar, sendo que a formagao ao longo da
vida é uma realidade em que cada vez mais pessoas apostam através, por exemplo,
do ingresso no Ensino Superior. Também as volatilidades das profissdes obrigam
a uma atualiza¢io de conhecimentos, mas a valorizagio pessoal resultante de for-
magio ¢ apontada como uma das maiores causas para o ingresso de adultos em
cursos superiores.

Assim sendo, e tendo em conta os fatores acima descritos, o ingresso no ensino
superior vem trazer uma nova dimensao aos trabalhadores que conciliam as suas
profissdes com a sua vida pessoal e com a sua formagao académica. O fenémeno
da concilia¢io destas trés jornadas define-se como tripla jornada ou jornada tri-
partida.

Existem, no entanto, dois aspetos relevantes que influenciam o mercado de
trabalho e a conciliacio da tripla jornada, a luz do periodo em que o presente es-
tudo foi desenvolvido: o género dos trabalhadores e a pandemia por COVID-19.

Com a entrada cada vez mais acentuada das mulheres no mercado de trabalho,
os papéis tradicionalmente associados a cada género foram-se esbatendo com um
maior investimento das mulheres na construgio de uma carreira profissional e
uma maior envolvéncia dos homens, por exemplo, na educagio dos filhos ou nas
tarefas domésticas.

Apesar deste esbatimento de papéis associados ao género, continua a existir
uma desigualdade com as mulheres, as quais apesar de qualificadas em maior nd-
mero, continuam a ocupar menos cargos de lideranca nas organizagées, facto que
se materializa na tendéncia de ainda existir um gap salarial entre géneros. Também
o tempo de trabalho nio remunerado continua a ser superior quando falamos no
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sexo feminino. Quando analisando o tempo dos homens, continua a ser esperado
que os mesmos tenham disponibilidade total no que diz respeito a sua profissio
devendo esta ser a sua prioridade. Numa altura em que cada vez mais o tempo de
hordrio laboral se equipara entre géneros, a vontade e necessidade dos homens em
partilhar tarefas torna-se evidente, contribuindo também para a transformacao do
mercado de trabalho a que assistimos atualmente.

Esta transformacio foi também intensamente acelerada durante os tltimos 18
meses devido & implementa¢io de medidas de contingéncia associadas ao apareci-
mento de uma pandemia que assolou todo o planeta, a pandemia por COVID-19.

Uma vez que a forma mais eficaz de reduzir a transmissio do virus se prendia
com a reduc¢do do contacto social, as medidas implementadas pelos governos pas-
saram por prdticas como a implementagao de teletrabalho obrigatério ou aulas em
formato online.

O presente estudo teve como objetivo entender a perce¢io dos estudantes do
IPS na conciliagio da tripla jornada. Com recurso a andlise das respostas a um
questiondrio aplicado aos estudantes do IPS, pretendeu-se também perceber como
as questoes acima mencionadas tém implicagao na conciliagio.

Este trabalho veio confirmar que existem fatores que influenciam a concilia-
¢ao da tripla jornada, tal como a dimensio da organizagio onde os individuos
exercem fungdes, o seu contexto familiar ou o género. Contudo, e apesar destas
influéncias, a diferenca entre a percecao de conciliagdo com base nestes fatores estd
claramente em diminui¢io, sendo que cada vez mais as diferengas que existiam
na forma de promover o bem-estar profissional/pessoal e académico se tém vindo
a esbater. Assim sendo estes fatores deverao, no futuro, ter menos influéncia na
percecio de cada trabalhador-estudante sobre o fenémeno da conciliago.

O fator de maior dificuldade na conciliagao da tripla jornada é claramente o
tempo que cada individuo possui para disponibilizar a cada jornada que ocupa,
sendo que existem claras diferencas em pessoas que tém descendentes ou ascen-
dentes a seu cargo.

A pandemia provocada pelo de SARS-CoV-2 veio trazer uma nova realidade
que alterou a percegio da conciliagio, uma vez que a implementagio de medidas
ditas promotoras da concilia¢io da tripla jornada, como por exemplo o teletra-
balho, aconteceu num contexto em que néo ¢ possivel determinar se as mesmas
tiveram ou nao sucesso. Estas medidas acabaram por coincidir com outros fatores
como as aulas a distdncia para o préprio trabalhador-estudante e o facto de tam-
bém os filhos estarem em casa em ensino a distdncia. Também o facto de as me-
didas nio terem ainda uma perspetiva de implementagao definitiva pode alterar a
percegdo que os respondentes tém das mesmas.
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Na sequéncia do presente estudo deve-se ter em conta que a dimensio familiar
e pessoal agrega, por si s6, duas jornadas que nao devem ser substituidas entre si.
Um individuo que estuda, trabalha e tem uma familia de quem cuida concilia
as trés jornadas a custa do seu bem-estar pessoal nomeadamente com a redugao
do seu tempo para cuidado préprio e dedicado as atividades que lhe dao prazer,
facto que pode influenciar o seu bem estar emocional e psicolégico, fundamental
para a execucdo das restantes jornadas. Assim sendo devem-se considerar quatro
dimensoes na vida destas pessoas, ao invés das trés apresentadas até a0 momento.

O presente estudo trouxe uma nova visio sobre a percegao dos trabalhadores-
-estudantes do IPS em relagdo a conciliagao da tripla jornada, mas ainda muitas
questoes existem para analisar e aprofundar.

LIMITACOES DO ESTUDO E PISTAS DE INVESTIGACAO FUTURA

Existiram limitacoes ao presente estudo que devem ser tidas em conta no fu-
turo e forma a aprofundar esta problemdtica e contribuir para um equilibrio cada
vez mais sauddvel de cada dimensao aqui estudada.

As maiores dificuldades ao desenvolvimento do presente estudo prendem-se,
em primeiro lugar, com o facto de ter sido utilizada uma amostra por conveni-
éncia. Os resultados deste estudo centram-se na percecio de estudantes de uma
Institui¢ao de Ensino Superior em particular que, pelas caracteristicas da sua po-
pulagio, pode ou nao ser representativa dos trabalhadores-estudantes portugueses.

No que diz respeito aos fatores mais valorizados nas empresas onde trabalham,
existe a condicionante de ndo existir espago para que os inquiridos refiram quais
os fatores que mais valorizam, independentemente de existirem ou nao nas suas
organizagées. A realizagao de investigacdo complementar com recurso, por exem-
plo, a entrevistas semi-estruturadas, permitiria aprofundar aspetos que as questoes
fechadas utilizadas no questiondrio nio permitiram.

Em investigagoes futuras, considera-se pertinente a andlise das medidas sur-
gidas no decorrer da pandemia e de como as mesmas podem influenciar a conci-
liagdo se implementadas definitivamente. A luz da data de elaboragio do presente
estudo ainda nio existe distanciamento temporal suficiente para que esta andlise
possa ser conclusiva.
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RESUMO

A pandemia da COVID-19 associada ao desenvolvimento tecnoldgico,tornou o tra-
balho remoto a melhor alternativa para manuten¢ao dos empregos. Entretanto, acarretou
impactos, inclusive no segmento do turismo de negdcios, pois a realizacao de atividades
empresariais de forma remota, reduziram drasticamente o consumo de servigos ligados
ao turismo. Objetiva-se analisar os impactos do trabalho remoto no turismo de negécio
de Minas Gerais no contexto da pandemia de coronavirus. Adotou-se a metodologia de
pesquisa bibliografica, a fim de construir a base tedrica da pesquisa e levantar dados pro-
duzidos pelas agéncias especializadas. Apurou-se que o trabalho remoto afetou significati-
vamente o turismo de negécios.

Palavras-chave: Trabalho remoto. Pandemia de Coronavirus.Impactos. Turismo de
Negdécios. Minas Gerais
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INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 que chegou ao Brasil em marco de 2020, fez com
que o pais adotasse diversas medidas de prevengio a contaminacio e contengao da
disseminagao do virus SARS CoV-2. Dentre elas o isolamento social, que consis-
tiu no distanciamento entre pessoas, fechamento de estabelecimentos comerciais,
empresariais e pontos turisticos, conforme estabelecido pelos governos das esferas
Federal, Estadual e Municipal, no 4mbito de suas respectivas competéncias.

Diante disso, as pessoas se confinaram em suas casas e passaram a adotar novos
estilos de vida e de trabalho, de modo que as atividades passiveis de serem desen-
volvidas através do uso das tecnologias da informagio e da comunicagio foram
descentralizadas das empresas e passaram a ser executadas a partir do domicilio dos
trabalhadores ou de outros locais como, por exemplo, casas de campo e fazendas.

Nesse contexto, o trabalho remoto foi a alternativa encontrada para manter
os postos de emprego, preservar as atividades empresarias e, a0 mesmo tempo,
controlar a pandemia de coronavirus. No entanto, o crescimento acelerado dos
postos de trabalho remoto gerou impactos em vdrias atividades econdmicas, como
¢ o caso do segmento de turismo de negécios.

Com as restri¢oes de convivéncia social e deslocamento, as empresas passaram
a realizar as reunioes de negécios de forma virtual, através do uso das plataformas
digitais, reduzindo, portanto, a necessidade de viagens. O cancelamento dessas
viagens empresariais afetou toda a cadeia de servigos que é composta, principal-
mente por hotéis, servigos de transporte aéreo, terrestre ¢ alimentagao.

Assim sendo, o objetivo geral da pesquisa ¢ analisar os impactos do trabalho
remoto no turismo de negdcios em Minas Gerais no contexto da pandemia de
coronavirus.

Para tanto buscou-se apresentar a contextualizagido do trabalho remoto na
atualidade. Posteriormente, passou-se ao levantamento dos dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas-IBGE sobre o trabalho remoto no Estado de
Minas Gerais, através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD)
COVID-19. E, por ultimo, fez-se andlise dos impactos do trabalho remoto no
turismo de negdcio no Estado de Minas Gerais, sobretudo na capital Belo Hori-
zonte, durante a pandemia de Coronavirus.

A fim de construir a base tedrica da pesquisa e levantar os dados disponibili-
zados pelas agéncias e sitios especializados, foi adotada a metodologia de revisio
bibliogrifica com pesquisa sobre o tema em livros, artigos de revistas especializa-
das, sitios especializados, governamentais ¢ de Organizagoes ndo governamentais,
bem como foram realizadas busca com as palavras chaves em sitios como Scielo,
Google Scholar,Portal Capes e Banco de Teses e Dissertagoes.
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CONTEXTUALIZACAO DO TRABALHO REMOTO NA ATUALIDADE

A evolugio tecnolégica tem transformado significativamente, a vida em so-
ciedade e as relagoes laborais nao fugiram a essa regra. O uso das tecnologias da
informacio e da comunicagao permite relativizar as barreiras do tempo e do espa-
¢o possibilitando que as pessoas se relacionem e desenvolvam suas atividades labo-
rais, desde que compativeis, de qualquer parte do planeta, a qualquer momento
(PAIXAO JUNIOR, 2021).

Embora o International Monetary Found-FMI (2020), associe a capacidade
de trabalhar remotamente ao nivel de desenvolvimento econdmico dos paises, a
pandemia de coronavirus fez com que o trabalho remoto se tornasse a melhor al-
ternativa para manutengio dos postos de trabalho e funcionamento das empresas
durante os perfodos de lockdow’.

O trabalho remoto, pode ser entendido como um arranjo laboral em que a
atividade ¢ desenvolvida fora do ambiente empresarial através das tecnologias da
informagao e da comunicago, se constituindo como um género, do qual sdo es-
pécies o home office e o teletrabalho. O home office consiste no labor realizado em
domicilio, por meio de plataformas digitais e eletroeletronicos que possibilitem
seu exercicio virtualmente. O teletrabalho é um modelo similar ao home office,
entretanto, ele nio ¢ restrito ao lar e pode ser executado em diversos locais, como
em salas de escritério (DELGADO, 2018).

Em funcio da adogio do regime de trabalho remoto, “valores como responsa-
bilidade, autonomia, liberdade, iniciativa e confianga passam a ser mobilizados no
processo de gestdo e produgao” (OLIVEIRA, PIRES E MARTINS, 2017), relati-
vizando conceitos cldssicos do trabalho como subordinacio, jornada de trabalho
e ambiente laboral.

Nessa perspectiva, o trabalho remoto tornou-se “um elemento das mudangas
organizacionais estratégicas que apontam para novas formas de trabalho flexivel
sustentadas por Tecnologias de Informacio e Comunicagao” (ROSENFIELD;
ALVES, 2011, p. 217), cuja possibilidade ¢ aberta pelos processos de flexibilizagao
do trabalho, desenvolvimento de novas tecnologias e do surgimento de empresa
integrada em rede (OLIVEIRA, PIRES E MARTINS, 2017).

Em vista disso, o trabalho remoto flexibiliza as fronteiras do tempo e do es-
paco ao produzir uma mesclagem entre a “vida normal” e a “vida virtual”, uma
vez que as pessoas ficam mais conectadas aos seus notebooks, smartphones e e-mails,

76 Lockdown significa bloqueio total ou confinamento total. Muitos paises adotaram essa estratégia
durante a pandemia do coronavirus, com o objetivo de desacelerar a sua propagacio.
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afastando-se da cldssica prestagio de servigos no ambiente empresarial com jorna-
da de trabalho inflexivel, impondo constantes transformagdes no mundo do tra-
balho e no mercado das tecnologias da informagio e da comunicagio. (PAIXAO
JUNIOR, 2021).

Nessa conjuntura, o trabalho remoto permite ao empregador a obtengio de
servigos de qualidade com maior produtividade e menores custos operacionais e,
ao empregado a otimizagio do tempo de trabalho e a melhoria da qualidade de
vida (PAIXAO JUNIOR, 2021). Tanto ¢ assim que, ao adotar o trabalho remo-
to, o Governo Federal, no periodo entre abril e junho de 2020, economizou R$
271.460.253,61 com deslocamento e viagens de trabalho; R$ 127.955.264,28
com energia elétrica; R$ 48.689.988,72 com servico de comunicagio; R$
13.264.806,99 com dgua e esgoto; R$ 5.089.063,98, com reprodugao de docu-
mentos. Toda essa economia aconteceu sem que houvesse diminui¢ao da produti-
vidade (BRASIL, 2020).

Entretanto, esse arranjo laboral pode se revelar em alguns casos, como uma
forma de escravidio moderna, dado o rompimento dos limites formais da jornada
e a falsa percep¢ao de liberdade do trabalhador, que passa a exigir de si mesmo
melhores performances e maior produtividade, em prejuizo de seu direito a desco-
nexio, ao lazer e ao convivio social. (PAIXAO JUNIOR, 2021).

Por outro lado, em outros casos, o trabalho remoto permite o desenraiza-
mento do trabalhador que pode fazer viagens de lazer mesmo durante o periodo
de trabalho (OLIVEIRA, PIRES E MARTINS, 2017) e até mesmo, possibilitar
um movimento de éxodo urbano. Diversos trabalhadores deixam as cidades para
morar no campo, com a possibilidade de continuar a desenvolver suas atividades
de forma remota, o que pode contribuir para a interioriza¢io da economia e para
diminui¢ao de diversos problemas estruturais das grandes cidades, especialmente,
aqueles relacionados ao trifego (PAIXAO JUNIOR, 2021).

Além disso, o trabalho remoto abre espago para que mulheres voltem ou se
mantenham no mercado de trabalho apés se tornarem maes, bem como abre mais
oportunidades de emprego para a populagio de pequenas cidades e contribui para
a retengio de talentos, a exemplo dos ndmades digitais (FORBES, 2022).

Os beneficios apresentados pelo trabalho remoto tém provocado transfor-
magées nas politicas das empresas e muitas organizagoes mantiveram o trabalho
remoto em seus arranjos produtivos mesmo apds o fim das medidas restritivas
impostas para contengio do coronavirus.

De acordo com uma pesquisa realizada pela SAP Consultoria em Recursos
Humanos e a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade (SOBRATT), a

qual contou com a participacio de 554 empresas, apurou-se que 52% dos partici-
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pantes passou a praticar trabalho remoto em fungao da pandemia e 46% adotam
o trabalho remoto de maneira estruturada, conforme se verifica no grafico 1.

GRAFICO 1: STATUS DO TELETRABALHO/HOME OFFICE NAS EMPRESAS — 2020 — BRASIL
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de SAP — Solugoes em remuneragao — 2020.

Além disso, a pesquisa mostrou que dentre os objetivos das empresas que
adotam o trabalho remoto regularmente, estao a melhoria da qualidade de vida
dos trabalhadores, a flexibilidade no trabalho, a mobilidade e a reducio de custos
operacionais, conforme gréfico 2.

GRAFICO 2: PRINCIPAIS OBJETIVOS DA PRATICA TELETRABALHO/ HOMEOFFICE — 2020 — BRASIL
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de SAP — Solugoes em remuneragao- 2020.
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Por outro lado, o trabalho remoto pode prejudicar o senso de pertencimento
dos colaboradores, devido a falta de presenga fisica dos colegas e gestores no dia
a dia. Podendo ainda, afetar a cultura organizacional da empresa, o que pode ser
revertido com a adogio do trabalho hibrido, de modo a estabelecer a execugao do
trabalho em dias determinados na empresa e em outros fora da empresa.
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No quesito produtividade, a mesma pesquisa apontou que 58% das empresas
que adotaram o trabalho remoto relataram aumento na produtividade do traba-
lhador remoto em relagdo ao trabalhador presencial, sendo que 56% das empre-
sas controlam a produtividade pelas entregas das atividades, 22% delas nao tem
qualquer controle e apenas 30% exerce o controle através de ponto eletrdnico ou
manual, o que comprova que a rigidez da jornada nio ¢é imprescindivel para a
produtividade.

Contudo, a preocupagio ¢ que a auséncia de controle exponha o trabalhador
remoto a jornadas de trabalho extenuantes, prejudicando sua satide e vida de re-
lagoes.

O TRABALHO REMOTO NO ESTADO DE MINAS GERAIS

De acordo com dados coletados pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, o Estado de Minas Gerais, em niimeros absolutos, é o 3° Estado com
maior nimero de pessoas em trabalho remoto, sendo 670.452 teletrabalhadores.
O percentual de teletrabalho comparado a populagio ocupada e nao afastada al-
canca 8,2%, como pode ser observado na tabela 1.

TaBELA 1: NUMERO DE PESSOAS EM TRABALHO REMOTO NO ESTADO DE MINAS GERAIS — 2020

Motivo VAR (milhares de pessoas)
Populagio residente 21.295.601
Ocupados e nio afastados 8.155.677
Pessoas em trabalho remoto 670.452

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do IPEA — 2021.

Desta forma, a melhor compreensao do perfil do trabalhador remoto no Esta-
do de Minas Gerais, sero apresentados nos dados apurados pelo IBGE em catego-
rias como: género, raga-cor, escolaridade e faixa etdria e setor de atividade publico
ou privado.

Inicialmente, no tocante ao género, a pesquisa mostrou que em Minas Gerais,
em que pese a maioria dos trabalhadores ocupados nao afastados serem homens,
no trabalho remoto ocorre uma reversao. Como apresentado no grifico 3, a gran-
de maioria dos teletrabalhadores sao mulheres (60,2%) enquanto os homens pas-
saram a ser minoria, representando apenas 39,8 %.
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GRAFICO 3: PERCENTUAL DE PESSOAS NO TELETRABALHO, QUANTO AO GENERO
— Minas GERAIS — 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do IPEA — 2021.

Essa diferenca de género no teletrabalho pode ser explicada pela predomi-
nancia da forca de trabalho masculina em atividades bragais, muitas das quais sio
incompativeis com o trabalho remoto. Enquanto as mulheres estdo mais concen-
tradas nos setores publicos, de assisténcia e educacio, cujas atividades sao mais
compativeis com o trabalho remoto (FMI, 2020).

Com relagdo a caracteristica de raga/cor, o estudo mostrou que houve essa mes-
ma reversdo. Em Minas Gerais a maioria dos ocupados nio afastados se declaram
pardos/negros (59,8%). No entanto, quanto a participagio deles no teletrabalho,
vé-se que as pessoas que se autodeclaram pardas/negras (45,2%) sio menores do
que as pessoas que se autodeclaram brancas (54,8%), como exposto no gréfico 4.

GRAFICO 4: PERCENTUAL DE PESSOAS NO TELETRABALHO, QUANTO A RAGCA OU COR
— Minas GERAIS — 2020

WEranca

WParda/Nagra

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do IPEA — 2021.
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No tocante ao perfil de escolaridade e faixa etdria, os trabalhadores em regime
de trabalho remoto em Minas Gerais, na sua maioria s3o possuidores de ensino de
nivel superior completo/pés-graduados (76,4%) e com idade entre 20 e 49 anos
(79,1%), representados nos graficos 5 e 6 respectivamente.

GRAFICO 5: PERCENTUAL DE PESSOAS NO TELETRABALHO,
QUANTO AO GRAU DE ESCOLARIDADE — MINAS (GERAIS — 2020

msuperiorcomplete ou pos -
graduacie

mieadiocamplato 2 supanor
incompleto

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do IPEA - 2021.

GRAFICO 6: PERCENTUAL DE PESSOAS NO TELETRABALHO,
QUANTO A FAIXA ETARIA — MINAS GERAIS — 2020

W203a49 anes

W Outros

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do IPEA — 2021.

Com relagioao setor dasatividades no qual se concentram os teletrabalhadores,o
gréfico 7 mostra que o setor privado tem concentrado a maioria (59,2%) das ativi-
dades em trabalho remoto em Minas Gerais. Cabe destacar um fato apontado pela
pesquisa, que foi 0 aumento significativo da participagio do setor publico no tele-
trabalho comparado a sua participacio na populagao de ocupados nio afastados.
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GRAFICO 7: PERCENTUAL DE PESSOAS NO TELETRABALHO,
QUANTO AOS SETORES PUBLICO E PRIVADO — MINAS (GERAIS — 2020

W Setorpublico

W Setorprivado

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do IPEA — 2021.

Em vista dos dados apresentados, pode-se depreender que os teletrabalhadores
no Estado de Minas Gerais, possuem escolaridade de nivel superior completo,
vinculo empregaticio junto ao setor privado, sio do género feminino, se autode-
claram brancas e contam com idade entre 20 e 49 anos. Importa frisar que o perfil
predominante no Estado de Minas Gerais estd em consonincia com o perfil geral
do teletrabalhador a nivel brasileiro.

ARELACAO DA ADOCAO DO TRABALHO REMOTO COM TURISMO
DE NEGOCIOS EM MINAS GERAIS

A atividade turistica baseia-se fundamentalmente na atividade humana que ¢
provocada pelo deslocamento de pessoas. Por esta razao é fundamental a existéncia
de servicos e equipamentos que possibilitem esse deslocamento e que assegurem
a permanéncia destas pessoas no local. Assim, a hotelaria é o setor de maior im-
portancia dentro do grupo dos produtores de servigos turisticos, justamente pelo
fato de ser essencialmente um servigo que tem que ser consumido no local onde é
produzido e sujeito a prestagio humana e que depende de demandas e ¢ oferecido
de pessoas para pessoas.

Em se tratando da pandemia da COVID-19, alguns setores da economia do
Estado de Minas Gerais foram altamente impactados pela mudanga do trabalho
presencial para o remoto, e um destes foi a hotelaria. Mario Carlos Beni, define
hotelaria da seguinte forma:

O hotel é uma empresa de prestagio de servigos e diferencia-se de outros estabe-
lecimentos industriais ou comerciais. Enquanto na inddstria pode-se planejar o
nimero certo de equipamentos, instalagoes e pessoal para um determinado tipo de
produgio, o mesmo nio acontece com a hotelaria, que fica no aguardo dos clientes
para pdr em funcionamento seu esquema de produgao (BENI, 2001, p.195).
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Neste sentido, o cliente ¢ o seu grande foco, e este por sua vez tem caracterfs-
ticas e necessidades diferentes.

A hotelaria ¢ um ramo do comércio que trabalha com o turismo de modo ge-
ral e tem como finalidade atuar nas dreas de hospedagem, alimentacio, seguranca,
entretenimento e outras atividades relacionadas ao bem-estar dos héspedes.

Existem vdrios tipos de clientes de hotel, um deles é o cliente que viaja a ne-
gobcios. Steinberg (2008) diz que viagens de negdcios sao atividades profissionais.
Para Ele,

“a viagem de negdcio virou remédio genérico para tudo: reunides com cliente,
convengoes, expansio de fronteiras de negdcio, treinamentos de vendas, atualiza-
¢io de tecnologia, manutencgio de equipamentos...” (STEINBERG, 2008, p. 18).

As viagens de negdcios estdo relacionadas ao turismo de negécio e para uma
melhor compreensao do assunto, faz-se necessdrio o entendimento do que é o
turismo de negdcio.

Moraes (1999) explica o turismo de negécios como um segmento determina-
do pela motivacio da viagem de negécio, e que por isso, tem caracteristicas espe-
cificas. Para Beni (2002) este tipo de turismo estd relacionando as caracteristicas
do publico, dos locais onde ocorrem e das atividades desenvolvidas no destino.

“Deslocamento de executivos e homens de negécios, portanto turistas potenciais,
que afluem aos grandes centros empresariais e cosmopolitas, a fim de efetuar tran-
sagoes e atividades profissionais, comerciais e industriais, empregando seu tempo
livre no consumo de recreagio e entretenimento tipicos desses grandes centros,
incluindo-se também a frequéncia a restaurantes com gastronomia tipica e inter-

nacional” (Beni, 2002, p. 423).

Pelos conceitos descritos, ambos os autores compartilham que o termo é apli-
cado aquele turista que faz negécios”’, conciliado a sua atividade profissional.

De acordo com Martins ez @/ (2010), a demanda por viagens de negécios é
eldstica, ou seja, qualquer ameaca, seja ela de natureza ambiental, econdmica ou
social, pode retrair o ndmero de pessoas que viajam. Nesse sentido, o turismo de
negdcios viu seus nimeros retrocederem no ano de 2020 por causa da pandemia

da COVID-19.

770 termo negdcio ¢ referido como um comércio ou empresa que ¢ administrado por pessoa(s)
para captar recursos financeiros a fim de gerar bens e servicos e, por consequéncia, proporciona a

circulagao de capital de giro entre os diversos setores. Em a sintese, podemos dizer que se entende
por negécio toda e qualquer atividade econdémica com o objetivo de gerar lucro.
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Logo no inicio de 2020, a motivacio das viagens de negdcio foi aplacada
pelo meio online e o presencial deixou de ser uma necessidade. Muitas empresas
durante a pandemia passaram a utilizar com mais intensidade os meios digitais de
comunicagio para dar sequéncia as suas atividades, formas estas menos demoradas
e mais economicas.

Estas mudancas fizeram com que a procura pelas plataformas de web confe-
réncias crescesse de uma maneira muito mais acelerada. Tal situacao modificou o
cendrio dos negdcios, transformando sobretudo, a hotelaria.

Uma pesquisa realizada em 2020 pela Associagio Brasileira de Agéncias de
Viagens Corporativas- ALAGEYV, representada na tabela 2, apontou que o maior
motivo das empresas terem reduzido o or¢amento para as viagens corporativas, foi
que parte dos negdcios pode ser feita de forma remota.

TABELA 2: MOTIVO DE REDUGAO DO ORCAMENTO PARA VIAGENS CORPORATIVAS
EM 2021 — BRASIL

Motivo VAR (%)
Parte dos negécios serem feitos de forma remota 90,24%
Empresa estd em situacio dificil e diminui o nimero de viagens 0,00%
Desligamento de funciondrios 0,00%
Outros 4,88%
Nenhuma das anteriores 4,88%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Pesquisa ALAGEV. 32 Tomada de Informag¢oes Impacto
Coronavirus em Viagens Corporativas Gestores de Viagens.

De forma geral, as empresas encontraram solugées eficazes para o trabalho
remoto e foram se adaptando ao longo da pandemia. Essa situagio, porém, impac-
tou fortemente as relacoes comerciais da hotelaria.

Em razdo do isolamento social, da suspensdo das atividades presenciais e do
fechamento dos estabelecimentos comerciais, as vendas do setor responderam
rapidamente a crise, como mostra a pesquisa realizada pela Associagio Brasileira
de Agéncias de Viagens Corporativas- ABRACORP. A tabela 3 apresenta a redu-
¢a0 no volume das vendas na hotelaria em 2020, ao se comparar com o ano de
2019, sendo este, um dos principais servigos utilizados pelo viajante de negécios
em todo o Brasil.
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TaBELA 3: COMPARATIVO DO VOLUME DE VENDAS NOS HOTEIS DO BRASIL — 2019-2020

Servigo Vendas (R$) VAR (%)
2019 2020 90,24%
Hotel Nacional 2.257.716.924 1.081.313.458 -52,11%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de B ABRACORP
— Pesquisa de Vendas da ABRACORP 2020.

Através de boletins, o Observatério do Turismo de Minas Gerais (OTM) mo-
nitorou os impactos da COVID-19 acerca do turismo no Estado. A capital Belo
Horizonte, chegou a ocupar o 9° lugar no ranking das principais cidades do
Brasil com elevado nimero de hotéis fechados.

No balango realizado pela Associacio Brasileira da Industria de Hotéis-ABIH
— MG, no periodo de marco a junho de 2020, Belo Horizonte teve perda de 32,
5% de sua hospedagem e mais de 3 mil funciondrios foram demitidos.

O grifico 8, representa a performance histérica dos hotéis de Belo Horizonte,
no que diz respeito 8 ADR e o RevPAR.

GRAFICO 8: PERFORMANCE HISTORICA DA HOTELARIA DE BELO HORIZONTE
— MG - 2013-2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 20190 2020

W ADR{RZ) MRevPAR(RS)

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de JLL Achieve Ambitions — 2021.

78 ADR ¢é taxa média didria. Indica a quantidade de receita gerada por cada quarto vendido.
ORevPAR, do inglés “revenue per availableroom” ¢ a receita gerada por todos os quartos disponi-
veis no hotel. Sdo métricas importantes e bastante utilizadas pelos hotéis.



OFICINA N.° 3 — Pandemia e Aumento das Desigualdades no Mercado de Trabalho 159

Ao observar estes niimeros, com base no contexto histdrico o ano de 2020
representou o pior ano no que diz respeito a receita gerada pela venda do total
de quartos nos hotéis. Situacio explicada pelo baixo volume de héspedes, sobre-
tudo dos turistas de negécios, uma vez que, conforme dados do Observatério do
Turismo de Minas Gerais — OTM, 48,9% dos turistas que vao a Belo Horizonte
hospedam-se em hotéis.

Na tabela 4, pode ser observada a taxa de ocupagio dos hotéis da cidade no
ano de 2020.

TABELA 4: TAXA DE OCUPAGAO DOS HOTEIS DE BELO HORIZONTE — 2020

Ano (%)
Meses do ano
2020

Janeiro 42,98%
Fevereiro 55,87%
Marco 32,89%
Abril 16,51%
Maio 15,47%
Junho 18,52%
Julho 21,65%
Agosto 25,21%
Setembro 32,54%
Outubro 37,94%
Novembro 41,17%
Dezembro 39,53%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de OTM — Observatério do Turismo de Minas — 2020-2021.

Observa-se que os meses de abril e maio de 20230, foram os que tiveram a
menor taxa de ocupagio. Situacio justificada pelas medidas domésticas como a
proibi¢do de eventos de massa, incentivos ao isolamento social e consolidagao
do trabalho remoto, de forma que o seu principal publico, o turista de negécio,
permanecia trabalhando de casa. Nos meses seguintes, houve gradativas melhoras
no cendrio em razdo da flexibilizagao das medidas de isolamento e também da
reabertura parcial da economia.
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Mesmo com a reabertura do mercado, tanto em Minas Gerais, como nos
outros Estados brasileiros, muitas empresas ainda prezam pelo trabalho remoto
e entendem que acordos e contratos necessitardo cada vez menos de interagoes
pessoais presenciais.

Além da preocupagio com a satide e a redugio de custos, os viajantes de negdcio,
estao se acostumando s préticas comerciais remotas, intensificadas com a pandemia.

Entretanto, a demora na recuperagio da demanda pelos servigos de hospeda-
gem, alimentagao e servicos de varejos, pode ensejar maior risco de aumento de
desemprego entre as mulheres cuja forca de trabalho é mais presente nesse nicho,
principalmente, aquelas com baixa qualificagao (FMI, 2020).

O trabalho remoto j provou que nio era uma onda passageira da quarentena
do comego da pandemia, cujo tamanho do impacto nas viagens corporativas ainda
precisard ser mensurado.

CONCLUSAO

Os avangos da tecnologia vieram ao longo do tempo tornando real a modali-
dade de trabalho a distancia. O trabalho remoto permite que o empregado desem-
penhe suas atividades com separagao fisica do empregador com uso de tecnologias
e meios virtuais. Com o advento da pandemia do coronavirus esta espécie de tra-
balho cresceu e foi mais do que necessdria, jd que permitiu conciliar-se o respeito
as regras de distanciamento social, a manutengao dos empregos e continuidade das
atividades empresariais.

Apds implantar o trabalho remoto e perceber que esse modelo de labor virtual
poderia ser utilizado em reuniées de negdcios, cursos, treinamentos e demais even-
tos empresariais, as empresas encontraram uma saida para as medidas de distan-
ciamento social e restricoes de locomogio impostas pelas autoridades e agentes de
satde, além de perceberem uma possivel reducio de custos com despesas bdsicas e
deslocamento com viagens. O Estado de Minas Gerais passou a contar com pouco
mais de 8% de sua populagio ocupada em regime de trabalho remoto, sendo o 3°
Estado brasileiro com maior nimero de trabalhadores remotos.

No entanto, toda essa mudanga de comportamento trouxe impactos profun-
dos no turismo de negécios, principalmente na hotelaria. Esse ramo experimentou
quedas significativas em seu faturamento, uma vez que a pandemia afetou o com-
portamento da sociedade, com foco nas relagbes comerciais, especialmente entre
fornecedor e cliente.
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Para a maioria dos meios de hospedagens de Belo Horizonte, os efeitos finan-
ceiros da pandemia sobre seus empreendimentos foram sérios, em razao da impos-
sibilidade de receber seus héspedes, fazendo as receitas diminuirem.

A hotelaria da capital mineira, na busca de solugées para sua recuperagio,
tem encontrado alternativas para a retomada do turismo, como por exemplo, a
adaptacio dos quartos em escritérios e a reestruturagio da gastronomia, que tem
sido aposta para atrair outros tipos de vistantes.

A lentidao na retomada do turismo corporativo, ponto forte na capital antes
da pandemia ¢ visto por muitos profissionais do turismo e por isto torna inte-
ressante criar alternativas para fazer dos hoteis um lugar de centralidade cultural
dentro da cidade, representndo, sobretudo, para os moradores locais op¢io de
lazer e gastronomia.

Na busca por solugdes capazes de aumentar o movimento, os hotéis estio
apostando em servigos, adaptando os quartos numa espécie de room office, para
atender aqueles profissionais que trabalham de forma remota, mas que nio tem
uma estrutrua fisica adequada em casa. De maio a junho de 2021, a taxa média
de ocupacio dos hotéis de Belo Horizonte subiu aproximadamente 20%, ao apos-
tarem neste tipo de solug¢des, conforme dados da pesquisa do jornal O Tempo, em
agosto de 2021.

Portanto, percebe-se que as empresas do setor de turismo de negdcios amar-
garam grandes prejuizos durante a pandemia de coronavirus. E, tendo em vista o
aumento da implantacio do teletrabalho e sinalizagio das empresas em continuar
com essa modalidade laboral, a necessidade da busca de alternativas para minimi-
zar o desemprego e prejuizos que podem advir dessa nova realidade torna-se fun-
damental para a manutengio deste segmento do mercado turistico tao importante
para a economia do pais.
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RESUMO

Em duas etapas (uma teérica, outra prdtica), vamos tragar um perfil comparativo de
10 anos entre o que foi publicado cientificamente e o que tem sido executado por Micro
e Pequenas empresas brasileiras, com relagio ao tema Avaliacdo de Desempenho. Primei-
ramente, foi possivel concluir, apés a andlise do Portifélio Bibliografico fruto do levanta-
mento efetuado na Etapa 1, que existe oportunidade para pesquisas e pesquisadores nessa
drea. Na sequéncia, no que chamamos de Etapa 2, tratamos de mapear o que tem sido
praticado pelas Micro e Pequenas empresas, analisando as respostas de pessoas em cargos
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de gestdo aos questiondrios que enviamos de forma eletronica. No final, apds a compara-
¢ao dos estudos, tedricos e praticos, identificamos um gap que certamente contribui para
a mortalidade precoce dessas empresas ¢ podemos perceber a desigualdade em termos de
gestdo entre as Micro e Pequenas Empresas face as Grandes Empresas.

Palavras-chave: Portfélio Bibliografico; Avaliagio de Desempenho; Micro e Pequenas
Empresas.

ABSTRACT

This research, composed of two stages (one theoretical and the other practical), aims
to draw a profile of what has been studied and published in the last 10 years in national
journals compared to what has been performed in relation to the theme Performance Eva-
luation of Brazilian Micro and Small Companies. First, it was possible to conclude, after
the analysis of the Bibliographic Portfolio, as a result of the survey carried out in Stage
1, that there is an opportunity for research and researchers in this area. Next, in what
we call Step 2, we try to map what has been practiced by Micro and Small companies,
analyzing the responses of people in management positions to the questionnaires that we
send electronically. In the end, after comparing the theoretical and practical studies, we
identified a gap that certainly contributes to the early mortality of these companies and we
can perceive the inequality in terms of management between Micro and Small Enterprises
compared to Large Companies.

Keywords: Bibliographic Portfolio; Performance Evaluation; Micro and Small Enter-
prises.

INTRODUCAO

De acordo com dados publicados em 2020 pelo Governo Brasileiro, as Micro
e Pequenas Empresas representam cerca de 99% dos negécios brasileiros e propor-
cionam mais de 50% dos empregos no Brasil, nimeros estes que tornam incostex-
tdvel a importincia destas empresas em aspectos financeiros e de empregabilidade.

Sabemos que estes empresdrios enfrentaram muita burocracia para iniciar suas
atividades; afinal, empreender no Brasil é bastante complexo. Estando estas em-
presas de portas abertas, e considerando sua participacio tdo importante para a
economia, torna-se extremamente necessirio apoid-las em aspectos prdticos, for-
necendo técnicas e ferramentas eficientes de gestao. Em tese, os trabalhos aca-
démicos também deveriam se prestar a essa nobre missao, mas serd que eles tém
desempenhado tal tarefa a contento?
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Para reforcar esse questionamento, temos uma pesquisa realizada pelo SE-
BRAE, que mapeou as principais causas de mortalidade dessas empresas, trazendo
no cerne das causas uma caréncia considerdvel na capacidade e no conhecimento
em Gestao por parte dos empresarios.

Prdtica e teoria, teoria e prdtica, sempre relacionadas a partir de instrumen-
tos claros e acessiveis que visem a melhorar a atividade gerencial, eis o desafio.
Marconi e Lakatos, (2003:114) se preocuparam, nesse contexto, em trabalhar e
em relacionar os conceitos Zeoria e Fato, defendendo que estes, longe de opostos,
apresentam-se conexos ¢ indispensdveis para a pesquisa cientifica. Ziviani [er a/]
(2019) desenvolveram, por seu turno, um estudo onde buscaram avaliar o im-
pacto da Gestao do Conhecimento (GC) no Desempenho Organizacional (GO),
concluindo, em primeiro plano, que os gestores estdo cientes da importancia que
a GC tem sobre o rumo da organiza¢io, o que é um ponto positivo, mas que a
transposi¢io entre teoria e pratica ainda é defeituosa, ou seja, muito do que se tem
hoje nio passa de um discurso eloquente e vazio.

Mais a frente, veremos autores que defendem que se nao existir planejamento
prévio, a avaliagao de desempenho supostamente nao serd efetiva.

Mas a teoria tem que ser compreendida para ser aplicada. Serd que, expostos
os aspectos acima, estao os empresdrios com dificuldade para replicar no seu dia a
dia (na prética) a teoria disponibilizada?

Com base no que foi apresentado, surgiu mais uma duavida: serd que o que
vem sendo estudado e publicado tem sido utilizado pelas micro e pequenas em-
presas? Serd que existe uma lacuna entre teoria e prdtica que possa justificar essa
caréncia em planejamento e a consequente mortalidade?

Motivados por esses questionamentos, separamos esta pesquisa em 2 fases:

* Levantamento e andlise tedrica, aqui denominada de Etapa 1.
. Pesquisa em campo, para averiguar o que tem sido praticado pelas Micro e
Pequenas empresas brasileiras, denominada de Etapa 2.

A andlise comparativa dos resultados configura, ao cabo de tudo, a conclusio
deste trabalho.

Sendo assim, a Etapa 1 deste estudo se concentra no levantamento das publi-
cagoes realizadas, nos dltimos 10 anos, em periédicos nacionais, sobre Avaliagao
de Desempenho de Micro e Pequenas empresas brasileiras. A “Teoria”, aqui repre-
sentada por esse Portfdlio Bibliogrifico, deve estar em sinergia com a “Prética’.
Afinal, ambos os conceitos s3o indispensdveis para a evolu¢do das pesquisas cienti-
ficas (Marconi e Lakatos, (2003:114)) que, por sua vez, devem contemplar todas
as informag6es necessdrias que permitam ao leitor voltar a simular a experiéncia e
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chegar aos mesmos resultados apresentados (Salvador — 1980:11 apud Marconi e
Lakatos, 2003, pp 234).

A Etapa 1 deste trabalho de pesquisa nio tem como objetivo criar um pro-
cesso de selecao de artigos, mas sim obter esse dossié. Para isso, nada melhor do
que usar o processo jd apresentado pelos autores que mais se destacam neste tema,
segundo dados objetivos, como explicado mais adiante. Com isso, podemos, além
de otimizar o tempo da pesquisa, também testar a eficiéncia do processo proposto.

Na sequéncia, na Etapa 2, vamos acessar os micros e pequenos gestores para
entender sua realidade, tragar um paralelo com a teoria levantada e, ao final, en-
tender se existe ou nao alguma lacuna.

Dada a importincia das MPEs para a economia brasileira e a possibilidade
de a falta de planejamento e conhecimento ser um dos fatores que justificam a
mortalidade precoce delas, seria interessante que nao houvesse lacuna entre a te-
oria e a prdtica. Em paralelo, o cendrio atual conturbado, de pandemia, guerra e
instabilidade politica, certamente impulsionard muitas mudancas nas empresas, o
que fortalece a importincia de se estreitar a relagio dos empresdrios com o meio
académico, bem como de planejar e avaliar o desempenho frequentemente.

Ziviani [er al]. (2019) reforcam que, se a Gestdo do Conhecimento for previa-
mente definida e realmente trabalhada na pratica, hd grandes chances de a orga-
nizagao ter seu Desempenho impactado positivamente. Em outras palavras, o que
eles alegam ¢ a necessidade de planejamento, sendo certo que o instrumentdrio
desse planejamento pode e talvez deva ser buscado, a0 menos como suporte, na
atividade académica, na pesquisa cientifica, desde que esta esteja bem orientada a
solugao de problemas reais, com honestidade de investigagao dos resultados.

ENQUADRAMENTO TEORICO

Visando a equalizar o entendimento dos 2 principais conceitos tratados nesta
pesquisa reunimos algumas informacoes. O primeiro objetivo seria entender o que
sa0 as Micro e Pequenas empresas. Ocorre que, no Brasil, nio existe uma tnica
defini¢io ou classificagao. Do ponto de vista legal, existe a Lei Complementar
n° 123, que classifica o porte das empresas com base na receita bruta anual. Por
outro lado, o IBGE e o SEBRAE adotam uma classificagio baseada em nimero
de funciondrios, a depender do setor da economia. A Tabela abaixo sintetiza esses
valores. Contudo, podemos observar que uma empresa pode ter uma classificagao
diferente a depender do critério adotado.
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TABELA 1: CLASSIFICAGAO POR QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS

Origem Critério Setor Porte Limite inferior | Limite Superior
Micro 0 19
Inddstria
IBGE / Pequena | 20 99
Funciondrios
SEBRAE Comércio e | Micro 0 9
Prestacio de
Servicos Pequena | 10 49
Lei Receita Anual | Nio Micro R$ 0,00 R$ 360.000,00
complementar B Aplicivel
123 ruea plicave Pequena | R$ 360.000,01 | R$ 4.800.000,00

Fonte: Dados do IBGE e SEBRAE.

O SEBRAE, instituicao sem fins lucrativos, realiza, entre outras atividades,
pesquisas de interessa nacional e sua base de dados indica que, em 11/05/2020,
havia cerca de 19.228.025 pequenas empresas em plena operacio e que, na mesma
ocasido, coexistia uma taxa de mortalidade precoce (encerramento das ativida-
des antes de completar 2 anos de vida) de 77%. Dada esta alta taxa, o SEBRAE
também efetuou estudos para melhor entender este cendrio e, com isso, ajudar
a reduzir essas ocorréncias. Neste estudo, o maior ofensor encontrado foi a falta
de planejamento do negécio por parte daqueles empreendedores, teoria bastante
alinhada com os trabalhos apresentados por exemplo por Costa Coelho (s/d).

Em resumo, vimos como ¢ dificil classificar as Micro e Pequenas empresas
de forma assertiva no Brasil, que as mesmas possuem elevada importancia para a
economia e que enfrentam uma alta taxa de mortalidade, fruto de uma possivel
falta de planejamento por parte de seus gestores.

J4 o segundo conceito que temos que tratar refere-se a avaliagao de desempe-
nho. Quanto a isso, de acordo com Santana, Cunha & Mariz (2016), as micro
e pequenas empresas ainda estdo muito pouco maduras no que se refere ao tema
de avaliagoes de desempenho e qualidade, produtividade e melhoria de processos.

Rodrigues e Sellitto (2009) apresentam uma definigao para Avaliagio de De-
sempenho relacionando a teoria e o planejamento com a pritica, num plano que
bem se encaixa ao que este estudo se propoe: “avaliar o desempenho por meio de
indicadores ¢ a forma de conectar a estratégia com a realidade, servindo de refe-
réncia para verificar se houve melhoria ou nao”.

Esse conceito ¢ muito amplo, mas reunimos, aqui, estudiosos que se apro-
fundaram na questdo, buscando associar a teoria com a prdtica, o planejamento
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com o desempenho. Em outras palavras, entendemos que nio existe Avalia¢io do
Desempenho da Organizagio se nio existir um Planejamento prévio que indique
onde se quer chegar. Entretanto, as micro e pequenas empresas enfrentam dificul-
dades para planejar e estdo pouco maduras no tange a avaliacdo de desempenho
de qualidade. E ¢é nesse tema que o presente estudo se concentra, visando primei-
ramente a mapear o que vem sendo estudado e publicado e, em seguida, o que
vem sendo praticado. Em termos de conclusio, teremos as respostas das seguintes
perguntas:

* Serd que o que vem sendo estudado e publicado tem sido utilizado pelas
micro e pequenas empresas?

e Serd que existe uma lacuna entre a teoria e pritica que possa justificar essa
caréncia em planejamento e a consequente mortalidade?

METODOLOGIA DA PESQUISA

Até aqui, equalizamos o entendimento acerca da importincia do tema e da
defini¢do dos principais conceitos que trataremos. Agora, vamos apresentar como
obtivemos os dados que foram analisados nesta pesquisa e que permitiram forne-
cer respostas para as questoes levantadas.

Conforme jia mencionado, este estudo é composto por duas etapas, a primeira
teérica de natureza qualitativa e descritiva, que trata do levantamento do Portifé-
lio Bibliogrifico, e a segunda pritica de natureza quantitativa, sendo primdria a
origem dos dados relativamente a pesquisa em campo.

Para obter o Portfélio Bibliografico, seguimos o processo proposto em outro
estudo chamado “Avaliagao de desempenho de redes de pequenas e médias
empresas (PMES): processo de busca bibliogrifica e bibliométrica”, publicado
na Revista Latin American Journal of Business Management, pelos coautores Sandro
César Bortoluzzi, Sandra Rolim Ensslin, Leonardo Ensslin e Sandra Mara Iesbik
Valmorbida.

Tragamos premissas para conduzir as pesquisas nas revistas indicadas e, com
isso, construir o Dossié de que precisivamos. Sao elas: i) artigos que considerassem
simplesmente Avaliagio de Desempenho para Micro e Pequenas Empresas; ii) in-
tervalo temporal de 01 de Fevereiro de 2011 até 31 de Janeiro de 2020.

J4 a pesquisa em campo referente ao que tem sido praticado pelas Micro e
Pequenas empresas foi realizada através da aplica¢io de um questiondrio de cardter
quantitativo e mensurado por meio da Escala de Linkert, que foi enviado eletroni-
camente para pessoas que ocupam altos cargos de gestao em empresas brasileiras.
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Criamos o modelo conceitual a seguir e as respectivas hip6teses visando a ob-
ter um norteador para que esta pesquisa se mantivesse no trilho do inicio ao fim.

FiGura 1: MODELO CONCEITUAL

H1

[ = b

Teoria Pratica

Fonte: Elaboracio Prépria.

Onde a varidvel 7eoria representa o meio académico (e todos os trabalhos e
pesquisas realizados) e a vardvel Prdtica simboliza a realidade corporativa.

* Hipétese 1 (HI) — O pesquisador nio tem acesso, em profundidade sufi-
ciente, a realidade prdtica das micro e pequenas empresas.

* Hipétese 2 (H2) — O que ¢ publicado nio chega até o conhecimento dos
empresdrios das micro e pequenas empresas.

* Hipdtese 3 (H3) — As micro e pequenas empresas se fecham em seus mode-
los tradicionais de gestao.

* Hipétese 4 (H4) — O feedback da prdtica para a teoria é pequeno e falho.

FASE 1 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos tépicos anteriores, conhecemos as principais especificidades das Micro e
Pequenas Empresas, equalizamos o entendimento acerca do conceito de Avalia¢io
de Desempenho e apresentamos como esta pesquisa foi realizada. Agora, confor-
me proposto, iniciamos, de fato, a primeira Etapa da investigagio, composta pelo
levantamento e pela andlise do Portifélio Bibliografico, base para conhecimento
da varidvel Zeoria.

Para esta etapa, que tem como objetivo principal mapear o que tem sido estu-
dado e publicado sobre avaliagao de desempenho de micro e pequenas empresas
brasileiras, nos dltimos 10 anos, em periédicos nacionais, foi necessdrio iniciar
com um levantamento que chamaremos de Portf6lio Bibliogrifico, de natureza
qualitativa.

Vale relembrar que este Portf6lio foi obtido seguindo o processo apresentado
no estudo “Avaliagio de desempenho de redes de pequenas e médias empresas

(PMES): processo de busca bibliogrifica e bibliometria”, publicado na Revista
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Latin American Journal of Business Management, pelos coautores Sandro César
Bortoluzzi, Sandra Rolim Ensslin, Leonardo Ensslin e Sandra Mara lesbik Val-
morbida. Daqui para frente, esse artigo serd identificado como “artigo de referén-
cia’.

Realizamos as buscas usando palavras-chaves (tais como avaliagio de desem-
penho, performance, indicadores e mensuragao) nas 6 revistas de destaque do Ar-
tigo de Referéncia e a selegao final foi efetuada apds a leitura dos titulos e resumos
(conforme necessidade).

Ao término do levantamento, encontramos 26 artigos cujas caracteristicas fo-
ram mapeadas e, com base nelas, pudemos tragar o perfil do que foi estudado e
publicado nos tltimos 10 anos, referente ao tema em questao. Esse perfil serd apre-
sentado pelas seguintes dticas: (a) Relevancia do Periddico; (b) Reconhecimento
cientifico dos artigos; (c) Reconhecimento dos autores; (d) anélise das palavras-
-chaves.

Para identificar os periédicos mais reconhecidos cientificamente, elaboramos
dois gréficos cartesianos, onde o eixo horizontal considera as citagoes dos artigos
selecionados, por revista, no Google Académico até 27/06/2020, e o eixo vertical
refere-se as citagdes que os autores dos artigos selecionados, por revista, tiveram no
Google Académico, até a mesma data de referéncia. Sendo o Gréfico A apresen-
tando a soma e o Grifico B a média as citagoes.

FIGURA 2: RECONHECIMENTO CIENT{FICO DOS PERIODICOS — GRAFICO A (SOMA)

Fonte: Elaboragao prépria.

Ao comparar os 2 grificos observamos que a Revista GEPROS, que publicou
14 artigos do Portifélio Bibliografico, tem sua relevincia reduzida quando analisa-
mos a média das citagdes. O que nos permite concluir que existem artigos pouco
citados que impactam negativamente na relevincia da revista. De outro ponto de
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vista, temos a Revista Brasileira de Inovacio, que s6 publicou 1 artigo e que, em
termos de média, teve um relevante destaque. O que significa que este Gnico artigo
foi bastante reconhecido.

FIGURA 3: RECONHECIMENTO CIENT{FICO DOS PERIODICOS — GRAFICO B (MEDIA)

Fonte: Elaboracio Prépria.

Seguimos 0 mesmo raciocinio para analisar o reconhecimento cientifico dos
artigos. Também usamos, portanto, um gréﬁco cartesiano que considera, no eixo
vertical, a soma das citagoes dos autores dos artigos selecionados, no Google Aca-
démico, até 27/06/2020, e, no eixo horizontal, a soma das citacdes que cada artigo
teve no Google Académico até a mesma data.

FIGURA 4: RECONHECIMENTO CIENTIFICO DOS ARTIGOS (SOMA)

tores
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Fonte: Elaboracao prépria.
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Tivemos somente uma ocorréncia de forte destaque, considerando ambos os
eixos: o artigo “Selegio e Andlise de um Portifélio de Artigos sobre Avaliagio de
Desempenho na Cadeia de Suprimentos”, que, assim como o Artigo de Referén-
cia, busca levantar um dossié sobre um tema especifico. E, mais um dado impor-
tante, este artigo foi escrito pelos mesmos autores do Artigo de Referéncia.

Ainda visando a mapear os artigos do Dossié, observamos que 17 deles apre-
sentam um viés tedrico, que em geral estudam fatores que podem gerar algum
impacto na organizacio e 9 sugerem modelos priticos que poderiam ser aplicados
pelos gestores das micro e pequenas empresas.

Nesta pesquisa, pudemos relacionar 79 autores diferentes, sendo que 3 deles
se destacaram por terem publicado 2 artigos do Portifdlio Bibliografico. Em outras
palavras, dentro do Portfélio Bibliogrifico levantado, Sandra Rolim, Leonardo
Ensslin e Carlos Gongalves publicaram 2 artigos, nao existindo caso de outro
autor com mais publicagées do que eles. Vale destacar que os 2 primeiros sao
também autores do artigo de referéncia. Isso evidencia que eles continuam pesqui-
sando sobre o tema em questao.

Para analisar o reconhecimento desses autores, consultamos o total de citacoes
que cada autor possuia no Google Académico até 26/06/2020 e elaboramos um
gréfico de Pareto. De onde pudemos concluir que, juntos, os 3 primeiros autores
sao responsdveis por 50% do reconhecimento somado de todos os 79 autores.

FIGURA 5: RECONHECIMENTO CIENTIFICO DOS AUTORES (GRAFICO DE PARETO)

Fonte: Elaboragao prépria.

Nesta primeira etapa, pudemos observar que, de 6 revistas, somente uma rece-
beu destaque por ter publicado um tinico artigo com elevado niimero de citagoes
e que, em média, somente dois artigos tém sido publicados por ano.

Dada a importincia comprovada das micro e pequenas empresas, 0 pouco
volume de artigos pertinentes encontrados, a repeticao dos mesmos e principais
autores de 10 anos atrds, podemos concluir que ainda existe uma oportunidade
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de pesquisa neste tema bem como oportunidades para mais autores se destacarem
neste assunto. Estes pontos também foram identificados na conclusio do Artigo
de Referéncia, em 2012.

FASE 2 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O levantamento tedrico, que chamamos de Portifélio Bibliogréfico, foi efe-
tuado no capitulo anterior, agora, precisamos mapear o que as Micro e Pequenas
Empresas Brasileiras tém vivenciado na prdtica em termos de Avaliagdo de Desem-
penho e de acesso a teoria publicada, aprofundando, assim, nosso conhecimento
sobre a varidvel Prdtica. Para tanto, o questiondrio foi elaborado e testado em uma
amostra de 25 voluntdrios. A versdo final do questiondrio foi disponibilizada de
forma eletrdnica, via link do Google Forms e ficou disponivel para respostas entre
02/03/2022 ¢ 10/03/2022.

Todos os respondentes sao pessoas que ocupam ou ocuparam cargos de gestao
em empresas, independentemente do porte ou se ainda estio em operagio. En-
tretanto, sé consideramos as respostas que tinham um e-mail vdlido associado e
que informavam a quantidade, mesmo que aproximada, de funciondrios. Ao cabo
tivemos 60 respostas vélidas.

TABELA 8: PERGUNTA 3.2. QUAL A QUANTIDADE MEDIA DE FUNCIONARIOS?

Porte da Empresa Total %
Micro e Pequenas Empresas 22 37%
Empresas Maiores 38 63%

Fonte: Elaboragio prépria.

Do ponto de vista do nivel de escolaridade, 18% dos respondentes das
Micro e Pequenas empresas nao cursaram universidade. Nenhum respondente da
amostra das Empresas Maiores indicou esta op¢io, o que nos mostra um gap de
escolaridade importante no nicho deste estudo. Ao especificar estudos em Gestao
de Empresas, os nimeros também sao relevantes, valendo relembrar que se tratam
de respostas gestores. Nas Micro e Pequenas empresas, 41% dos respondentes
nunca estudaram, formalmente, o tema de Gestao de Empresas. J4 nas Empresas
Maiores, este percentual cai pela metade.
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TABELA 9: PERGUNTA 2.3. QUAL O SEU NIVEL DE ESCOLARIDADE?

Escolaridade Total %
Micro e Pequenas Empresas 22
Com graduagio 4 18%
Com pés-graduacao 14 64%
Sem universidade 4 18%
Empresas Maiores 38
Com graduagio 11 29%
Com pés-graduacao 27 71%

Fonte: Elaboracio prépria.

Aplicada a segregacio, o Livro se confirmou a principal fonte de consulta
em ambos os casos. Todavia, observamos uma diferenca na relevancia da Inter-
net (apontada dentro da categoria “Outros”) como fonte de consulta das Micro
e Pequenas Empresas. Com isso, podemos concluir que, no nicho em estudo,
existe uma menor procura por fontes cientificas comparativamente as Empresas
Maiores.

TABELA 11: PERGUNTA 2.5. QUAIS SAO AS SUAS PRINCIPAIS FONTES DE CONSULTA SOBRE
GESTAO DE EMPRESAS?

Fontes de Consulta Total %
Micro e Pequenas Empresas 31
Revistas 5 16%
Livros 12 39%
Pesquisas Académicas 4 13%
Outros 10 32%
Empresas Maiores 63
Revistas 12 19%
Livros 25 40%
Pesquisas Académicas 12 19%
Outros 14 22%

Fonte: Elaboragao prépria.
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Todos os respondentes externaram interesse em artigos que analisam os fatores
que podem impactar positivamente o desempenho das empresas. Apresentamos os
6 assuntos abaixo, com base no Portifélio Bibliogrifico do capitulo anterior a este,
para que os respondentes indicassem quais temas teriam interesse:

* Sugestao de modelos de avalia¢io de desempenho organizacional

* Vantagens e desvantagens das metas para as organizagdes

* Darcerias e associagoes entre organizacoes visando a melhorar o desempenho
individual

* Fatores macroecondémicos que podem influenciar o desempenho

* O impacto da Inovagio Tecnolégica no desempenho das organizagoes

* Indicadores de qualidade que sio criticos para clientes

* Caracteristicas do empreendedor que podem potencializar o desempenho
da organizagio.

* Os riscos dentro das organizagoes

O tema de maior interesse, independentemente do porte da empresa, foi
“O Impacto da Inovagao Tecnoldgica no desempenho das Organizacoes”.

TABELA 12: PERGUNTA 4.3. EM RELACAO AO CONTEUDO A QUE VOCE TEVE OU TEM ACESSO
(ARTIGOS, PESQUISAS, ENTREVISTAS, CURSOS ETC.), ENTENDE QUE ESTA EM LINHA COM O
SEU DIA A DIA DENTRO DA ORGANIZAGAO?

Contetido em Linha com o Dia a Dia Total %
Micro e Pequenas Empresas 22
Nio 5 23%
Sim 16 73%
Empresas Maiores 38
Nao 8 21%
Sim 30 79%

Fonte: Elaboracio prépria.

Independentemente do porte das empresas, cerca de 20% dos respondentes
indicaram que o contetdo a que tiveram acesso (em artigos, pesquisas, entrevistas
e cursos) nao estava em linha com o dia a dia das suas atua¢des dentro das organi-
zagoes. Entretanto, dos Micro e Pequenos gestores que encontraram contetido em
sinergia com a sua atuagao, cerca de 50% tiveram sucesso em replicar na pratica.
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TABELA 13: PERGUNTA 4.4. VOCE JA CONSEGUIU UTILIZAR COM EXITO, NA SUA EMPRESA,
INDICADORES, TECNICAS OU OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO
DO DESEMPENHO, EXTRAfDOS DE FONTES CIENTIFICAS?

Aplicabilidade do contetido dentro das Organizacoes Total %
Micro e Pequenas Empresas 22
Nao 10 45%
Sim 12 55%
Empresas Maiores 38
Nao 8 21%
Sim 30 79%

Fonte: Elaboragio prépria.

Para completar, buscamos entender, do ponto de vista dos respondentes, mo-
tivos que justificassem a dificuldade de incorporar, na prdtica, questdes apresen-
tadas por pesquisadores tedricos. Para as Micro e Pequenas empresas, o principal
motivo seria “Diante da especificidade do negdcio, nao se encontra teoria relevan-
te associada”, jd para as Empresas Maiores seria “Aspectos individuais (auséncia de
tempo para se atualizar e falta de costume de ler)”.

Observamos abaixo que um baixo percentual dos Micro e Pequenos gestores
relataram terem efetuado alguma Pesquisa Académica dentro da sua organizacio.
No entanto, tivemos o dobro de respostas positivas no caso das Empresas Maiores.

TABELA 14: PERGUNTA 4.6. ALGUMA PESQUISA ACADEMICA JA FOI REALIZADA
“DENTRO” DA SUA EMPRESA?

Pesquisas Académicas realizadas dentro da sua empresa Total %
Micro e Pequenas Empresas 22
Nao 18 82%
Sim 4 18%
Empresas Maiores 38
Nao 23 61%
Sim 15 39%

Fonte: Elaboracio prépria.
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Cerca de metade dos respondentes, independentemente do porte das empre-
sas, informaram que nio consultam contetdos cientificos quando buscam conhe-
cimentos em Gestdo de Empresas. Percentual elevado e alinhado com as respostas
da pergunta 2.5, que questionou as principais fontes de consulta sobre Gestao,
apontando os Livros como sendo as fontes mais acessadas. Vale observar que, para
as Empresas Maiores, o percentual é um pouco mais elevado, como também ¢é
maior o percentual de respondentes com Pés-Graduagao.

TABELA 15: PERGUNTA 4.7. PROCURA COMO FONTE DE CONSULTA ARTIGOS E PESQUISAS
PUBLICADOS EM REVISTAS CIENT{FICAS PARA ADQUIRIR CONHECIMENTO PARA APLICAR
NA GESTAO DA SUA EMPRESA?

Procura como fontes de Consulta contetdo cientifico Total %
Micro e Pequenas Empresas 22
Nio 11 50%
Sim 11 50%
Empresas Maiores 38
Nio 16 42%
Sim 22 58%

Fonte: Elaboracio prépria.

Somente cerca de 30% dos que participaram da pesquisa responderam jd te-
rem tido a oportunidade de conversar com pesquisadores sobre o dia a dia da sua
empresa, seja qual for o porte da empresa. Niimero equivalente com as afirmagoes
de jd terem tido a experiéncia de vivenciarem uma pesquisa académica dentro das
suas empresas (31% sem considerar o porte da empresa).

TABELA 16: PERGUNTA 4.8. VOCE TEVE A OPORTUNIDADE DE TROCAR IDEAS
SOBRE A ROTINA DA SUA EMPRESA COM PESQUISADORES E ACADEMICOS?

Teve oportunidade.de conversar com pesquisadores sobre Total %
o dia a dia da sua empresa
Micro e Pequenas Empresas 22
Nao 16 73%
Sim 6 27%
Empresas Maiores 38
Nio 26 68%
Sim 12 32%

Fonte: Elaboracio prépria.
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O saldo da Conta Corrente é o tnico indicador de desempenho para 45% dos
respondentes das Micro e Pequenas Empresas. Nenhum respondente das Empre-
sas Maiores indicou esta op¢ao como vilida.

TaBELA 17: PERGUNTA 5.1. COMO VOCE SABE QUE SUA EMPRESA
ESTA COM UM DESEMPENHO POSITIVO?

Como vocé sabe que sua empresa estd com um desempenho positivo? Total %
Micro e Pequenas Empresas 22

Somente saldo da Conta Corrente 10 45%

Outras formas 12 55%
Empresas Maiores 38

Outras formas 38 100%

Fonte: Elaboragao prépria.

Simplesmente 32% dos respondentes das Micro e Pequenas empresas no sa-
bem analisar e comparar seus desempenhos com o dos seus concorrentes, mesmo
os conhecendo. Nas Empresas Maiores, este percentual cai para 8%.

TaBELA 18: PERGUNTA 5.3. VOCE SABE QUAL A POSIGAO DA SUA EMPRESA EM RELACAO
AOS SEUS CONCORRENTES DIRETOS?

Sua posigio em relagao aos seus concorrentes Total %
Micro e Pequenas Empresas 22
Nio conhego meus concorrentes 1 5%
Conheco meus concorrentes, mas nao sei analisar se 0 meu desempenho 7 320/
, . o
¢ melhor ou pior que o deles
Considera que estd indo bem 3 14%
Considera que deve melhorar 9 41%
Outros 2 9%
Empresas Maiores 38
Nio conhego meus concorrentes 0 0%
Conheco meus concorrentes, mas nao sei analisar se 0 meu desempenho 3 89
, . o
¢ melhor ou pior que o deles

(continua)
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(continuagio)

Considera que estd indo bem 19 50%
Considera que deve melhorar 14 37%
Outros 2 5%

Fonte: Elaboragio prépria.

Nas respostas referentes as Micro e Pequenas empresas, 27% relataram nao
executar planejamento prévio da sua empresa. Nas Empresas Maiores, este per-
centual reduz para 13%.

TaBELA 19: PERGUNTA §.5. VOCE EXECUTA O PLANEJAMENTO PREVIO DA SUA EMPRESA?

Executa o planejamento prévio? Total %
Micro e Pequenas Empresas 22
Nao 6 27%
Sim 16 73%
Empresas Maiores 38
Nao 5 13%
Sim 33 87%

Fonte: Elaboragio prépria.

Independentemente da segregagio por porte da empresa, a maioria entende
que a Inovagao Tecnoldgica é o melhor caminho para se obter um melhor desem-
penho. Isso estd em sinergia com o resultado da pergunta 4.2, que mostrou que
artigos sobre “O impacto da Inovac¢io Tecnolégica no desempenho das organiza-
¢oes” despertam o interesse de mais respondentes.

TABELA 20: PERGUNTA §.7. A SUA EMPRESA TRABALHA COM METAS DE VENDAS?

Sua empresa trabalha com metas de vendas? Total %
Micro e Pequenas Empresas 22
Nio 12 55%
Sim 10 45%
Empresas Maiores 38
Nio 5 13%
Sim 33 87%

Fonte: Elaboragao prépria
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Vale observar que as Empresas Maiores possuem mais metas estabelecidas,
quando comparamos com as Micro e Pequenas Empresas.

TABELA 21: PERGUNTA §.8. VOCE ACREDITA QUE TRABALHAR COM METAS POTENCIALIZA
OU PODE POTENCIALIZAR O SUCESSO DA SUA ORGANIZAGAO?

Acredita que metas potencializa o sucesso? Total %
Micro e Pequenas Empresas 22
Nao 2 9%
Sim 20 91%
Empresas Maiores 38
Nao 4 11%
Sim 34 89%

Fonte: Elaboracio prépria.

Cerca de 91% dos respondentes indicaram que acreditam que trabalhar com
metas pode potencializar o sucesso da empresa, porém somente 45% deles efetiva-
mente trabalham com metas.

TABELA 22: PERGUNTA §.9. VOCE ACREDITA QUE ACEITAR RISCOS £ INERENTE
A QUALQUER ORGANIZAGAO?

Acredita que aceitar riscos é normal? Total %
Micro e Pequenas Empresas 22
Nao 1 5%
Sim 21 95%
Empresas Maiores 38
Nao 0 0%
Sim 38 100%

Fonte: Elaboragao prépria.

Praticamente 100% dos respondentes confirmaram que aceitar riscos ¢ ine-
rente a qualquer organiza¢do. Mas vale destacar que nio foi o tema mais procura-
do na pergunta 4.2.
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TABELA 23: PERGUNTA: §5.13. A SUA EMPRESA FAZ PARTE DE ASSOCIAGOES
OU POSSUI PARCEIROS?

Faz parte de associagbes ou possui parcerias? Total %
Micro e Pequenas Empresas 22
Nao 13 59%
Sim 9 41%
Empresas Maiores 38
Nao 12 32%
Sim 26 68%

Fonte: Elaboragao prépria.

No aspecto de associagdes e parcerias, tivemos respostas bem diferentes de
acordo com o porte da empresa. Para as Micro e Pequenas Empresas, somente
cerca de 41% possuem parcerias ou associagdes. Jd para as Empresas Maiores este
ndimero sobre para 68%.

Em resumo, podemos notar que somente do ponto de vista das Micro e
Pequenas empresas encontramos gestores sem graduagio e um elevado percen-
tual sem conhecimento especifico em Gestao de Empresas. Diagnosticamos que
100% desses gestores tém interesse em teoria associada a Avaliagio de Desem-
penho, mas muitos relataram dificuldade em encontrar contetdo alinhado com
seu dia a dia. Dos que encontraram, muitos tiveram insucesso em replicar na
prética. E, em total sinergia com o referencial bibliogréfico encontrado sobre
a falta de planejamento e imaturidade em termos de avaliacdo de desempenho
neste setor, a pesquisa MOStrou que somente nesses casos NCONtramos gestores
que monitoram a performance exclusivamente pelo saldo da conta corrente e
que afirmaram possuir um planejamento totalmente informal e nao comparti-
lhado com a equipe.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme mostrado ao longo deste estudo, tratamos de uma problema real e
de potencial interesse para a Economia Brasileira afinal, trata-se 99% dos negdcios
brasileiros que proporcionam mais de 50% dos empregos no Brasil, lutando con-
tra uma taxa de mortalidade, até 2 anos de vida, de 23%.
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A falta de conhecimento dos processos e de planejamento foi apontada como
justificativa para a mortalidade precoce do nicho em estudo, por pesquisas divul-
gadas pelo SEBRAE e por autores como Costa Coelho (s/d).

Ao cruzar as duas etapas desta pesquisa encontramos algumas questoes relevantes:

* De acordo com Santana, Cunha e Mariz (2016), as Micro e Pequenas em-
presas ainda estdo muito pouco maduras no que se refere ao tema avaliagoes
de desempenho. A pesquisa de campo mostrou que 45% dos respondentes
das MPEs usam “somente o saldo da conta corrente” como avaliagio da
sua performance, isto é, ndo utilizam qualquer indicador de avalia¢io de
desempenho de forma estruturada.

* O estudo tedrico nos mostrou uma média de 2 artigos sendo publicados
por ano neste assunto. Na prdtica, 100% dos respondentes demonstraram
interesse no tema, mas somente 18% deles informaram que consultam ar-
tigos cientificos como fonte de aprendizado. Dos que consultam revistas
cientificas, 23% nao encontram contetido associado a sua realidade, e, dos
que encontraram algo em sinergia, 45% tiveram insucesso na replicagao.
Ou seja, estamos publicando pouco num canal que poucos consultam e,
dos que consultam, poucos tiveram sucesso na replicagao.

* Dados do SEBRAE apontam a falta de planejamento como um dos prin-
cipais motivos para a mortalidade precoce das Micro e Pequenas empresas.
Na prética, vimos que 32% dos dirigentes dessas empresas possuem um
planejamento que estd somente na cabega deles, isto ¢, ele nao estd regis-
trado, nem compartilhado, e 27% afirmaram que nio realizam qualquer
planejamento prévio.

* Uma deficiéncia de conhecimento teérico de base foi apontada por Costa
Coelho (s/d) como um dos fatores para a mortalidade infantil das Micro e
Pequenas empresas. Somente no nicho em estudo observamos pessoas em
cargo de gestio sem graduagio, isto é, 18% das pessoas que ocupam cargos
de Gestdo nio cursaram uma graduagio, sendo que 41% dos respondentes
das MPEs nunca estudaram sobre Gestao de Empresas.

Em suma, o Brasil sendo um pais marcado pela instabilidade politica e eco-
ndémica, pelo baixo indice de escolaridade, por si sé ji gera uma complexidade
importante para qualquer empresdrio. Estando ainda esse empresdrio, com pou-
co estudo sobre gestdo, inserido num contexto de pds-pandemia, que promoveu
mudangas abruptas de seus processos, de uma guerra, que trouxe aumento de
preco de muitas matérias primas, nao surpreende uma elevada taxa de mortalidade
dessas empresas.
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Nos questionamos, neste trabalho, se que o que vem sendo estudado e publi-
cado tem sido utilizado pelas Micro e Pequenas empresas. A resposta é nio; afinal,
a pesquisa indicou que os dirigentes dessas empresas tém encontrado pouca litera-
tura disponivel e que atenda as especificidades dos negécios, de forma que viabilize
a replicagao do contetido apresentado.

Na sequéncia, buscamos entender se existe uma lacuna entre a teoria e pratica
que possa justificar essa caréncia em planejamento e consequente mortalidade.
Entendemos que sim, j& que encontramos no nicho em estudo evidéncias de diri-
gentes sem estudo superior e um relevante percentual sem conhecimento tedrico
aprofundado em Gestao de Empresas. Mais ainda, o tema que mais se destacou
no estudo da Etapa 1 ficou em terceira posi¢ao na prética, ou seja, o tema de mais
interesse pelos dirigentes nio tem grande presenca no Portifélio Bibliogrifico ela-
borado na Etapa 1 e nao visa a suprir a caréncia de conhecimento de base (plane-
jamento e indicadores) observada nos empresdrios das micro e pequenos empresas.

Em resumo, para o nicho em estudo, existe interesse na busca por artigos
relacionados A operagio da empresa e uma dificuldade de aplicagio dos conceitos
apresentados. Na opinido desses respondentes, tal fato se deve a literatura nao estar
adequada a especificidade do negécio.

A Hipétese 1, que considera que o pesquisador nao tem acesso, em profundi-
dade suficiente, a realidade pratica das pequenas empresas, se confirma, dado que
os respondentes relataram pouca interagio com académicos.

A Hipétese 2 cogitou que o que ¢ publicado nio chega até o conhecimento
dos empresdrios das pequenas empresas. Isso nao se confirma, pois os dirigentes
procuram por artigos especializados, sendo que a dificuldade reside em encontrar
o tema associado a especificidade de seus negécios.

A Hipétese 3 busca entender se as pequenas empresas se fecham em seus mo-
delos tradicionais. Essa hipdtese nio se confirmou na pesquisa realizada, dado
que os dirigentes se interessam, em alguma medida, por buscar o conhecimento,
apenas relatando dificuldade de aplicar esse conhecimento na prética.

A dltima Hipétese, nimero 4, considerou a possibilidade de o feedback da
prética para a teoria ser pequeno e falho. Essa hipétese também se confirmou,
dada a pouca interagio com a academia e a pouca disponibilidade de estudos que
atendam a especificidade dos modelos empresariais dos pequenos gestores.

Sabendo do contexto no qual essas empresas estdo inseridas (de instabilida-
de econémica e politica e mudancas radicais impulsionadas pela pandemia) e da
importincia delas para a economia brasileira, constatando que, sendo o feedback
da prdtica para a academia falho, supomos que os pesquisadores nio tém acesso,
em profundidade suficiente, as particularidades do micro e pequeno empresdrio.
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Somado aos gaps de conhecimento de base e de ferramentas de gestao que foram
identificados, entendemos que existe uma dissonancia entre teoria e pritica que,
se minimizada, poderia ajudar a aumentar a sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas.

Em termos de limitacoes, podemos destacar que nao limitamos a pesquisa a
um setor da economia e, no que se refere ao levantamento do Portifélio Bibliogrd-
fico, a andlise das publica¢des se concentrou em 6 Periddicos nacionais.

Como sugestoes de préximos estudos, temos que entender os motivos pelos
quais as Micro e Pequenas Empresas estabelecem poucas parcerias e associagoes,
tém dificuldades em reconhecer seus concorrentes e de mensurar e comparar seu
desempenho e por que nio aplicam o conceito de metas, mesmo acreditando que
trabalhar com metas gera um impacto positivo para o desempenho da organizagio.
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RESUMO

Num ambiente cada vez mais digital, competitivo e marcado pela incerteza, cabe s
empresas adaptarem-se e inovarem de forma a conseguirem responder as diferentes neces-
sidades dos consumidores, uma vez que estes se tornaram cada vez mais exigentes devido a
elevada oferta de informacio que tém 2 sua disposi¢ao. Vdrios estudos demonstram que os
consumidores estio cada vez mais adeptos das tecnologias da informagio, nomeadamente,
da Internet, usando-a como principal ferramenta para obterem um produto ou servico,
sendo neste sentido que surge o conceito do comércio eletrénico (Rayport, 1996, p.68).
O comércio eletrénico ¢ hoje um fenémeno mundial devido as suas carateristicas, que em
simultdneo revolucionam e desaflam o pensamento empresarial tradicional. No entanto,
em Portugal, foi a crise pandémica e a necessidade de continuar a obter lucros que fez com
que as empresas passassem a usar esta ferramenta. Desta forma, a presente investigagio
visa o estudo do impacto do comércio eletrénico nas empresas portuguesas, em plena crise
pandémica, com o principal objetivo de identificar se 0o comércio eletrénico poderd ser
uma ferramenta estratégica, que permita as empresas obter uma vantagem competitiva,
tendo o estudo sido feito para uma amostra de 50 empresas em que os resultados demons-
traram que as empresas portuguesas devem melhorar os seus canais de comércio eletrénico
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de forma a manterem-se competitivas no mercado em que operam e para uma amostra de
234 consumidores em que os resultados demonstraram que apesar do comércio eletrénico
estar a crescer, a maioria dos inquiridos prefere, ainda, recorrer a lojas fisicas.

Palavras-chave: Comércio Eletrénico, Crise pandémica, Vantagem Competitiva.
Tecnologias da Informagio, Internet

INTRODUCAO

O facto de hoje vivermos num mundo em plena mudanga, caraterizado por
uma concorréncia destemida, um leque de oportunidades e ameagas no cresci-
mento e desenvolvimento de relagdes comerciais, em que a circulagio da infor-
magcio, de pessoas, de bens e servigos ocorre a uma velocidade cada vez maior e
com um cardter cada vez mais vasto e abrangente, cabe as empresas adaptarem-se
e inovarem, sendo a capacidade de inovagio um fator imperativo ao crescimento
das mesmas. As empresas que lideram os mercados em que se inserem sio aquelas
capazes de transformar ideias em solugoes, obtendo uma vantagem competitiva
sobre os seus concorrentes. Com a chegada da pandemia, a capacidade de adapta-
¢ao das organizagoes foi ainda mais colocada a prova, destacando-se as que foram
dgeis o suficiente para transformar as suas operagoes, adaptando-as as necessida-
des atuais dos consumidores. E é neste conceito que o comércio eletrénico surge
com um papel de grande relevincia para as empresas e para os consumidores,
uma vez que os consumidores se viram obrigados a recorrer as compras online
devido ao periodo pandémico que se vem a atravessar. E certo que o comércio
eletrénico tem vindo a crescer de ano para ano, ganhando cada vez mais adeptos
que optam por uma compra online ao invés de se deslocarem para efetuar uma
compra fisica, devido a proximidade, a diversidade de produtos ou servigos, a
comodidade, entre outros, ¢ apesar desta forma de comércio j4 ser bastante usada
em outros paises, em Portugal apenas se fez sentir com a chegada da pandemia
do Covid-19, em que as empresas foram obrigadas a fazer a transi¢io do mundo
offline para o mundo online de forma a tentarem responder aos pedidos dos
consumidores. Em suma, a crise pandémica que hoje se vive por todo o mundo
veio acordar as empresas portuguesas para o mundo digital, sendo estas obriga-
das a fazerem a transigao para o digital de forma a se manterem competitivas e a
determinarem o seu sucesso.

No entanto, as ferramentas digitais por si s6 nao garantem a operacionaliza-
¢ao das tarefas, é necessirio, primeiro, garantir que 0s processos a automatizar sao
eficazes e eficientes, é preciso capacitar e formar os colaboradores, ou seja, é neces-
sdrio perceber se as empresas tém capacidade para se adaptar a esta nova realidade
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e se a mesma pode realmente proporcionar uma vantagem competitiva em rela-
a0 aos seus concorrentes tal como é necessdrio perceber se os consumidores, em
Portugal, aderiram em massa a esta realidade mais digital, uma vez que Portugal,
atualmente, tem cerca de 20% da populagao com mais de 65 anos, com tendéncia
a aumentar, tornando-se uma populacio cada vez mais envelhecida.

Assim, esta investigacdo tem como objetivo perceber se o comércio eletrénico
poderd ser uma fonte de vantagem competitiva para as empresas em Portugal,
tendo em conta a situagio pandémica que se vive atualmente e para isso serdo
analisadas duas perspetivas diferentes: por um lado a perspetiva dos consumidores
portugueses, de forma a perceber se estes aderem ao comércio eletrénico e se a
pandemia teve impacto na frequéncia com que estes recorrem ao comércio ele-
trénico e por outro a perspetiva das empresas portuguesas, para se analisar o im-
pacto que o comércio eletrénico tem nas mesmas e se a pandemia influenciou as
empresas a recorrerem ao comércio eletrénico, podendo este ser uma ferramenta
que permite as mesmas obterem vantagem sobre os seus concorrentes. Assim, o
objeto deste estudo sao as empresas a operar em Portugal e, de um modo geral, os
consumidores portugueses residentes em Portugal.

Para o desenvolvimento da presente investigagao comegou por fazer-se pesqui-
sa de informacio, construgao da teoria e a respetiva estruturacio do trabalho, ten-
do sido elaborado uma revisio da literatura existente relativamente aos dois temas
principais abordados: o comércio eletrénico e a competitividade, com o objetivo
de se conhecer o estado atual do conhecimento relativamente a estas temdticas e
alcancar um ponto de partida para a elaboragao desta investigagao. Para a conse-
cugio do objetivo da presente investigacio, optou-se por uma abordagem de cariz
quantitativa, tendo a recolha de dados sido feita sob a forma de inquéritos por
questiondrios a uma amostragem de empresas e de consumidores, tendo em conta
as diferentes perspetivas em estudo. Para estudar e analisar os dados recolhidos
através dos inquéritos por questiondrios, os dados vao ser agrupados por questao
com as respetivas respostas, sendo apresentadas as respetivas frequéncias absoluta e
relativa, de forma a ser possivel perceber se as hipSteses anteriormente formuladas
foram verificadas ou nao, além disso, serd feita, também, uma comparacio com
dados e estudos referidos ao longo da revisdo da literatura.

REVISAO DA LITERATURA

Vivemos na era dos computadores, das comunicagoes e do conhecimento,
trés grandes dreas que definem as tecnologias de informagao, um dos pilares que
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define a nossa cultura (Silva, Silva, Romao & Conde, 2003). E sendo a Internet
a ferramenta que hoje mais usamos no que diz respeito as tecnologias de infor-
magao, a palavra chave ¢ a adaptacio. O ser humano tem essa capacidade de se
adaptar as adversidades que vao aparecendo e com a pandemia do Covid-19 nao
foi diferente. Todos nés nos adaptdmos a esta nova realidade, ao uso da mdscara,
ao distanciamento social e ao uso do digital.

Ao serem impostas tantas restrigoes, a sociedade adaptou-se e por medo ou
por uma questdo de facilidade, comodidade as pessoas passaram a usar cada vez
mais o digital no seu dia a dia, fosse para fazer compras online, para encomendar
refeiges, para ter aulas, para trabalhar ou para préprio lazer. O certo é que houve
um boom principalmente no que diz respeito as vendas online. Com este aumento
significativo das vendas online, também, as empresas se adaptaram e viram uma
janela de oportunidades a abrir-se neste momento dificil pelo qual todos estamos
a passar. Muitas empresas desenvolveram plataformas ou canais que permitissem
o comércio eletrénico e outras melhoraram os canais que ja tinham ou usavam.
O comércio eletrénico, apesar de jd existir hi muito tempo, passou, assim, a ter
um maior destaque no meio empresarial. De acordo com a Organizacio para a
Coopera¢io e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2011), o comércio eletré-
nico ¢ a venda ou compra de bens ou servigos através de redes informdticas, sendo
que o pagamento ou entrega dos produtos transacionados nio terd que ser, neces-
sariamente, feito através dessas redes.

Apesar de Portugal, ainda, se encontrar longe dos nimeros de e-commerce regis-
tados em paises como, Espanha, Grécia, Roménia, o certo é que de ano para ano esta
tendéncia do comércio eletrénico, principalmente o Business-to-Consumer (B2C),
tem vindo a ganhar mais adeptos e com a pandemia do Covid-19 e com as restrigoes
a esta associadas, muitos portugueses descobriram esta forma de comércio, enquanto
outros aumentaram a frequéncia com que recorriam ao e-commerce. A pandemia
nio trouxe apenas coisas negativas, no que toca ao comércio eletrénico veio desafiar
as empresas a apostarem em investimentos relacionados com plataformas de comér-
cio eletrénico e em estratégias de maior aproximacio ao consumidor. Segundo a
ACEPI (2020) um estudo do DPD group, realizado pela Growth from Knowledge
(GFK) revela que poupar tempo, gastar menos dinheiro e reduzir o stress de ir as
lojas sdo as trés principais razdes que levam os portugueses a comprarem online.

Tendo em conta que o principal objetivo deste estudo se prende com a hi-
pétese de o coméreio eletrénico ser uma vantagem competitiva para as empresas,
torna-se essencial definir competitividade. No entanto, nio existe uma defini¢io
consensual de competitividade, podendo esta variar consoante o interveniente que
o refere, além disso, a competitividade pode se referir, ainda, a um produto, servi-
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o, empresa, setor, industria, pais ou mercado.

Para Porter a competitividade de uma nagao depende da capacidade que a sua
inddstria tem para inovar e melhorar, ganhando as empresas vantagem relativa-
mente 4 sua concorréncia devido 2 pressao e ao desafio constantes, sendo, assim,
benéfico para as empresas terem concorrentes fortes, fornecedores agressivos e
clientes exigentes (Porter, 1990). O mesmo autor defende, ainda, que a competi-
tividade de uma empresa depende da sua capacidade para competir nos mercados
mundiais com uma estratégia global, ou seja, as empresas devem identificar, no
seu pais, o que ¢ mais importante e valorizado de forma a criarem e manterem
uma vantagem competitiva no mercado nacional para, posteriormente, poderem
explorar essa vantagem em mercados internacionais.

Segundo Barney e Hesterly (2006) uma empresa adquire uma vantagem com-
petitiva quando é capaz de gerar mais valor econémico que os seus concorrentes,
sendo o valor econdémico a diferenca entre os beneficios ganhos com a venda de
produtos ou servigos e o custo total da produgio e venda desses produtos ou servi-
¢os. Ou seja, uma vantagem competitiva pode ser entendida como a vantagem que
uma empresa tem relativamente aos seus concorrentes por ter melhores resultados
devido ao acesso a determinados recursos, como por exemplo, recursos humanos
mais qualificados, uma melhor localiza¢io geogrifica ou o uso de novas tecnolo-
gias mais inovadoras.

Segundo Porter (1990), as empresas podem obter uma vantagem competi-
tiva através da pritica de custos mais baixos ou através da oferta de produtos ou
servicos diferenciados, no entanto, para este, é a inovagao a principal fonte de
vantagens competitivas.

ESTUDO E ANALISE DE RESULTADOS

De forma a encontrar respostas para o principal objetivo desta investigagao,
apresentado anteriormente, foram desenvolvidos dois questiondrios de forma a
responder a duas questoes principais, para as quais foram desenvolvidas vérias
hipéteses tendo em conta duas percegdes diferentes: por um lado a percegao das
empresas, por outro a perce¢io dos consumidores.

Para este estudo torna-se relevante além da anilise da percegao das empresas,
a andlise da percecio dos consumidores, uma vez que um dos principais tipos de
comércio eletrénico usados pelas empresas, o B2C, estd diretamente relacionado
com os consumidores, logo torna-se essencial perceber qual a posi¢io dos mesmos
relativamente a esta temadtica.
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PERCECAO DA EMPRESA: QUESTAO DE INVESTIGACAO

Existe uma correlagio entre o comércio eletrénico, o Covid-19 e a competiti-
vidade das empresas?

HIPOTESES DE INVESTIGACAO

HI: As empresas recorreram ao comércio eletrénico devido a pandemia do
Covid-19.

H2: O comércio eletrénico permitiu, ainda que atravessando uma pandemia,
o aumento das vendas globais das empresas.

H3: O comércio eletrénico permitiu as empresas, em tempos de Covid-19,
serem mais competitivas.

PERCECAO DO CONSUMIDOR: QUESTAO DE INVESTIGACAO

Existe uma correlagdo entre o Covid-19 e as compras online?

HIPOTESES DE INVESTIGACAO

H1: Ocorreu um aumento nas compras online desde o inicio da pandemia do
Covid-19. H2: O confinamento, precos mais baixos, e a comodidade dos portu-
gueses sdo os principais motivos para o aumento das compras online.

Relativamente ao questiondrio elaborado para analisar a perspetiva das em-
presas, obteve-se uma amostra com 50 respostas, em que a maioria das empresas
opera hd védrios anos no mercado, sendo na sua maioria PME’S, pertencendo ao
setor da Industria e estando sediadas na regido de Lisboa e Vale do Tejo. Apds a
andlise dos resultados obtidos constou-se que a maioria das empresas respondentes
tem canais e plataformas que permitem o comércio eletrénico, no entanto, ape-
nas 5 dessas empresas desenvolveram esses canais ou plataformas devido & pande-
mia do Covid-19, o que significa que a hipdtese “H1: As empresas recorreram ao
comércio eletrénico devido a pandemia do Covid-19.” nio foi verificada, tendo
em conta as evidéncias recolhidas.

Em relagao a hipétese “H2: O comércio eletrénico permitiu, ainda que atra-
vessando uma pandemia, o aumento das vendas globais das empresas.”, esta nio
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¢ totalmente falsa, uma vez que, 34% das empresas confirmam esta hipdtese. No
entanto, para confirmar ou corroborar por completo esta hipdtese seriam precisos
mais dados e uma amostra maior, com uma maior diversidade de empresas, de for-
ma a aproximar-se o mais possivel da realidade que se vive atualmente em Portugal.
Continuando a andlise dos resultados obtidos, verificou-se que o tipo de comércio
eletrénico mais usado pelas empresas respondentes é o B2C e que a maioria das
empresas respondentes possui loja fisica e loja virtual, vendendo os seus produtos/
/servigos tanto fisicamente como online, além disso, as empresas, na sua maioria,
usam ainda o comércio eletrénico para diversas atividades da sua cadeia de valor, de
forma a otimizar a mesma, sendo mais produtivas. Além de permitir uma maior oti-
mizago das suas cadeias de valor, o que torna as empresas em questio mais produ-
tivas, o comércio eletrénico permitiu, ainda, segundo os dados obtidos, conquistar
novos nichos de mercado, ter uma maior interagio com os clientes, antecipar-se a
concorréncia e responder rapidamente as mudancas no mercado, ser mais inova-
doras e oferecer uma maior diversidade de produtos, reduzir custos e ter um maior
desempenho tanto a nivel financeiro como ao nivel dos restantes departamentos, ou
seja, o comércio eletrénico, mais uma vez, revela ser uma ferramenta essencial para o
dia a dia das empresas, permitindo que estas sejam mais competitivas tendo, assim,
vantagem em relagdo aos seus concorrentes, o que vem confirmar a hipétese “H3:
O comércio eletrénico permitiu as empresas, em tempos de Covid-19, serem mais
competitivas.”, pois, mesmo que muitas empresas nio tenham desenvolvido as suas
plataformas de comércio eletrénico devido & pandemia do Covid-19, foi através de-
las que foi possivel continuarem a vender os seus produtos/servicos, principalmente,
nos periodos de confinamento em que muitas foram obrigadas a fechar as suas lojas
fisicas, foi através delas que foi possivel continuar a realizar as suas atividades, como
por exemplo, a interagir com clientes e fornecedores, foi através delas que foi possivel
manterem-se ativos e em muitos casos, inovarem, ao terem que se adaptar a novas re-
alidades e a0 mesmo tempo continuar a satisfazer as necessidades dos consumidores,
desenvolvendo novos conceitos, novas parcerias, novas ferramentas e até, em alguns
casos, novos produtos e servigos.

Relativamente ao questiondrio elaborado para analisar a perspetiva dos con-
sumidores, obteve-se uma amostra com 234 respostas, em que a faixa etdria com
maior niumero de respostas foi a dos 21 aos 40 anos, tendo a maioria dos in-
quiridos formacio superior, encontrando-se a trabalhar a tempo inteiro e com
residéncia na regiao de Lisboa e Vale do Tejo. Ao analisar os resultados obtidos
relativamente a frequéncia de compras online é notério que houve um aumen-
to na aderéncia as compras online com o inicio da pandemia, assim como tam-
bém houve um aumento na frequéncia com que os consumidores faziam compras
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online, verificando, assim, a hipétese “H1: Ocorreu um aumento nas compras
online desde o inicio da pandemia do Covid-19”. Além disso, estes dados vém,
também, confirmar os dados anteriormente apresentados na Revisao da Literatura
relativamente ao aumento do comércio eletrénico em Portugal de ano para ano,
tendo se intensificado, ainda mais, desde o inicio do periodo pandémico que atra-
vessamos atualmente. Os resultados obtidos indicam-nos, ainda, que ¢ na catego-
ria de Moda e beleza que os inquiridos recorrem com maior frequéncia ao comér-
cio eletrénico, sendo o confinamento e a comodidade, os principais motivos que
levaram os inquiridos a recorrer com maior frequéncia ao comércio eletrénico,
o que demonstra que a hipdtese “H2: O confinamento, pregos mais baixos, e a
comodidade dos portugueses sio os principais motivos para o aumento das com-
pras online.” foi verificada, existindo evidéncias que provam a afirmacio. Além
dos dados obtidos através da amostra recolhida, também, dados da ACEPI (2020)
vém confirmar esta hipdtese, uma vez que, em 2020, o nimero de utilizadores
de Internet que fazem compras online subiu de 51 para 57%, tal como, também,
aumentou o valor gasto e a intensidade com que os consumidores recorrem as
compras online, sendo o confinamento, provocado pela pandemia que atravessa-
mos, o principal acelerador deste fenémeno. No entanto, apesar do comércio ele-
trénico estar a crescer de ano para ano em Portugal e de se ter intensificado, ainda
mais, com o inicio do periodo pandémico que atravessamos atualmente, os dados
recolhidos indicam-nos que a maioria dos inquiridos continua a preferir comprar
os produtos/servicos em lojas fisicas, o que se deve ao facto de os consumidores
continuarem a preferir a experiéncia do toque e do contacto fisico e visual tanto
com os produtos/servigos como com os vendedores. Esta questao pode estar re-
lacionada com a cultura que se vive em Portugal e com os costumes e valores que
desde muito cedo sao incutidos na populacio.

Mas esta pode, também, ser uma tendéncia que estd para mudar pois jd exis-
tem muitos consumidores a recorrer ao comércio eletrénico, tendo esta frequéncia
aumentado com o inicio da pandemia como foi referido anteriormente e a maio-
ria dos inquiridos afirma recorrer as plataformas de comércio eletrénico que as
empresas disponibilizam para consultar informagoes relativamente aos produtos/
servigos que pretendem adquirir. Além disso, a maioria dos inquiridos afirma que
ird continuar a realizar compras online no futuro, ou seja, a tendéncia crescente de
ano para ano que se tem verificado em Portugal no que diz respeito ao comércio
eletrénico ird continuar e tendo, também, a pandemia ajudado a desmitificar e a
aumentar a frequéncia com que o0s consumidores recorrem ao comércio eletrénico,
as empresas tém aqui uma oportunidade de se adaptarem, inovarem e melhorarem
as suas capacidades relativamente aos meios digitais, pois apesar de muitas empre-



OFICINA N.° 4 — A Desigualdade Tecnoldgica entre as PMEs e as Grandes Empresas 197

sas j4 possuirem meios que possibilitam o comércio eletrénico, existem dados que
demonstram que Portugal ¢ dos paises que mais compras faz em sites estrangeiros
apresentando, em 2019, uma percentagem de 86%, o que pode levar a crer que
nio existem em Portugal um ndmero suficiente de empresas com plataformas
de comércio eletrénico para que os portugueses possam fazer compras online ou
podem existir mas nao estarem adequadas as necessidades dos portugueses.

CONCLUSOES

Tendo em conta os resultados obtidos podemos afirmar que a realizacio desta
investigacdo permitiu perceber qual o impacto do Comércio Eletrénico nas em-
presas em Portugal, de forma a identificar que 0 mesmo poderia ser fonte de uma
vantagem competitiva para as empresas, mesmo atravessando uma crise pandémi-
ca. Tendo apenas sido verificada por completo uma das hipdteses formuladas para
analisar a perspetiva das empresas.

Apés a andlise das respostas ao questiondrio dirigido aos consumidores
verificou-se que ambas as hipéteses formuladas foram confirmadas, uma vez que
foi notério o aumento da aderéncia das compras online desde o inicio da pande-
mia, sendo o confinamento e a comodidade os principais motivos para o aumento
desta aderéncia.

Podemos, assim, concluir que apesar de ainda existirem muitos consumidores
a preferirem as lojas fisicas, a pandemia veio desmitificar e aumentar a frequéncia
com que os consumidores recorrem ao Comércio Eletrénico, em Portugal.

Assim sendo e com o aumento geral das compras online, torna-se fundamen-
tal que as empresas portuguesas melhorem os seus meios e plataformas de comér-
cio eletrénico de forma a manterem-se competitivas e satisfazendo as necessidades
dos consumidores, que tenderdo cada vez mais para o mundo digital, o que vem
comprovar que tendo os recursos e capacidades adequadas, o comércio eletrénico
poderd revelar-se uma excelente ferramenta para as empresas obterem vantagem
competitiva sobre os seus concorrentes.
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RESUMO

Com o aumento das taxas de poupanca das familias ao nivel europeu verificado nos
tltimos tempos, e em particular em Portugal, torna-se pertinente investigar as relagdes
que possam existir entre os fatores determinantes para a poupanca com a poupanca das
familias portuguesas. No presente estudo os fatores determinantes da poupanga estudados
foram do tipo sociodemogréfico (género, faixa etdria e rendimento mensal) e motivacio-
nais (satde, reforma e educagio) relacionando os mesmos com a poupanca efetuada pelas
familias portuguesas, antes, durante e antes e durante a pandemia Covid 19. No estudo
foi aplicado um questiondrio, tendo-se obtido 45 inquéritos vélidos e os dados recolhidos
foram tratados estatisticamente através do software SPSS ¢ EXCEL.

Os resultados obtidos permitiram chegar as seguintes conclusoes: em relagio a faixa
etdria sio os inqueridos com a idades mais jovens que poupam em maior nimero. Em
relagio ao género, os inqueridos do género feminino tiveram um nivel de poupanga supe-
rior antes da pandemia Covid 19 em contraposi¢io com género masculino, que durante
a pandemia covid 19 tiveram um nivel de poupanca superior. No que se refere ao rendi-
mento mensal, foi possivel confirmar que antes e durante a pandemia covid 19 a poupanga
¢ superior nas classes de rendimento mensal mais elevado. No que respeita aos fatores
motivacionais que influenciam a poupanga concluiu-se, que antes e durante a pandemia a
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Educacio foi aquele para onde existiu uma maior canalizagio da poupanga efetiva embora
no que respeita ao fator motivacional considerado como mais importante a satde ocu-
pou uma primazia entre os inquiridos. Em relagio ao impacto das moratérias de crédito,
na poupanca das familias portuguesas, foi possivel concluir que as mesmas tém uma
influéncia positiva na poupanga das familias, visto que as familias que tiveram os rendi-
mentos diminuidos durante a pandemia covid 19, e aderiram as moratérias de crédito,
mantiveram a percentagem do rendimento canalizada para a poupanca inalterada.

Embora as conclusoes nio possam ser generalizadas o presente estudo pode contribuir
como um impulsionador sobre as matérias investigadas podendo “despertar “para estudos
mais profundos e detalhados sobre o assunto em foco.

Palavras-chave: Poupanca; Motivagdo; Fatores Determinantes da Poupanga; Moratdrias
de Crédito.

INTRODUCAO

O aumento da taxa de poupanga das familias portuguesas tem atraido vdrios
debates sobre o futuro da economia portuguesa. Na verdade, existem vidrios estu-
dos que explicam esse facto, mas poucos explicam o que realmente determina a
canalizagao do rendimento para a poupangca das familias.

O foco deste estudo estd na dimensdo microecondmica analisando as decisoes
de poupanca das familias portuguesas tendo em consideragio os fatores determi-
nantes para essa poupanca. O periodo pré pandemia Covid 29 e durante o periodo
da pandemia Covid 19 serao analisados para tentar perceber que fatores determi-
naram a poupanga das familias portuguesas e se existiram diferengas nesses fatores
nos periodos referidos.

Os fatores determinantes da poupanga das familias, de acordo com Kessler ez
al. (1993) podem ser sociodemograficos e/ou motivacionais. Os fatores sociode-
mogréficos a analisar s3o o género que influencia a poupanga das familias (Costa
e Miranda, 2013), a idade que determina a poupanga das familias (Alves e Car-
doso, 2010) e o rendimento determinante da poupanca das familias (Hanna &
Lee, 2015; Delgado & Troyer, 2017). A educagao, a satde e a reforma sao fatores
motivacionais determinantes da poupanca das familias Solmon (1975), Hendricks
e Mcallister (1983), Hanna e Lee (2015) considerados na investigacio. A questao
de investigacio subjacente neste estudo é “Quais os fatores determinantes da
poupanga que tem impacto na gestio da poupanga das familias em Portugal”.
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OBJETIVO PRINIPAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo principal do estudo ¢ compreender a influéncia dos fatores de-
terminantes na gestao da poupanca das familias em Portugal, Considerando que
os fatores determinantes da poupanca podem ser sociodemograficos e/ou motiva-
cionais (Kessler ez al., 1993) foram tragados os objetivos especificos do estudo
que sao:

* Derceber a influéncia dos fatores sociodemogrificos que influenciam a pou-
panga das familias portuguesas;

* Derceber a influéncia dos fatores motivacionais que influenciam a poupanca
das familias portuguesas.

Dado a existéncia de Moratérias de Crédito durante parte do periodo pandé-
mico, que “ajudaram” as familias portuguesas, que preenchiam os requisitos legais
necessdrios para a adesdo as moratorias, foi ainda criado outro objetivo especifico
que é:

* Perceber se a relagio entre dos fatores determinantes para a poupanca e a
poupanga das familias portuguesas ¢ influenciada pelas moratdrias de crédito.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Katona (1974), a poupanca pode ser entendida como uma atividade
complementar a fun¢io consumo, com base em dois fatores: capacidade de pou-
panca e disposi¢io para economizar. A capacidade encontra-se relacionada com
o rendimento e a disposi¢ao é uma medida subjetiva que leva em consideragao o
otimismo ou pessimismo da populacio. Ressalta-se que o conceito de poupanga é
descrito por Katona (1974) como parte do rendimento reservada pelo individuo
para uso futuro.

Para Browning e Lusardi (1996) o conceito mais compreensivel, ou claro,
relacionado a poupanga que pode ser empregue a todas as familias é o rendimento
de um ano (ou outro periodo) menos o consumo.

Segundo Pereira (2003), os individuos que optam por poupar sio definidos
como aqueles que tém a capacidade de reter parte do seu rendimento atual para
uso futuro. A poupanga consiste no dinheiro que um determinado individuo
acumula em casa ou numa conta bancaria ap6s ser deduzido o consumo final
(Alexandre ez al., 2011). Segundo Fisher ¢ Anong (2012), economistas e cientis-
tas sociais, definem a poupan¢a como o montante liquido do rendimento de um
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determinado individuo depois de deduzido o consumo. Deste modo, a poupanga
pode ser entendida como um determinado montante do rendimento que ¢ retido
ou guardado, com o fim de preservar ou proteger o agente contra situagoes ines-
peradas ou até mesmo permitir um maior poder de compra em aquisi¢oes futuras
de maior valor.

Sayed e Peng (2021), estudaram os periodos compreendido entre 1995-2017,
onde foi analisado os efeitos de quatro pandemias (Gripe espanhola, 1918; Gripe
asidtica, 1957; Gripe de Hong Kong, 1968; Pandemia de HINI, 2009) com mais
de 100 mil mortes sobre a desigualdade de rendimento, em quatro paises (Franca,
EUA, Reino Unido, Alemanha) que tinham dados que cobriam todo o periodo
em andlise. Os autores concluiram que no periodo em anilise, eventos pandémi-
cos com mais de 100 mil mortes contribuiram para a redu¢io da desigualdade de
rendimento nos anos que se seguiram a pandemia. Segundo os autores, com base
nas caracteristicas da pandemia Covid-19, nio se pode esperar uma diminuigao da
produtividade nem escassez de mao-de-obra (devido s altas taxas de mortalidade
concentradas no grupo etdrio dos idosos). Deste modo, ¢ possivel ocorrer uma
reducio do consumo, aumento da poupanca e também um aumento da taxa de
desemprego.

Fatores Determinantes para a Poupanga das Familias

De acordo com Kessler ez al. (1993), as distingdes que existem no comporta-
mento de poupanga entre pessoas de diferentes nacionalidades e paises, podem ser
explicadas por fatores demogréficos como a idade, educacio e rendimento, dado
que os mesmos encontram-se relacionados com a poupanga. Da mesma forma,
fatores psicoldgicos e sociais, como atitudes, valores, pressao de aceitagdo social,
crengas culturais e religiosas, também podem influenciar no comportamento re-
lacionado com a poupanca (fatores motivacionais). Segundo Mihdescu e Aron,
(2012), um dos sectores que mais poupa dentro da economia de um pais é o sector
doméstico, e a poupanga deste sector pode estar associado aos fatores demogrifi-
cos, sociais, culturais, econémicos (fatores sociodemogréficos).

Fatores Sociodemogrdficos determinantes da Poupanca das Familias

No presente estudo serao relacionados com a poupanga os fatores sociodemo-
grificos: género, idade e rendimento.
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Género: Segundo Lusardi (2009), existe uma possibilidade maior da pou-
panca do género masculino ser superior ao nivel de poupanca do género femini-
no, e uma das razdes que pode estar associado a este facto é o nivel de alfabetiza-
¢do financeira, sendo que no seu estudo verificou que os homens possuiam um
nivel superior de conhecimentos financeiros face as mulheres, e que este fator
contribui para um maior, ou menor, nivel de poupanca. De acordo com Costa e
Miranda (2013), num estudo sobre a “educacio financeira e a taxa de poupanga
no Brasil”, o autor chegou a conclusao de que os homens apresentam um nivel de
poupanga superior ao género feminino, onde os homens apresentam uma média
de poupanga de 19,25%, e as mulheres uma média de poupanca de 10,99% do
seu rendimento.

Idade: Um dos principais contributos relacionado com os fatores determinan-
tes da poupanga, foi o de Modigliani e Brumberg (1954), onde implementaram
a hipétese do ciclo de vida no seu trabalho “Utility analysis and the consumption
Sfunction: an interpretation of cross-section data’. Essa hipStese parte da visio de que
o nivel de poupanca individual se altera ao longo da vida e tende a reduzir com
o aumento da idade ou seja & medida que se envelhece. De um ponto de vista ra-
cional, Modigliani e Brumberg (1954) afirmam que a poupanga de um individuo
¢ maior quando o mesmo possui uma vida profissional mais ativa. Deste modo,
o nivel de poupanc¢a de um individuo jovem e de meia-idade é maior do que em
individuos idosos.

No estudo realizado por Alves e Cardoso (2010), em que foi investigado a
poupanga das familias em Portugal, os autores chegaram a conclusio que a taxa de
poupanga das familias cresce durante o seu ciclo de vida, ou seja, com o aumento
da idade até um periodo antes da reforma. Deste modo, de acordo com os autores,
a taxa de poupanca das familias aumenta no escalao etdrio dos 55 aos 64 anos, e
posteriormente torna-se decrescente.

Rendimento: De acordo com Friedman (1957), as escolhas de consumo pes-
soal dependem das expectativas do rendimento médio de longo prazo, que sao
removidas dos choques de curto prazo (rendimento permanente), ao invés dos
rendimentos disponiveis. Portanto, o comportamento de consumo e poupanga
¢ imprevisivel porque depende de expectativas e caracteristicas pessoais. O ren-
dimento que uma familia possui, torna-se muito importante nas decisdes que se
encontram relacionadas com a poupanga. O rendimento e a poupanca podem
estar intimamente interligados. De um modo geral, 4 medida que o rendimento
familiar aumenta, a poupanga pode ser influenciada de uma forma positiva, por-
que 4 medida que o rendimento aumenta, existe uma maior probabilidade para o
crescimento da poupanca. (Hanna & Lee, 2015; Delgado & Troyer, 2017).
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Fatores Motivacionais determinantes da Poupanca das Familias

De acordo com Keynes (1936), as razdes relacionadas ao comportamento
de poupanca tém sido relativamente constantes ao longo do tempo e podem ser
resumidas em duas categorias principais: (1) transacionais, onde os individuos
poupam com objetivos de efetuar gastos futuros (como bens durdveis ou férias);
(2) medidas preventivas, encontramos a poupanga para a reforma, emergéncias,
etc. Segundo o autor os individuos sentem-se influenciados para constituir as suas
poupangas pelos seguintes motivos: Precaugio, Prevencio, Calculista, Melhora-
mento, Independéncia, Empresariais, Orgulho e Avareza.

De acordo Halfeld (2004) geralmente os motivos que influenciam na deci-
sao de poupanga das pessoas sio os seguintes: usar a poupanga realizada para as
necessidades futuras e para momentos em que a produtividade reduzir apés uma
determinada idade.

Segundo Silva ez al. (2015) as decisdes que um determinado individuo toma e
que consequentemente afetam a sua poupanga, geralmente estao relacionadas com
determinados fatores psicolégicos e comportamentais, que acabam por influenciar
no seu planeamento e na realizacio de seus objetivos.

Entre os vérios fatores motivacionais, determinantes para a poupanca das fa-
milias, apontados pelos vdrios autores o presente estudo ird focar-se nos seguintes:
Reforma, Satide e Educacio.

Reforma: Segundo Samuelson (1958), um individuo que pretende ter o mesmo
estilo de vida durante periodo de reforma, opta por tomar as suas decisoes relaciona-
das a poupanga durante o perfodo ativo de suas vidas. O aumento da esperanca de
vida das pessoas, tem influenciado nas decisoes relacionadas com a poupanga para a
reforma. Devido a este aumento, as pessoas acabam por sentirem-se mais motivadas
a tomarem esse tipo de decisao e focando-se mais na sua reforma para poderem ga-
rantir maior estabilidade financeira no seu futuro (Hendricks & Mcallister, 1983).

Para Hershfield ez a/. (2009) as pessoas que se preocupam e sentem-se mais
conectadas com o seu futuro, tornam-se mais propensas a tomar decisoes relacio-
nadas a poupanga para a reforma, ou seja, a poupanca que elas criam ao longo do
tempo terd como objetivo manterem-se durante a velhice, e desta forma resultaria
num aumento da poupanga por motivos de precau¢io para a reforma.

Satde: Segundo Palumbo (1999), situagdes inesperadas que possam ocorrer
na satide de uma pessoa podem afetar o seu rendimento pessoal, portanto, a de-
cisao de poupanca para a satide acaba por ser incentivada para fins preventivos.

De acordo com Hanna e Lee (2015) além dos niveis de educacao, o nivel de
satde que um individuo possui, torna-se também decisivo na decisao relacionada
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com a poupanga, visto que, pode influenciar positivamente na mesma, inclusive
na poupanga por precaugio ou poupanga emergencial. Individuos com “satdes
frigeis” tendem a preocupar-se mais com a poupanga para a sadde.

Educagao: De acordo com o estudo realizado por Lorimer e Moriguchi
(1960), verificou-se algumas evidencias de que 37% dos pais com filhos de idade
inferior a 15 anos tém uma maior preocupagio para realizar poupanca para a edu-
cagao (Citado por Lee ez al., 1997). No estudo realizado por Solmon (1975), o
autor chegou a conclusio de que a educagao pode ter uma influéncia na poupanga
de um individuo, e que um nivel maior de educagio, levaria consequentemente
a um nivel maior de poupanca e que as pessoas com menor nivel de escolarida-
de tendem a ter rendimentos mais baixos, ¢ possuem uma maior dificuldade em
encontrar um ambiente profissional estdvel, o que tem um impacto negativo na
poupanga. Ao contrério, as pessoas com ensino superior ou um nivel de escolari-
dade mais elevado esperam obter um nivel mais alto de rendimento permanente,
estimulando assim a poupanca. De acordo com Todd e DeVaney (1997) no seu es-
tudo sobre planeamento financeiro, onde foram entrevistados 181 pais de alunos
universitdrios, chegaram a conclusao que a maioria dos inquiridos tinham como
objetivo principal a poupanga para a educagio dos filhos.

Evolucio da Taxa de Poupanga das Familias em Portugal

Na Uniao Europeia, a taxa de poupanga das familias tem-se mantido bastante
estdvel desde o inicio do milénio, oscilando entre 11% e 13%. O padrio ¢ apro-
ximadamente o mesmo na Zona Euro, mas com taxas ligeiramente mais altas.
Em 2016, as taxas de poupanca das familias mais elevadas foram observadas em
Luxemburgo (20%), na Suécia (19%), na Alemanha (17%) e na Franca (14%), e
as mais baixas em Chipre (-2%), na Lituania (0%), na Let6nia (3%) e na Poldnia
(4%) (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2021).

Periodo de 1995-2019 — Antes da Pandemia Covid 19

A figura n°1 mostra a varia¢io da taxa de poupanga das familias portuguesas
desde 0 ano de 1995 até 2019. Nesse periodo verificou-se que a taxa de poupanga
das familias em Portugal teve algumas variagoes tanto positivas, como negativas de

acordo com os dados do INE (2021).
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FiGura 1: EVOLUGAO DA TAXA DE POUPANGA DAS FAMILIAS EM PORTUGAL (1995 A 2019)

Fonte: Pordata (2021).

Periodo de Pandemia Covid-19

As medidas governamentais adotadas no ano de 2020, permitiram que o im-
pacto da crise pandémica fosse menor no que diz respeito ao rendimento das
familias, incluindo as moratérias de crédito. A taxa de poupanga no primeiro se-
mestre do ano de 2020 manteve-se em 14,3% do rendimento disponivel, tendo
um aumento de 6,9% em relacio ao final de 2019 (Boletim Economico do Banco
de Portugal [BEBP], 2020). As incertezas vividas no ano de 2020 permitiram um
crescimento da taxa de desemprego, que por sua vez influenciou no aumento da
taxa de poupanga devido as insegurancas futuras percecionadas, embora fosse ve-
rificado uma tendéncia em queda, (BEBD, 2020). De acordo com o BEBP (2021),
no ano de 2019 a taxa de poupangca das familias situava-se em 6,8% aumentando
para 12,0% em 2020. Este aumento nio se deve apenas pelos motivos de precau-
¢3o com o futuro incerto, mas também pelas restrigoes e confinamentos vividos
que por sua vez limitaram as despesas de consumo.

Projegoes Apés Pandemia Covid-19

Em circunstincias favordveis, em que haja um melhor controlo de infecoes e
medidas de conten¢io mais rdpidas podem reduzir a incerteza e aumentar a con-
fianga dos agentes econdémicos. Nesse cendrio poderd ser observado um crescimen-
to do consumo privado de (4,7% em 2022 e 2% em 2023), que consequentemen-
te influenciard uma diminui¢ao da taxa de poupanca das familias trazendo-a para
niveis verificados antes da crise pandémica. Isto pode ser causado pelo simples
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facto de as familias utilizarem os recursos poupados, na reposicio de despesas que
foram adiadas durante a pandemia. Nessa situacio favordvel, pode ser observada
uma recuperagio mais rdpida no mercado de trabalho, com uma diminuicio da
taxa de desemprego, que por sua vez contribui para redugio da poupanga por
motivos de precaugio, visto que, o nivel de empregabilidade tornar-se-ia maior e
os receios ou inseguranca em relagio ao futuro serao diminuidos (BEBP, 2021).

Em circunstincias desfavordveis, ou no cendrio adverso, acredita-se que a va-
cina se espalhe gradativamente, e o surgimento de novas variantes ainda seja uma
ameaga, o que pode levar a novos periodos de confinamento e restrigoes a circula-
¢ao transfronteirica ao longo de 2022. Além do impacto negativo que é causado
na confianca dos agentes econémicos, as alteragoes e revisoes relacionadas as me-
didas de contengao e o receio de contdgio, influenciam a evolu¢io do consumo
privado, sendo em projetada uma recuperagio de forma gradual, em 2022 em
3,6% e em 2023 de 2%. Devido a esta evolugio mais contida, a taxa de poupanga
permanece acima da taxa estimada no longo prazo (BEBP, 2021).

Movratorias de Crédito

Face a situagio pandémica, devido & Covid 19, vivida a partir de Margo de
2019 em Portugal , e de forma a auxiliar as empresas e familias onde se verifica-
ram redugoes do seu rendimento mensal, e que lhes foi impossibilitada o regular
cumprimento do seu servigo de divida, foi aprovado o Decreto-Lei n.c 10-J/2020
de 26 de marco (alterado pela Lei n.e 8/2020, de 10 de abril) que estabelece a
possibilidade dos particulares e empresas (quando aplicdvel) aderirem a moratérias
de crédito, designadas Moratérias Piablicas. Esse Decreto-Lei atribui ao Banco
de Portugal o dever de regulamentar os deveres de informagdo a observar pelas
institui¢oes no Ambito das operacoes abrangidas pelas medidas excecionais e tem-
pordrias de resposta 2 pandemia COVID-19 ai previstas, quer nas relagoes com os
respetivos clientes, quer no 4mbito do acompanhamento pelo supervisor (Aviso
n° 2/2020 do Banco de Portugal, 2020).

Paralelamente, foram implementadas, pelas instituigoes privadas, moratérias de
crédito de iniciativa privada, aplicdveis a situacdes excluidas do 4mbito de aplicagao
do Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de marco, designadas Moratérias Privadas.
A concessao das moratdrias privadas foi da responsabilidade das institui¢des que as
disponibilizaram, nao sendo da competéncia do Banco de Portugal fiscalizar a sua im-
plementacio. As moratdrias privadas existentes foram feitas pela APB, ASFAC, ALE.

As moratdrias permitiram durante a sua vigéncia que o devedor optasse por
pagar apenas os juros das prestagdes do empréstimo associado (deixando de pagar
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o capital) ou nio pagasse a prestagio na totalidade (juros e capital). Os créditos
abrangidos pelas moratdrias foram reavaliados prolongando o prazo para o seu re-
embolso. Desta forma, as familias portuguesas, que se enquadravam nos requisitos
para poderem aderir as moratérias, durante o periodo da sua vigéncia puderam
ver reduzidos os seus encargos com o servico da divida. A Autoridade Bancdria
Europeia (EBA- European Banking Authority), no dia 2 de abril de 2020 (revistas a
25 de julho e 2 de dezembro de 2020), emitiu Orientagdes relativas a moratérias
publicas e privadas aplicadas a operacoes de crédito no contexto da pandemia

COVID-19 (EBA/GL/2020/02).

METODOLOGIA E HIPOTESES DE ESTUDO

Modelo Conceptual e Hipéteses: O presente estudo inclui trés varidveis
(independente, dependente e moderadora), conforme apresentado no modelo
conceptual (figura n°2). A varidvel independente é “Fatores Determinantes da
Poupanga” a varidvel dependente a “Poupanca das Familias” e a varidvel modera-
dora é “Moratérias de Crédito”.

FIGURA 2: MODELO CONCEPTUAL E HIPOTESE DE ESTUDO

FAMILIAS

FATORES DETERMINANTES DA POUPANCA DAS

MOTIVACIONAIS
>
= — >
. Hage | o ISR
Reforma

Fonte: Construido pelos autores.

A varidvel independente tem 2 dimensdes: (1) Fatores Sociodemogréficos e (2)
Fatores Motivacionais e cada uma dessas dimensées é analisada em sub dimensoes.
Para os fatores Sociodemograficos as sub dimensoes: (1A) Género; (1B) Idade e
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(1C) Rendimento e para os fatores motivacionais as sub dimensées ((2A) Educa-
¢io, (2B) Sadde e (2C) Reforma.
Neste estudo sao colocadas as seguintes hipéteses:

H1: Os fatores sociodemogréficos tém impacto na poupanga das familias por-
tuguesas; H1A: O género influencia a poupanca das familias portuguesas sendo
o ntimero de aforradores superior nos homens; H1B: A idade influencia a pou-
panca das familias portuguesas sendo o niimero de aforradores superior em idades
entre os 55 e 64 anos; H1C: O rendimento mensal tem influéncia na poupanga
das familias portuguesas sendo o nimero de aforradores superior nas classes de
rendimentos mais elevados; H2: Os fatores motivacionais tém impacto na pou-
panca das familias portuguesas; H2A: A motivac¢io da poupanga para educagao
influencia a poupanga das familias portuguesas; H2B: A motivagio da poupanga
para a satde influencia a poupanca das familias portuguesas; H2C: A motivagao
da poupangca para a reforma influencia a poupanga das familias portuguesas; H3:
As moratdrias de crédito tém impacto na poupanca das familias portuguesas.

A tabela seguinte mostra os resultados esperados para cada hipdtese a testar
bem como os autores que as fundamentam teoricamente.

TaBELA 1: HIPOTESES DE ESTUDO / RESULTADOS ESPERADOS

HIPOTESES DE ESTUDO

RESULTADOS ESPERADOS

AUTORES

H1: Os fatores sociodemogréficos
tém impacto na poupanga das fa-
milias portuguesa

Os fatores sociodemogrificos in-
fluenciam a constitui¢ao de pou-
panga pelas familias

Kessler, Perelman e

Pestieau (1993)

H1A: O género influencia a pou-
panca das familias portuguesas
sendo o nimero de aforradores
superior nos homens

Os homens constituem mais pou-
panca que as mulheres

Costa e Miranda
(2013)

H1B: A idade influencia a pou-
panca das familias portuguesas
sendo o nimero de aforradores
superior em idades entre os 55 e
64 anos

Sio os individuos com idades en-
tre os 55 e 64 anos que mais cons-
tituem poupanga

Alves e Cardoso
(2010)

H1C: O rendimento mensal tem
influéncia na poupanga das fami-
lias portuguesas sendo o nimero
de aforradores superior nas classes
de rendimentos mais elevados

Individuos com rendimentos
mais elevados tendem a canalizar

mais rendimento para a poupanga

Lee et al (2015); De
Troyer (2017)

(continua)
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(continuagio)

H2: Os fatores motivacionais tém
impacto na poupanga das familias
portuguesa

Os fatores motivacionais influen-
ciam a constituigio de poupanga
pelas familias

Kessler, Perelman e

Pestieau (1993)

H2A: A motivac¢io da poupanca
para educagio influencia a pou-
panca das familias portuguesas

A educacio ¢ o principal objetivo
de poupanca

Solmon (1975)

H2B: A motiva¢io da poupanca
para a satide influencia a poupan-
ca das familias portuguesas

A satde ¢ o principal objetivo de
poupanca

Hanna e Lee (2015)

H2C: A motivagio da poupanga
para a reforma influencia a pou-
panca das familias

A reforma ¢ o principal objetivo
de poupanca

Hendricks e Mcallis-
ter, (1983)

H3: As moratérias de crédito tém
influéncia na poupanca das fami-
lias portuguesas

A % do rendimento canalizado
para a poupanga ¢ superior nas fa-
milias que aderiram s moratdrias

Boletim Econémico
do Banco de Portugal
(2021)

de crédito

Fonte: Construidos pelos autores.

Amostra: A amostra é constituida por 45 individuos. A canalizacio da pou-
panca dos individuos constituintes da amostra ¢ feita da seguinte forma:34 indi-
viduos constituiram poupang¢a antes da pandemia Covid 19;32 individuos consti-
tufram poupanga durante a pandemia Covid 19;25 individuos constituiram pou-
panca antes e durante a pandemia Covid 19;7 individuos aderiram as moratdrias
de crédito; 5 individuos aderiram as moratérias de crédito publicas; 2 individuos
aderiram as moratérias de crédito publicas.

Técnicas e instrumento de recolha de dados: A ferramenta para a recolha de
dados foi o questiondrio construido com base no questiondrio aplicado pelo autor
Oliveira (2017), cujo tema de investigacio foi “Determinantes da Poupanca das
Familias em Portugal”, com as adaptagdes necessdrias para a presente investigagio
em particular no que se refere & pandemia Covid 19.

Foi feita a aplicagdo de um pré teste (em formato fisico) a um grupo de 5
inquiridos para perceber se as questdes colocadas seriam claras para colocar no
questiondrio em circulacio. Segundo Gil (2008) a aplicacio do pré-teste torna-se
importante para reduzir falhas e incompreensoes sobre o seu contetido na partici-
pacio dos inquiridos no estudo. Nao foi assinalado nenhum facto impeditivo para
avanear com o questiondrio.
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O questiondrio foi construido com recurso as ferramentas disponibilizadas
no google forms. E composto por trés partes com um total de 33 questoes. A
primeira parte, composta por 14 questoes (da questao 1 a questao 14) permite
a caracterizagao sociodemogréfica do inquirido, contendo as seguintes varidveis:
Género, Estado civil, Nacionalidade, Profissao, Local onde reside, Idade, Habilita-
¢oes Literdrias, Dimensdo do agregado familiar e Rendimento Mensal. A segunda
parte, composta por 14 questdes, subdivididas em 2 grupos. O primeiro grupo,
composto por 7 questoes (da questdo 15 a questdo 21), que permitem compreen-
der a dimensao da canalizagao do rendimento para a poupanca antes da pandemia
Covid 19, o segundo grupo, composto por 7 questdes (da questao 22 a questio
28), que permitem compreender a dimensao da canaliza¢o do rendimento para
a poupanga durante a pandemia Covid 19. Na terceira parte do questiondrio,
composto por 4 questoes (da questao 29 a questao 32) relacionadas com a adesio
as moratérias de crédito no sentido de perceber a influéncia com os fatores deter-
minantes da poupanca em estudo. Foi também incluida 1 questdo aberta (questao
33) para ser possivel a opiniao do inquirido sobre contetdos relacionados com o
tema e que teriam sido importantes abordar no questiondrio.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Caracterizagao da Amostra: tendo em consideragao o género dos inquiri-
dos é composta por 42,2% de individuos do género masculino e 57,8% do género
feminino; no que se refere ao estado civil dos inquiridos, podemos constatar
através da tabela n°11 que a maioria sdo solteiros (71,1%), seguindo-se os casados
(20,0%), depois os divorciados (4,4%.) e por dltimo os vitivos (2,2%); quanto a
nacionalidade dos inquiridos, a maioria dos inqueridos pertence aos PALOPS
(55,6%) seguindo-se os de nacionalidade portuguesa (40,0%) e por tltimo os de
nacionalidade brasileira (4,4%); face 4 profissao ou atividade profissional dos
inquiridos, a maioria trabalha por conta de outrem (26,7%,), depois os estu-
dantes (20,0%), seguindo-se os trabalhadores-estudantes e os profissionais libe-
rais (13,3%), os empresdrios (11,1%), os desempregados (8,9%,) e por dltimo os
reformados (6,7%); no que se refere 2 faixa etdria dos inquiridos a maioria dos
inquiridos possui uma idade inferior ou igual a 25 anos (44,4%), os que se encon-
tram entre 25 e 30 anos representam 17,8% da amostra, entre 31-35 anos repre-
sentam 6,7%, entre 36 e 40 anos representam 6,7% dos inqueridos, entre 41 e 45
anos sao 8,9% dos inqueridos, entre 46 e 50 anos sio 4,4% dos inqueridos, entre
51 e 55 anos s3o 2,2% dos inqueridos, entre 56 60 ¢é representado por 2,2% dos
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inqueridos, entre 61 e 65 sdo 4,4% e entre 66 e 70 sao 2,2%, sendo desta forma
a amostra constituida por individuos mais jovens; no que respeita as habilitagoes
académicas dos inquiridos, conforme o grifico n°6, podemos verificar que a
maioria dos inquiridos é possuidor de licenciatura (28,9%). Dos restantes, 24,4%
sao detentores de frequéncia universitdria, 17,8% se encontram entre a 9° ano e o
12° ano, 15,6% se encontram entre a 43classe e 0 9°ano, 4,4% dos inqueridos tém
o grau de bacharelato, 4,4% ¢ detentor de mestrado, 4,4% sao pés-graduados; da
andlise a0 rendimento mensal bruto do agregado familiar a maioria dos inque-
ridos possui um rendimento mensal bruto inferior ou igual a 650€ (26,7%), com
rendimento entre os 651€ e os 700€ (17,8%) com rendimento entre os 901€ e os
1000€ (13,3%) e com rendimento entre os 801€ e os 900 € (11,1%). Nos restan-
tes escaloes identificados nos questiondrios, as percentagens sao todas inferiores a
10% o que indicia que a amostra é substancialmente constituida por individuos
com rendimentos mais baixos.
Relativamente as hipé6teses de estudo obtivemos os seguintes resultados:

H1/H1A/H1B/H1C: quanto a “H1 — Os fatores sociodemogréficos tém im-
pacto na poupanga das familias portuguesa” ela foi confirmada em todos os posi-
cionamentos dos inquiridos dado que foi demonstrado no estudo que os fatores
sociodemogréficos tém impacto na poupanca das familias portuguesas. Quanto as
sub dimensodes dos fatores sociodemogréficos (género, idade e rendimento) iden-
tificadas nas hipéteses H1A, HIB ¢ H1C nao houve confirmagio em todos os
posicionamentos dos inquiridos.

H2/H2A/H2B/H2C: No que respeita a3 “H2 — Os fatores motivacionais tém
impacto na poupanga das familias portuguesas” ela foi confirmada em todos os
posicionamentos dos inquiridos dado que o estudo demonstra a influéncia dos
fatores motivacionais para a poupanga na poupanca das familias portuguesas. As
hipéteses H2A, H2B ¢ H2C foram desta forma também confirmadas dado os
resultados obtidos demonstrarem que, quer no objetivo efetivo da poupanca, quer
no fator motivacional tido como mais importante para o inquirido, a educacio, a
satde e a reforma foram apontados em todas as situacoes analisadas.

H3: no que respeita a “H3- As moratdrias de crédito tém influéncia na pou-
panca das familias portuguesas” confirmamos a hipétese de estudo pois verifi-
cdmos que nos inquiridos que tinham aderido & moratéria e que viram os seus
rendimentos mensais diminuidos durante a pandemia Covid 19, mesmo assim
mantiveram a % do rendimento canalizado para a poupanga inalterada.
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TABELA 2: RESULTADOS

HIPOTESES DE ESTUDO

Familias Por-
tuguesas pou-
padoras apenas
antes da pande-

Familias Por-
tuguesas pou-
padoras apenas
durante a pan-

Familias Por-
tuguesas pou-
padoras antes e
durante a pan-

mia Covid 19 | demia Covid 19 | demia Covid 19
H1: Os fatores sociodemograficos
tém impacto na poupanca das fa- | Confirmada Confirmada Confirmada
milias portuguesa
H1A: O género influencia a pou-
panca das familias portuguesas Nio confirmada | Confirmada Nio confirmada

sendo o nimero de poupadores
superior nos homens

H1B: A idade influencia a poupan-
¢a das familias portuguesas sendo o
nimero de poupadores superior em
idades entre os 55 e 64 anos

Nio confirmada

Nio confirmada

Nio confirmada

H1C: O rendimento mensal tem
influéncia na poupanca das fami-
lias portuguesas sendo o nimero
de poupadores superior nas classes
de rendimentos mais elevados

Confirmada

Confirmada

Confirmada

H2: Os fatores motivacionais tém
impacto na poupanga das familias
portuguesas

Confirmada

Confirmada

Confirmada

H2A: A motivagio da poupanca
para educagio influencia a pou-
pangca das familias portuguesas

Confirmada

Confirmada

Confirmada

H2B: A motivagio da poupanga
para a saide influencia a poupanga
das familias portuguesas

Confirmada

Confirmada

Confirmada

H2C: A motivagio da poupanga
para a reforma influencia a pou-
pangca das familias portuguesas

Confirmada

Confirmada

Confirmada

Familias portuguesas poupadoras e que aderiram as
moratérias de crédito

H3: As moratdrias de crédito tém
influéncia na poupanca das fami-
lias portuguesas

Confirmada

Fonte: Construido pelos autores.
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CONCLUSOES

Foi possivel chegar a conclusio que antes e durante a pandemia covid 19 os
fatores sociodemogrificos estudados tiveram impacto na poupanga das fami-
lias portuguesas, corroborando o estudo de (Kessler ez /., 1993).

Em relagdo as sub dimensoes dos fatores sociodemograficos foi possivel
concluir que no que se refere ao género as conclusoes dos estudos Costa e Miran-
da (2013), foram apenas corroboradas para o periodo durante a pandemia Covid
19, dado os homens pouparem mais que as mulheres. No que respeita aos perio-
dos antes e antes e durante a pandemia Covid 19, os individuos do sexo feminino
tiveram uma maior poupanga nao tendo sido encontrada evidéncias empiricas que
corroborassem o presente estudo.

Em relagio a idade, no presente estudo concluimos que as faixas etdrias mais
jovens tiveram um nivel de poupanga superior que os mais velhos contrarian-
do as evidéncias empiricas mais recentes de Alves e Cardoso (2010); Gandelman
(2017), onde uma idade superior estd associada a um nivel de poupanga superior.

No que se refere ao rendimento mensal canalizado para a poupanca pelas fa-
milias portuguesas, foi possivel concluir que antes e durante a pandemia covid 19
a poupanga ¢ superior nas classes de rendimentos mais elevadas corroborando com
os estudos Lee et al., (2015); Delgado e Troyer (2017). Nos que pouparam antes
e durante a pandemia nio se conclui que as classes de rendimentos mais elevados
constituem maior poupanga.

Relativamente aos fatores motivacionais determinantes da poupanga das
familias portuguesas, concluimos que a educagio, a satide e a reforma, em todos
os posicionamentos dos individuos (antes, durante e antes e durante a pande-
mia Covid 19), foram objetivo da poupanga efetiva das familias portuguesas bem
como principal fator motivacional da poupanca. Esta conclusao tem suporte na
revisao bibliogréfica no estudo de Solmon (1975), Hendricks e Mcallister (1983),
Hanna e Lee (2015). O principal fator motivacional educagio foi o mais citado
pelos individuos e corrobora com o estudo de (Solmon, 1975).

No que se refere as moratérias de crédito, ¢ possivel concluir que as mesmas
tiveram uma influéncia positiva na poupanca das familias, sendo que as familias
que aderiram as mesmas, e que viram os seus rendimentos mensais diminuidos
durante a pandemia covid19. mantiveram o montante do rendimento mensal ca-
nalizado para a poupanca inalterado.
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LIMITACOES DO ESTUDO

A dimensdo da amostra de 45 participantes é reduzida para poder representar
o universo das familias portuguesas que pouparam antes, durante e antes e du-
rante a pandemia Covid 19. Por outro lado, o feito das moratérias de crédito na
poupanga das familias portuguesas ¢ estudado tendo um niimero muito reduzido
de inquiridos. Por este facto todas as conclusoes retiradas nao podem ser genera-
lizadas.

Quanto a dimensao da amostra, era perspetivado um maior nimero de parti-
cipantes dado ter sido idealizado que a aplica¢ao do questiondrio seria feita quer
através do envio do email (como foi concretizado) quer através da aplicagao dos
questiondrios presencialmente o que foi impossibilitado pelas restrigoes e confina-
mentos impostos pela pandemia Covid 19.

Foram obtidos 101 questiondrios, o que pareceu uma amostra suficiente, mas
no momento do tratamento de dados apenas puderam ser considerados como vé-
lidos 45 questiondrios, nio obstante ter sido aplicado um pré teste para verificagao
da compreensibilidade sobre as questoes colocadas.

A heterogeneidade da amostra, no que se refere aos fatores sociodemogréficos;
idade e rendimento mensal, pode enviesar os resultados obtidos visto a amostra ser
substancialmente constituida por individuos jovens e com rendimentos mensais
baixos limitando as conclusées do estudo.
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CAPITULO 11

TICs, MUNDO DO TRABALHO E DESIGUALDADES
SOCIAIS

José Maria Carvalho Ferreira — Investigador/Professor

do SOCIUS/ISEG-Ulisboa

Se dividas houvesse sobre as contingéncias e repercussoes das Tecnologias de
Informagao e Comunicagio (TIC;s) sobre o mundo do trabalho ao nivel da so-
ciedade global, bastar-nos-ia socorrer-nos de milhées artigos, cursos de formagao
nas universidades, e divulgacio de noticias pelos media a esse respeito, etc. A in-
cidéncia e a generalizacdo das mesmas no contexto global da vida quotidiana da
espécie humana ¢ gigantesca, demonstrando-se que a tendéncia para virtualizagao
do comportamento humano é irreversivel, assumindo-se assim como um fator de
consumo, de comunica¢io e modelo de vida De qualquer forma, essas e outras op-
¢oes estdo distorcidas alienadas e obedecem uma miragem sistemdtica de estilo de
vida, quase sempre, obedecendo ao sabor a uma légica de estabilidade normativa
ideolégica sujeitas ao império do lucro e ao imagindrio do dinheiro.

Com a generalizacio das consequéncias da pandemia gerada pelo Covid-19
assiste-se a mudangas comportamentais bruscas resultantes da ignorincia das
institui¢des e organizagdes estatais e privadas relativamente aos antidotos e curas
esperadas nos dominios biolégicos, psicossociais, econémicos e culturais. O com-
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portamento humano evolui no sentido do medo de ser infetado e, como ¢ légi-
co, de morrer prematuramente. Todos estes fatores assumiram uma singularidade
inaudita na defesa, prevengio e controle higiénica e sanitdria do corpo humano.

Face a estes dilemas concretos e fantasmdticos da proximidade da morte,
foram criadas milhares de medidas e paliativos pelos cientistas e investigadores
familiarizados com infeciologia e a virologia no sentido de inverterem da acio per-
versa de virus Covid-19. A abrangéncia espacial e territorial da gestaao do virus
assim como a sua disseminagio estava e estd localizada, segundo os especialistas,
em contextos organizacionais de pequena, média e grande expressao coletiva, em
que as relagoes e interacoes sociais primam pela coo-presenga fisica e onde o con-
tato humano ¢ propicio a transmissao do virus. Consequentemente, a plasticidade
social da origem e transmissdo do virus ¢ muito mais pacifica de acontecer no
processo e na organizagio do trabalho. Daqui decorre que entre os vérios dilemas
de superacio desta situagao negativa do fator de produgio trabalho no 4mbito da
economia real cldssica, a utilizacao das TIC,s tenham surtido efeito na medida em
superaram as disfuncionalidades e perversoes com criadas pelo virus covid-19 no
mundo do trabalho da economia real. As TIC,s ao permitirem a virtualiza¢io dos
processos de producio, distribui, troca e consumo de bens e servigos imateriais
eliminaram de vez o contacto humano nas TIC,s.

Se bem a contingéncias das TIC,s jd tenham tido uma expressao significativa
no mundo do trabalho e também na criagdo de um novo tipo de desigualdades
sociais, com a emergéncia do virus Covid-19 essa relevincia tornou-se demasiado
evidente e insubstituivel. A plasticidade bioldgico/social da influéncia estruturante
e funcional das TIC resulta e resultou da capacidade ilimitada de dinamizar os
processos de socializagio e de sociabilidade comportamental incrustados em rela-
¢bes intrapessoais, interpessoais, intragrupais, intergrupais, intra-organizacionais,
inter-organizaconais, intra-societais e inter-societais, evitando os constrangimen-
tos relacionais e interativos da espécie humana contexto-situagio de coo-presenca
fisica.

Para além de perceber as diferencas dos inputs e outputs que integram o mun-
do real e 0 mundo virtual dinamizado pelas TIC,s, hd que introduzir também a
natureza dos processos e organizagio do trabalho que enformam a economia real
cldssica. Ap6s realizada essa comparagao de natureza real e virtual, hd que compa-
rar as suas virtualidades heuristicas na erradicacdo, prevengao e controle do virus
covid-19. Em correlagao estreita com essas realidades importa sobremaneira dis-
cernir sobre a evolu¢io das desigualdades sociais em presenca das causa e os efeitos
gerados pelo virus covid-19. Deste modo, neste texto, persiste a necessidade de
analisar os seguintes temas: 1) Comportamentos biolégicos e sociais padrio face
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a pandemia provocada pelo virus covid-19; 2) TIC,s, comportamentos virtuais
e comportamentos reais no mundo trabalho; 3) O aumento das desigualdades
socias apds a emergéncia do Covid-19.

COMPORTAMENTOS BIOLOGICOS E SOCIAIS PADRAO FACE A
PANDEMIA PROVOCADA PELO VIRUS COVID-19

Desde que o progresso e a razio se tornou a base estruturante e instituinte e a
razao de ser do Estado-Nagao, dos modelos de sociedade com predominancia do
capitalismo e doo mercado, as crises e as revolucoes econdmicas, sociais, politicas e
culturais foram, na generalidade dos casos, sempre superadas com base na dete¢ao
das suas causas e efeitos e, logicamente, na sua superagio incluindo revolugées,
calamidades naturais, transformacoes e mudangas econdmicas, sociais, politicas
e culturais.. Numa perspetiva, estritamente, bioldgica e social no que concerne a
emergéncia histérica das pandemias geradas por uma diversidade de virus e bacté-
rias estamos perante outros dilemas da vida e da morte da espécie humana deter-
minados pela imprevisibilidade e ignorincia dos individuos em relagio ao meio
ambiente e a todas espécies animais e espécies vegetais. Desta realidade temos
assistido, historicamente, a milhées de mortos no planeta Terra, numa situagao
de impoténcia manifesta quer dos especialistas da sadde quer dos cientistas cuja
a funcio consiste no estudo do corpo humano e as suas articulagdes bioldgicas e
sociais com os virus e bactérias. Desta realidade sobressaem vérios dilemas do qual
¢ dificil sair. Em primeiro lugar, a ignorincia da espécie da humana é bem patente
e sintomdtica na sua relagio de interdependéncia e complementaridade com o
ciclo biolégico e social dos virus e bactérias que coexistem com a sua vida quoti-
diana. Da ignorincia podemos deduzir uma situagao de incapacidade preventiva
atempada e adequada a uma percecio efetiva e dedutiva do seu estado de incapa-
cidade imunoldgica face a emergéncia dos virus e das bactérias que tém afetado a
espécie com uma Segundo, a ciéncia no contexto imperativo do progresso € razao,
nas suas multiplas especialidades virolégicas e bacteriolégicas, sé6 tem conseguido
erradicar as pandemias com base na produgio e consumo de medicamentos resul-
tantes da investigacdo farmacéutica. Isso demonstra que também neste dominio
de investigagdo cientifica com consequéncias importantes para o corpo humano
estamos muito longe de chegar a um conhecimento efetivo e profundo dos virus e
bactérias que vivem com a espécie humana.

Em qualquer circunstincia que nos possamos debrugar ou contextualizar so-
bre as causas ¢ os efeitos perversos gerados pelos virus e epidemias, a que decorre
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do virus Covid-19 nio estd suficientemente explicitada nos multiplos pormeno-
res da sua origem, prevencio e erradicacio historica. Seja pela utilizagdo massiva
da vacinacio e medicacao generalizada, seja pelas opgodes estatais, institucionais,
organizacionais ou outras quejandas nos dominios dos servicos satde, na falta da
descoberta de melhores paliativos para combater e controlar os efeitos perversos
do virus covid-19, quedaram-se em solugées conjunturais através de meras hipé-
teses padrdo que se traduziram quase sempre, na grande maioria dos casos, em
solugdes de confinamento e condicionamento bioldgico e social, na higienizagao
e vigilincia sanitdria. Todas solugoes tinham como intuito comum evitar o desvio
e a transgressao do comportamento humano que gerasse o contacto humano e,
consequentemente, desenvolvesse a transmissao do virus. No fundo, pretendia-se
pura e simplesmente prevenir e controlar o comportamento humano em todo
de organizagdes e institui¢bes com base nas relagdes intrapessoais, interpessoais,
intragrupais, intergrupais e intra-organizacionais.

Problematizando e complexificando a minha andlise subsiste um objeto de
observagio que nao foi devidamente considerado enquanto objeto cientifico das
causa e efeitos do virus covid-19. De facto se tivermos presente outros aspetos
relevantes, nio restam duavidas é que nao foram investigadas todas as relagoes da
cadeia alimentar que a espécie humana mantém com as outras espécies animais
e vegetais e sobretudo com todos avatares bioldgicos relacionados com os fatores
psicossociais e biolégicos dessa mesma espécie humana com o oxigénio e a dgua,
ar, florestas, ribeiros, rios e mares. Tendo em atenc¢do a degradagao poluidora e a
morte destes elementos da vida animal e vegetal, como consequéncia légica, nao
admira que o planeta Terra através da agdo da espécie humana seja um produtor
gigantesco de virus e bactérias que na realidade criados e partilhados de forma
interdependente e complementar por todas as espécies animais e espécies vegetais,
bem entendido com a lideranga e decisdo antropocéntrica da espécies humana.

Decorrente das medidas padrao de medidas de servicos de satide a diferentes
niveis com a intengao explicita e urgente de prevenir, controlar e se possivel erra-
dicar de vez os maleficios da pandemia gerada pelo covid-19, governos, cientistas,
profissionais da medicina nos dominios da virologia e da infeciologia, desde inves-
tigadores a médicos, passando por comentadores e jornalistas dos media, na ansia
de dar resposta ou informagdes aos anseios da populagio jd infetada ou potencial-
mente numa situagdo sintomdtica da doenga provocada pelo virus limitaram, na
grande maioria dos casos, a enunciar, diariamente, o nimero de mortos e o niime-
ro de infetados. Esta realidade demonstra que o Estado e as outras instituicdes e
organizag¢des da sociedade civil revelaram uma incapacidade manifesta de percebe-
ram a origem e a natureza do virus Covid-19 e limitaram-se, como consequéncia,
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a seguir as diretivas dos pneumologistas e virologistas reportadas a quatro elemen-
tos padrio com incidéncia espacio-temporal no comportamento humano nos pro-
cessos de sociabilidade e de socializagao intrapessoal, interpessoal e intragrupal: in-
tergrupal, intra-organizacional, inter-organizacional, intra-socetal e inter-societal.
As solucoes empiricas que jd referi consubstanciaram-se em: 1) confinamento;
2) condicionamento; 3) higienizagio; 4) vigilancia sanitdria.

Todas estas medidas foram iniciadas com grande precaucio e sem a garantia
da sua eficdcia, razdo pela qual o aumento galopante de infetados e de mortes
tenha aumentado assustadoramente em quase todas as sociedades contempori-
neas nos primeiros anos de emergéncia do virus. A descoberta de vdrias vacinas e
sua aplicacdo foi dando consisténcia a capacidade imunolégica do corpo humano
contra o virus Covid-19, razio pela qual haja uma distensao e extingao relativa das
razées e das medidas que levaram ao condicionamento e ao controlo dos processos
de sociabilidade e de socializacio das relagdes sociais que supostamente geravam
a transmissao do virus entre os seres humanos, como foi o caso emblemdtico da
madscara.

No computo geral, nao restam davidas, que em todo este processo subiste
sempre um denominador comum na opinido dos investigadores e cientistas da
medicina ligados a especialidade da pneumologia e da virologia: na origem e na
transmissio do virus covid-19 estd o corpo humano. Ainda foram realizadas algu-
mas investigagoes em espécies animais ou anomalias disfuncionais laboratoriais,
mas todas elas sem desenvolvimentos e consequéncias. As incégnitas continuaram
a este nivel e ainda hoje se questiona o facto das pesquisas dos cientificas especialis-
tas nao detetaram as causas da incapacidade imunolégica do corpo humano face a
existéncia do virus Covid-19. Pode-se depreender que as causas podem estar, even-
tualmente, no decorrer das mutagées biolégicas do corpo humano como também
pela sucessivas mutagdes originada pela utilizagio gigantesca medicagio, entre os
quais os antibidticos sao manifestamente prevalecentes.

Daqui decorre que se poderiam equacionar outras causas da origem do virus
Covid-19 que nio foram devidamente investigadas ou punham a nu as incoerén-
cias e contradigées dos que decidem, lideram e controlam a evolugio da espécie
humana no planeta Terra. Uma das mais importantes estd diretamente relacionada
com a poluigéo atmosférica, rios, mares, destruicao e morte das espécies animais e
espécies vegetais, destrui¢ao do ambiente em geral que nos mergulha num mundo
sem oxigénio, dgua e ar. Outro aspeto importante tem que ver com a natureza
mortifera da cadeira alimentar da espécie humana e das outras espécies animais e
espécies vegetais. A este nivel existe a utiliza¢io de um conjunto de elementos no-
civos a vida humana desde a produgao, passando pela distribuigio, troca e consu-
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mo de bens e servigos relacionados com a cadeira alimentar com grande expressao
na mutagio do corpo humano e das suas capacidades imunoldgicas, a0 mesmo
tempo que reduzem drasticamente nas hipSteses de dgua e oxigénio para a espécie
humana e as outras espécies.

No caso especifico das incidéncias destes fatores no espago-tempo do mundo
trabalho, incidem, fundamentalmente, nas exigéncias comportamentais padrio
reportadas s estruturas e funcoes da autoridade hierdrquica formal, da divisao
social do trabalho, dos processos de tomada de decisio e de lideranca do fator
de produgio trabalho no processo e na organizacio do trabalho. A plasticidade
biolégica e social da emergéncia do covid-19 incidiu, basicamente, no processo
e na organizagao do trabalho pautada por relagdes e interagoes sociais propicias
a transmissao do virus pelo via do contacto humano nos espacos-tempos da
producio, distribui¢io, troca e consumo de bens e servigos. Daqui resulta que
na economia real cldssica ficou demonstrado a saciedade que o seu funciona-
mento normativo era incompativel para praticar as medidas de comportamento
humano padrio requeridas pelo confinamento, condicionamento, higienizagao
e vigilancia sanitdria.

Para superar esta crise do mundo do trabalho, em alternativa a economia real
cldssica, valeram as valéncias da economia virtual que permitiram ultrapassar os
mecanismos condicionadores, de confinamento, de higienizagio e de vigilincia
sanitdria da economia real cldssica, na estrita medida em que a transformagio de
inputs em outputs da economia virtual pela sua natureza abstrata, complexa, auté-
mata e analitico-simbdlica prescindia e prescinde de relagoes e interagoes sociais
de natureza fisica. Esta situacio de virtualizacio do mundo trabalho nao somente
serviu para manter a estabilidade do emprego no Estado e no setor privado, como
inclusive vai servir de utilizagio massiva da prestacao de multiplos servigos decor-
rentes do impacto perverso do Covid-19 nas sociedades contemporaneas.

Com a emergéncia histérica do Covid-19 a crise da economia real cldssica
acentuou-se sobretudo no que concerne o mundo trabalho. Na estrita medida em
as competéncias profissionais e execugdo de tarefas que lhe estavam associadas fo-
ram objeto de impedimento relacional gerador de contato humano e, consequen-
temente, da desenvolvimento da pandemia transmitida pelo Covid-19. Como
resultado, no mundo inteiro, mas também em Portugal, assistiu-se a faléncia de
muitas empresas privadas e publicas com especial incidéncia nos setores em que
a interagao e as relacoes sociais entre trabalhadores eram pautadas pela obrigato-
riedade da coo-presenca fisica. O desemprego, a desqualificagio, precarizagio da
vinculagio contratual, assim como o aumento da pobreza e da exclusio social,
tornaram-se um lugar comum nesse periodo histérico, nio admirando assim que



OFICINA N.° 5 — Pandemia, TICs e Desigualdade Sociais 225

emergissem novos tipos de desigualdade social diretamente reportados as causas e
feitos do virus Covid-19.

Este tipo de desigualdades sociais ndo ¢, exclusivamente, econémico, politico,
social e cultural. A natureza dos mesmos pode e deve ser remetida para a andlise
das consequéncias que o confinamento, o condicionamento, a higienizagao e a
vigilincia social provocaram na mente, na psique e no fisico da espécie huma-
na. A desigualdade social, nestas dimensoes, é percetivel e dedutivel através das
capacidades cognitivas, emocionais e energéticas de cada individuo em codificar
e descodificar, atempada e adequadamente, os contetidos e as formas espicio-
-temporais das relagdes intrapessoais, interpessoais, intragrupais, intergrupais,
intra-organizacionais, inter-organizacionais, intra-societais, inter-societais que en-
volvem o virus Covid-19. Ou seja, a informacio, conhecimento e a poténcia ener-
gética que cada individuo tenha sobre o virus Covid-19 traduziu-se num fator de
desigualdade social. Esses fatores de desigualdade social nao prescindem de outros
que sdo interdependentes e complementares, camo sio os casos das condigoes-
-fung¢des econdmicas, politicas, culturais e sociais de cada individuo no computo
geral da espécie humana..

TIC,S, COMPORTAMENTOS VIRTUAIS E COMPORTAMENTOS RE-
AIS NO MUNDO TRABALHO

Se bem que j4 tenha referido a influéncia estruturante das TIC,s na ultrapas-
sagem da crise do mundo do trabalho e as suas consequéncias no incremento das
desigualdades sociais, ¢ chegado 0 momento de analisar as diferencas substantivas
que as mesmas encarnam como condi¢io-fun¢io da economia virtual.

Desde a década de 1970 que as TIC,s de forma progressiva véem aumentando
o seu papel histérico corporizado numa panéplia de “hardwares” e “soffwares” hoje,
genericamente, conhecidos como informdtica, robética, nanotecnologias, internet,
biociéncia, tecnociéncia, biotecnologia, redes sociais, paginas web, inteligéncia arti-
ficial, produgio de maquinas de comando numérico assistida por computador, etc,..
No concreto, de qualquer forma que nos possamos situar, subsistem grande diferen-
cas entre a economia virtual movida pelas TIC,s e as mdquinas-ferramentas e outras
ferramentas de mediagio e de interagao utilizadas pelo fator de producio trabalho,
no espago-tempo da economia real cldssica. O mesmo podemos afirmar em relagio
a natureza dos inputs e outputs adstritos ao funcionamento de cada uma delas.

Enquanto os inputs da economia real cldssica sdo a madeira, linho, ferro, pe-
tréleo, carvao, vidro, cimento, algodio, transformados em outputs de base material
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como sao os exemplos dos eletrodomésticos, automdveis, vestudrio, habitagoes.
No caso das TIC,s, os inputs sao informagao, conhecimento e energia humana
abstrata, complexa e automatizada. Os ouzputs sao imateriais e sao passiveis de vi-
sualizar como uma grande diversidade bens e servicos analitico-simbélicos. No en-
tanto, enquanto na economia real cldssica a transformacio de matérias-primas em
mercadorias finais sio exteriores a condigio-fungao do fator de produ¢io trabalho,
este, por sua vez, desenvolve, prioritariamente, competéncias e qualificagoes ener-
géticas, ainda que também sejam utilizadas competéncias e qualificagoes cogniti-
vas e emocionais sobretudo no topo hierdrquico da pirimide organizacional. Os
inputs e outpurs das TIC,s sao interiores e exteriores a condi¢io-fungao do fator
de produgao trabalho em todos os espacos-tempos de transformagao das matérias-
-primas em mercadorias imateriais. As competéncias e qualificagoes requeridas
para o fator de producio trabalho sio, fundamentalmente, cognitivas e emocio-
nais, sendo que em muitas situagoes a componente energética nao ¢ necessaria.

Depois de explicitar estas diferengas comportamentais do fator de produgio
trabalho no processo e na organizagio do trabalho da economia real cléssica e da
economia virtual, importa realcar a natureza especifica de cada espaco-tempo da
produgio, distribuicdo, troca e consumo de bens e servicos materiais e imateriais.
No primeiro caso, o espago-tempo ¢ delimitado por fronteiras fisicas e desconti-
nuidades espdcio-temporais. No caso da indistria automével, o espago-tempo da
producio obedece a uma légica de produgiao num espago fisico privado e auté-
nomo com modalidades organizacionais de autoridade hierarquia formal, divisao
social do trabalho, processo de tomada de decisao e de lideranca singulares. Aca-
bando um ciclo de producio torna-se necessirio comegar outro. Na sequéncia da
economia real cldssica apds a producio segue-se a distribui¢ao com novo espago-
-tempo com novas fronteiras fisicas, com especial incidéncia para as fungoes das
empresas e organizacoes de transportes fluviais, rodovidrios e aéreos. Também no
espago-tempo da distribuicio persiste a descontinuidade de distribui¢io merca-
dorias materiais. No espaco-tempo das trocas da economia real cldssica estamos
no mundo das trocas no mercado disseminado por comunidades, regioes, paises
e continentes. Também na troca persistem fronteiras fisicas flexiveis e relagoes
de troca intermitentes. Por fim, o espago-tempo do consumo, na generalidade
dos casos, assumido pelas familias e as pequenas e grandes superficies comerciais.
Também neste espago-tempo do consumo persistem fronteiras fisicas de desconti-
nuidade dos processos de consumo.

Retomando todos os aspetos acima sublinhados, sao notdrias as diferengas
subsistentes entre a economia real cldssica e a economia virtual. Esta nao tem fron-
teiras fisicas entre os espagos-tempos da producio, distribuigao, troca e consumo
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de bens e servigos imateriais ou analitico-simbélicos. Em todos os espagos-tempos
subsiste a continuidade, instantaneidade e efemeridade da produgao, distribuiao,
troca e consumo bens e servicos imateriais ou analitico-simbdlicos. Mais impor-
tante e relevante ainda hd que referir as relagoes sociais e interacoes articuladas no
processo de trabalho e na organizacio do trabalho no qual emergem a autoridade
hierdrquica formal, a divisdo social do trabalho e o processo de tomada de decisao
e o processo de lideranga. As TIC,s para funcionarem criativamente e liviemente
constrangem as relagdes e as interagdes sociais a evoluirem no sentido da esponta-
neidade, da informalidade, da autonomia e da horizontalidade comportamental,
nao necessitando da coo-presenga fisica do fator de produgao trabalho. No 4mbito
das TIC,s e da economia virtual, sé assim ¢ que o fator de produgio trabalho pode
ser poténcia competente e funcional, atempada e adequada, de codificagio e de
descodificacio de inputs e outputs de informagao, conhecimento e energia humana
automatizada abstrata e complexa.

Das razdes plausiveis da continuidade da vida quotidiana aquando da proli-
feracao do virus Covid-19 estd o facto das TIC,s conseguirem subtrair a espécie
dos constrangimentos populacionais de contatos fisicos de diferente latitude que
geravam a transmissao e a propagacdo do referido virus supostamente pelo contato
humano. A crise do mundo do trabalho gerada pelo desemprego, a desqualificagao
e a precarizacio da vinculagio contratual do fator de produgio trabalho explica-se,
em grande parte, pela emergéncia do virus Covid-19 que afetou sobremaneira a
economia real cldssica. Todavia, em contrapartida, as TIC,s permitiram assegurar
a continuidade de uma parte dessa economia, como através delas foi possivel criar
emprego e permitir a expansao da vincula¢do contratual do fator de produgao
trabalho através do trabalho virtual.

Em dltima andlise, as TIC,s atenuaram a crise do mundo do trabalho nos se-
tores da economia, da politica, do social e da cultura. Corroboraram no avango
das desigualdades sociais no sentido em que a sua identidade e funcionalidade
atravessou sobretudo os grupos sociais privilegiados em detrimento daqueles
que auferem rendimentos bastante inferiores. Todavia, nao hd davidas algumas
que sem a existéncia das TIC,s, o valor heuristico da funcionalidade dos confi-
namentos, condicionamentos, higienizagao e vigildncia sanitdria seria precdria e
inacil.
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O AUMENTO DAS DESIGUALDADES SOCIAIS APOS A EMERGEN-
CIA DO COVID-19

Discernir sobre desigualdades sociais em plena emergéncia da pandemia cau-
sada pelo virus Covid-19 implica, necessariamente, nao analisar os lugares comuns
da pandemias existentes ao longo da histéria, mas também nio se remeter a carate-
rizar as desigualdades sociais como uma temdtica abrangida, exclusivamente, pelos
aspetos econdmicos e sociais. De facto nao podemos comparar a peste negra Peste
Negra (1347-1353) e a Gripe Espanhola (1918-1919), como outras ao longo da
histéria da humanidade, que sio impossiveis de comparar o virus covid-19, dada
as repercussoes medidticas, nimero de mortes e infetados, como a dimensao de
paliativos de satide utilizados contra o referido virus.. Relativamente a densidade e
dimensao populacional as vicissitudes do progresso e da razio, nao restam davidas
que estamos em presenca de contextos urbano-industriais bastante diferentes no
que toca a vetores infectocontagiosos, cientificos, virologia e pneumologia.

A prolifera¢io de virus e bactérias sendo sempre uma relacio que se deduz das
relagoes da espécie humana com a natureza e com ela mesmo, longinquamente,
em primeiro lugar e em segundo lugar, mais diretamente, com as espécies animais
e espécies vegetais, induz-nos a pensar e a sentir que os virus e as bactérias nas-
cem devido a estas relacoes de proximidade. Daqui pode-se deduzir das razoes de
interdependéncia e complementaridade que a espécie humana mantém com estas
espécies desenvolvendo um ciclo de destruigao e morte massiva das mesmas.

Se consideramos estas relagoes, exclusivamente, a partir das espécies animais e
espécies vegetais que habitam no planeta Terra, mesmo que eu esteja a especular,
para mim ¢ légico afirmar que a polui¢io atmosférica, a destrui¢io e morte dos
rios e dos mares, das florestas e da Terra, assim como todo as mutagées bioldgicas e
produtos quimicos introduzidos massivamente nas cadeias alimentares indiciam a
origem de todos os tipos de virus e bactérias que coabitam com a espécie humana.
O Covid-19 é mais que nos elucida que estamos perante um terreno propicio a
criagdo de condi¢des de imutabilidade e de manifesta incapacidade do imuno-
l6gica do corpo humano em se defender e conviver com os efeitos nocivos das
bactérias e dos virus.

Desta reflexao parece légico enveredar por um tipo de raciocinio em nao si-
tuar as desigualdades sociais, exclusivamente, na espécie humana, mas alarga-la
também as outras espécies animais e espécies vegetais. Contrariamente, aos valores
e moral da civilizagao judaico-crista, as espécies animais e espécies vegetais nao sio
irracionais mas racionais como a espécie humana. Nao utilizam as mesmas lin-
guagens relacionais fisicas, cognitivas e emocionais nem o mesmo tipo de comu-
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nicagio que a espécie humana, mas tem mesma capacidade de auto-organizagao
de vida utilizando, para o efeito, o amor, a amizade, a liberdade ¢ a criatividade.
Encaram a dilema da vida biolégica e social assumindo a vida e a morte com na-
turalidade.

As desigualdades sociais ampliadas nesta perspetiva consideram que a escra-
vidao, a destrui¢do e a morte causadas pela espécie humana nio sé propiciam a
inexisténcia de uma vida plena, livre e espontinea as outras espécies, como invia-
bilizam uma rela¢io baseada no amor, amizade, criatividade e liberdade no senti
da vida em detrimento da morte. O virus Covid-19 teve consequéncias negativas
nas desigualdades sociais nos processos de sociabilidade e de socializagao em que a
espécie humana interveio no seu seio, mas nao das outras espécies. Estas até fica-
ram aliviadas na sua destrui¢do e morte, porque os aspetos nefastos da transmissao
do virus provocados pela coo-presenca fisica dos seres humanos nao foi permitido.

Sabendo nés das explicacoes cientificas, priticas médicas sanitdrias e farmacé-
logas chega-se, facilmente, a conclusio para além dos testes e prdticas higiénicas
e sanitdrias preventivas do virus, a vacinacio generalizada das populagoes, surtiu
como o padrio de solu¢do final de erradicacio do virus Covid-19. Se bem que as
causas de perda de capacidade imunoldgica do corpo humano continue a primar
pela opacidade, certo é que se correlacionarmos o periodo de vigéncia obrigaté-
ria do confinamento, condicionamento, higienizagio e vigilincia sanitdria desde
2020 venham, paulatinamente, a ser eliminados, isso demonstra até que ponto as
desigualdades sociais tenham evoluido, significativamente, com grandes diferen-
cas qualitativas.

Com as situacoes de confinamento e condicionamento reportadas a acdo in-
dividual e coletiva do fator de produgio trabalho na economia real cldssica devido
a impossibilidade objetiva de interagir com os colegas num cotexto-situagio de
coo-presenga fisica, subjaz um caminho que culmina no autoisolamento na ha-
bita¢ao, quarto ou apartamento. Esta situagdo se for ainda associada a existéncia
de filhos agravam as situacoes de sobrevivéncia da vida quotidiana ou de quem
estiver desempregado da economia real cldssica. E evidente que estamos perante
uma realidade tipo de pobreza e de capacidade manifesta de possuir rendimentos
suficientes para usufruir de espagos mais vastos. Em contrapartida, o confina-
mento e o condicionamento nunca foi um problema de mobilidade social ou de
aprisionamento, porque o nivel de rendimento ou indice de riqueza propiciavam
outras solugées de fuga do virus Covid-19. Deveras interessante é pensar que as
desigualdades sociais aumentaram com a emergéncia do Covid-19.

Pode-se e deve-se analisar um tipo de desigualdades sociais que tem que ver,
exclusivamente, com as causa s efeitos do Covid-19. Quando as consequéncias
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mortiferas do virus Covid-19 assumiram propor¢des dramdticas nos media, teorias,
especulagdes, andlises, comentdrios, etc, invadiram as casas das pessoas em quase
todas as sociedades contemporaneas. O espectro da morte e da cura tornaram-se um
elemento central da vida quotidiana das pessoas. Os atos religiosos, assim como a
compra e a procura de produtos higiénicos, acompanhadas por medidas estatais de
confinamento e condicionamento humano, assim como testes e vacinagao obrigaté-
ria, tornaram-se num paliativo salvador dos que nao queriam morrer.

Mais uma vez emerge um tipo de desigualdades sociais que decorem da pos-
sibilidade ou nao de aceder a toda a a panéplia de produtos e servigos de satide
envolvidos na cura do virus Covid-19. No mesmo sentido é verosimil que se esta-
belecem comparagdes sobre o impacto psicossocial sobre as consequéncias perver-
sas do virus Covid-19 sobre a mente a psique dos infetados e dos potenciais infe-
tados. A desestabiliza¢io emocional e cognitiva afetou sobremaneira toda a espécie
humana, agravada em ultima instAncia pelo isolamento relacional e processos de
socializacio e de sociabilidade a que estavam habituados na sua vida quotidiana.
Entrementes também se podem extrair ilagoes singulares de criacao e desenvolvi-
mento de desigualdades sociais entre individuos e grupos, nomeadamente, pela
demonstragio de competéncias e capacidades de percecionar e interagir com o
virus de forma estdvel e natural.

Evidentemente que as corelagdes entre a sintomatologia e as infetologias con-
cretas no espago-tempo do mundo trabalho tiveram expressoes significativas con-
tundentes que abalaram o edificio normativo da estratificaio social das desigual-
dades sociais das sociedades contemporineas. Como jd referi, esta realidade afetou
sobremaneira a economia cldssica porque todo o edificio estrutural e funcional
da organizagao do trabalho e do processo do trabalho da autoridade hierdrquica
formal, divisdo social do trabalho, processo de tonada de decisao e processo de
lideranga obrigava a que as interagées e as relagoes sociais do fator de produgao tra-
balho fossem realizadas num contexto-situa¢io de coo-presenga fisica o, natural-
mente, através do contacto fisico permanente. Em ambientes coletivos do mundo
do trabalho desta natureza, nao subsistem ddvidas de que estava-se num espago-
-tempo laboral propicio a transmissao do virus pela via do contacto humano.

Nesta situag¢do nao admira que os contingentes de trabalhadores com a pro-
babilidade de evoluir para a condi¢io-fungao de infetados pelo virus Covid-19
tenham sido objeto de confinamento e condicionamento nas suas casas, ao mes-
mo tempo que que evolufam para uma realidade de instabilidade de vinculagao
contratual propicia a criagdo de situagdes de desigualdade social. Nao obstante
estar atenuada a degradagio das condigoes econémicas, sociais, politicas e cultu-
rais do fator de produgio reportada a economia real cldssica mantém-se por via da
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desintegragio desta em concorréncia com a economia virtual, mas também pelas
anomalias do virus Covid-19 que ainda perduram.

CONSIDERACOES FINAIS

Se bem que, hoje, possa ser normal e natural escrever ou falar do virus
Covid-19 como algo de um passado ultrapassado, remetido para a histéria proxi-
ma da incapacidade imunolégica da espécie humana em coabitar com os virus e as
bactérias, o que nao podemos, de modo algum, é questionar a evolugao da espécie
humana sem interpretar, compreender e explicar a origem e natureza dos virus e
bactérias como um espectro e fantasma adormecido que nos mergulha nos sentido
da vida e da morte.

Com a emergéncia do virus Covid-19, os comportamentos padrio da espécie
humana foi bastante afetada, com especial incidéncia no processo e na organizagao
do trabalho. A impossibilidade de contacto humano num contexto-situagao de
coo-presenga fisica gerou uma crise nos pressupostos funcionais e estruturais da
economia real cldssica, nomeadamente, nos espagos-tempos da produgio, distri-
buigio, troca e consumo de mercadorias. As TIC,s,, em contrapartida, emergem
como a solugdo positiva para superar os condicionalismos da economia real clds-
sica, virtualizando os espacos-tempos de producio, distribuigio, troca e consumo
de bens e servigos imateriais ou analitico-simbdlicos. As disfung¢des e propensoes
do contato humano desenvolvidas pelo fator de produgao trabalho na economia
real cldssica, com a economia virtual sdo superadas e evitadas.

O papel das TIC,s revelou-se essencial para evitar, controlar e eliminar o de-
senvolvimento do virus Covid-19, quer nas fases de sintomatologia e infetologia,
como em todo o processo que leva a gestagao de dos servicos paliativos de satide
que propiciavam a cura. Diga-se de passagem que as TIC,s foram preponderantes
na funcionalidade dos acantonamentos e condicionamentos comportamentais da
espécie humana, sem descurar o seu papel na higienizacio e vigilancia sanitdria.
Nio digo que seria impossivel, mas dificilmente todas estas realidades surtiram
efeito porque a as TIC,s permitiram a socializagio e sociabilidade, atempada e
adequada, dessas a¢oes individuais e coletivas foram devidamente virtualizadas.

Com a decorrer da vigéncia do virus Covid-19 foram denotadas situagoes
que geraram o aumento das desigualdades sociais persistentes e criagdo de outras
desigualdades sociais cujos significados s6 tem razdo de ser com a emergéncia
histérica do virus Covid-19. A precarizagdo do mundo do trabalho tornou-se um
evidéncia a vérios niveis. Entre vérias, deve-se enunciar as repercussoes nas condi-
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¢oes do fator de produgio trabalho que estd inserido no processo e na organizagao
do trabalho da economia real cldssica. A impossibilidade concreta de evoluir nos
espagos-tempos da autoridade hierdrquica formal, na divisdo social do trabalho,
no processo de tomada de decisao e processo de lideranca na economia real cldssica
limitaram a a¢do individual e coletiva do fator de produgao trabalho, dai que tenha
mergulhado no desemprego, na desqualificagio profissional e na precarizagio da
vinculagio contratual. Nio se pode afirmar, perentoriamente, que esta degradagio
da desigualdades sociais do fator produgio trabalho seja bastante representativa na
economia virtual.

A partir do que foi possivel constatar em determinados contextos societais nao
se pode deduzir que toda a espécie humana pensou, sentiu e agiu do mesmo modo
as contingéncias provocadas pela pandemia gerada pelo Covid-19. Deste fenéme-
no histérico recente que ainda nao acabou podemos extrair ilagoes que indiciam
as desigualdades sociais permitiram perante a vida e a morte provocada pelo virus
covid- Neste dominio hd diferencas gritantes entre aqueles que possuem maior
riqueza ou maiores rendimentos permitiam aceder a maiores e melhores cuidados
de satde para erradicagao do virus Covid-19. Evidentemente, que existe a grande
maioria da populagao que nada possui, para além do corpo sem capacidade imu-
noldgica. Sem servigos ou cuidados paliativos de satde resta-lhes o caminho da
sorte da vida ou da morte. Num outro sentido, persiste o acesso a informagio e
a0 conhecimento sobre a origem e natureza do virus, a0 mesmo tempo que parte
da espécie humana consegue uma estabilidade psiquica e mental positiva relati-
vamente aos mesmos. Esta postura comportamental também cria, singularmente,
desigualdades sociais que provém da capacidade e inteligibilidade dos érgaos sen-
soriais de cada individuo.
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RESUMO

A pandemia de COVID-19 causou desajustes nas cadeias globais e locais dos mais
variados produtos. No caso das cadeias de alimentos os produtores ficaram desprovidos
do acesso aos mercados e aos consumidores para comercializagao dos seus produtos. Den-
tro dessa perspectiva, iniciativas de comércio digitais de alimentos organicos aumenta-
ram, com o objetivo de nio somente atuarem na légica do abastecimento, mas também
expandir os ecossistemas alimentares mais limpos e justos. Esse artigo tem como objetivo
analisar as iniciativas e priticas dos denominados “polos do alimento” (ou ‘food hub”) que
comercializam alimentos organicos em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. Foram
analisadas as propostas apresentadas pelos agentes que compoem dos food hubs, na pers-
pectiva da agricultura organica e dos principais movimentos voltados para a ressignifica-
¢io do sistema agroalimentar. Foram pesquisados portais desses polos com levantamento
de caracteristicas, assim como entrevistas com participantes dessas entendidas. Dentre as
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caracteristicas mais relevantes foram identificadas a importncia chave das redes de coo-
peracio, como por exemplo o associativismo dos participantes assim como o papel funda-
mental do produtor, nio s6 como fornecedor de alimentos, mas como participante ativo
no processo de comercializagio. Os produtos locais e frescos, que enaltecem os beneficios
para a satide, sdo valorizados pelos consumidores, que demonstram disposi¢ao para pagar
um prego “justo” pelos itens adquiridos. Relacionamentos de proximidade, mesmo que
digitais, foram identificados entre produtores e consumidores, por meio da realizacio de
eventos gastrondmicos e de confraternizacoes.

Palavras-chave: E-commerce; Cadeias de distribuicao; Comércio justo; Cadeias cur-
tas; Comércio local

ABSTRACT
The pandemic time by COVID-19 has caused disruptions in global and local chains

for a wide range of products. In the case of food chains, producers were deprived of access
to markets and consumers to sell their products. Within this perspective, digital commerce
initiatives for organic food have increased, with the objective of not only acting on the
logic of supply, but also expanding cleaner and fairer food ecosystems. This article wants
to analyze the initiatives and practices of the so-called “food hubs” (or “food hub”) that sell
organic fresh food in Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brazil. The proposals presented by
the agents that make up the food hubs were analyzed, from the perspective of organic agri-
culture and the main movements aimed at redefining the agrifood system. Portals of these
poles were surveyed with a survey of characteristics, as well as interviews with participants
in this chain. Among the most relevant characteristics, the key importance of cooperation
networks was identified, such as the associative of the participants, as well as the funda-
mental role of the producer, not only as a food supplier, but as an active participant in the
commercialization process. Local and fresh products, which extol the health benefits, are
valued by consumers, who are willing to pay a “fair” price for the items purchased. Close
relationships, even if digital, were identified between producers and consumers, through
gastronomic events and get-togethers.

Keywords: E-commerce; Distribution chains; Fair Trade; short chains; Local market

INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 teve um efeito disruptivo nas cadeias de supri-
mento a nivel global, envolvendo de longas cadeias mediadas por corporagoes
a pequenos negécios. No caso deste trabalho detém-se principalmente na ques-
tdo alimentar e agricola, pensando em como esse setor se reconfigurou perante
essa crise sanitdria. No que tange s cadeias ligadas a agricultura, obteve-se efeito
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semelhante, mas que por sua natureza (perecibilidade e necessidade de consumo
didrio) acarretou problemas ainda maiores e cujos efeitos tém impacto direto na
sobrevivéncia humana.

No bojo dessa conjuntura, percebe-se que ocorreu um fenémeno conecta-
do 4 escassez de alimentos nas grandes e médias cidades, e para além disso, no
préprio meio rural. Foi observado que houve um aumento dos pregos e falta de
determinados itens, com énfase nas verduras, legumes e frutas, a0 mesmo tempo
em que os produtores rurais tiveram de gerenciar as ofertas em suas propriedades
dos alimentos por serem incapazes de comercializd-lo e/ou entregd-lo, fenémeno
denominado de “escassez global de alimentos” (MALAR, 2021), divulgada pelos
meios de comunicagao. Nio obstante, em alguns casos, alguns proprietdrios preci-
saram descartar parte de sua produgao (CANAL RURAL, 2020).

Em muitas partes do mundo, a pandemia provocou recessoes brutais e prejudicou
0 acesso aos alimentos. No entanto, mesmo antes da pandemia, a fome estava se
espalhando; o progresso em relagio 4 md nutrigio desacelerado. Isso foi ainda
maior em nagoes afetadas por conflitos, extremos climdticos ou outras recessoes
econdmicas, ou lutando contra a alta desigualdade — todos identificados no rela-
tério como os principais determinantes da inseguranca alimentar, que por sua vez
interagem entre si. (UNICEE, 2021, p.6)

Em consonincia com essa crise mundial, alguns paises em sua determinada
temporalidade sofreram essas consequéncias posteriormente, 0 que ocorreu no
Brasil. Nesse caso, esse fendmeno aconteceu de maneira mais proeminente a par-
tir de marco de 2020, se estendendo por todo pais, segundo Conselho Federal
de Nutri¢ao — CFN (2022), cerca de 125,2 milhées de pessoas convivem com
algum grau de inseguranca alimentar, algo que corresponde a 58,7% da popula-
¢ao brasileira, comparando com 2020, houve aumento de 7,2% e na anélise com
2018, o avanco alcanca 60%. Grande parte da populagdo brasileira se concentra
na drea litordnea, especialmente nas capitais dos Estados, tornando essas cidades,
importantes pontos para abastecimento de alimentos. Dentre essas metrépoles,
essa pesquisa selecionou a cidade de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do
Sul, como particularidade nesse estudo.

Como uma possivel alternativa a essa crise alimentar, emergiram diversas es-
tratégias. Dentre essas resolugoes para pensar numa maneira mais eficiente a distri-
buigao de alimentos, temos os denominados “polos alimentares” e/ou “food hubs”,
cujo canal de comercializagio é majoritariamente digital. Esses “polos” jd estavam
se formando de maneira espontinea anteriormente ao Covid-19, porém, tiveram
um amplo desenvolvimento no periodo entre 2020-2022, especialmente no Brasil
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(KLEIN, SCHULTZ, 2022). Eles se caracterizam por comercializar alimentos
orgnicos, produzidos de forma regional, além de outros produtos vislumbrando
integrar agricultores de determinado local para oferecer coletivamente produtos
em cadeias de comercializagao curtas de forma digital (FELICETTT, 2014).

Logo, esses “polos” nao somente tiveram a proposta de serem um canal de
comercializagao apenas, mas sim transformar as cadeias de produgio, distribui¢ao
e consumo de alimentos de forma a expandir os ecossistemas alimentares mais
limpos e justos. Sua organizacio fluida e focada em produtores organizados lo-
calmente e um ambiente digital flexivel e dindmico torna esses polos adaptdveis
e capazes de apoiar a comercializagao através de estruturas digitais que facilitam
esse processo, incluindo as redes de contatos, eventos, producio e dispersio de
contetidos (PALMER, 2013).

Transitando nessa problemdtica, logo, esse trabalho tem como objetivo
analisar esses polos do alimento e sua atuagio durante o periodo do Covid-19.
O objetivo ¢ analisar de que forma ele se mostra uma alternativa para uma nova
concepgio de sistema alimentar, aproximando os produtores e consumidores, que
para além disso, serve como canal de comercializagdo de alimentos orginicos com
entrega nas residéncias. Inclusive analisar de que forma eles incentivam as préticas
e interagio com a agricultura ecoldgica, fair trade, comunidade que sustenta a
agricultura (CSA), alimentagio sauddvel e ativismo social.

Com isso, adentrando aos meandros metodoldgicos para perceber essas pra-
ticas e modus operandi, foram pesquisados 20 polos alimentares digitais em Porto
Alegre (RS). Levando em conta e coletando informagoes relacionadas a produtos
comercializados, frequéncia de entrega, relacionamento e participacio direta com
produtores rurais, além de questoes relacionadas a valores e priticas. Primeira-
mente, foi feita uma busca online em que os dados e agentes foram mapeados e
coletados, sendo que posteriormente foram realizadas entrevista com os membros
dos polos utilizando-se de questiondrios sistematizados.

REFERENCIAL TEORICO

O termo “polo alimentar” ou “food hub” é comumente identificado como
sendo parte integrante dos sistemas de alimentagao regionais. Contudo, pode
apresentar conceituagdes com alguma varia¢io, normalmente acaba por ser um
delimitador e “centralizador de produtos, servicos e informagao” inclusive “agre-
gador social”, ligado a distribui¢io de produtos localmente produzidos em cadeias
curtas. Segundo o relatério “California Network of regional food hubs” (2010), o
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termo ¢ um integrador de sistemas de distribuicio que coordena produz, estoca,
processa, comercializa e distribui alimentos produzidos regionalmente, podendo
ainda abranger atividades adicionais ligadas a marketing, turismo rural, producio,
gastronomia, entre outros.

Porém como complementa Palmer (2013), o termo poder ter entendimentos
de maneira variada, ou seja, das fung¢des principais dos polos alimentares como
um ente fluido, ¢ a integragdo da cadeia e coordenacio da distribuicio de pro-
dutos para o consumidor. Enquanto Campbell ¢ MacRae (2013) afirmam que
os polos do alimentos possuem caracteristicas de uma empresa, ou organizagao
que gerencia ativamente a agrega¢o, distribui¢io e comercializagao de produ-
tos alimenticios identificados por origem principalmente, de produtos locais e de
produtores regionais para fortalecer sua capacidade de satisfazer a demanda por
atacado, varejo e institucional.

Como complemento a esse pensamento, Felicetti (2014) considera impor-
tante em relagdo a questio do “regional”, a busca pela sustentabilidade, os atores
regionais engajados, a geragio e a participagio em sistemas alimentares integrados,
que gera uma diferenciacdo em relacio aos marketplaces globais e demais agrega-
dores de cadeias que eventualmente se utilizam de mesma nomenclatura. Segundo
Rogers (2013), eles contribuem para ampliar o acesso a alimentos, principalmente
frescos, aproveitando-se de ferramentas modernas para tornar o processo de dis-
tribui¢do mais eficiente, com pedidos online, pontos de coleta e rotas de entrega,
sendo a0 mesmo tempo conveniente, mas focado em eficiéncia.

De acordo com a USDA Regional Food Hub Resource Guide, um food hub
(ou polo de alimento na lingua portuguesa) ¢ uma organizacio de negdcios que
ativamente gerencia as questdes relacionadas a agregacio, distribui¢io e marketing
que se identificam com produtos alimentares primeiramente de produtores locais
e regionais, que fortalecem suas habilidades em satisfazer as vendas em atacado,
varejo e demandas institucionais. (ROGERS, 2013)

J& no Brasil, outros autores, como Niederle (2014) e Darolt (2013) veem as
redes cooperativas de organicos, por exemplo, como uma espécie de “polo do ali-
mento’. Nesse caso, se tratando de uma rede horizontal de cooperagio e certificagio
de organicos, reunindo produtores, ONGs, cooperativas e associagoes. Nesse ponto,
essa rede seria a0 mesmo tempo um canal de comercializagio de produtos, organiza-
¢ao da cadeia e de informagoes e engajamento. Quando conceitua-se o polo digital,
esse tipo de conceito “em menor escala” e digital podem estar atrelados também.

Uma das caracteristicas importantes dos polos é advinda da sua integracio,
que permite aos produtores colocarem seus produtos de maneira conjunta e
vendé-los em maiores volumes, além da possibilidade de adentrar mercados que
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eram inacessiveis por si préprios (FELICETTI, 2014). Esse fator ¢é relevante prin-
cipalmente se considerando limitagoes de deslocamento derivados de acessibilida-
de de consumidores ou sanitdria como Covid-19. Outra pesquisa relevante mostra
que esses polos na Califérnia sao estabelecem relagdes entre com objetivos comuns
de agregar pequenos e médios produtores e promover o crescimento de sistemas
locais de produgio de alimentos focados em unir cooperativas, ONGs e empre-
endimento sustentdveis (California Network of regional food hubs, 2010), desta
forma sendo um canal adicional a feiras de produtores ou vendas na propriedade.

No tocante ao ponto da sustentabilidade, uma vez que fora levantado ante-
riormente, Barham (2012) salienta que os food hubs devem ser financeiramente
vidveis, a0 mesmo tempo em que também precisam, ter impactos econdmicos, so-
ciais e ambientais positivos dentro de suas comunidades, como demonstrado pela
realizagio de determinada producio, comunidade, servios e atividades ambien-
tais. Sendo assim o food hub tem um papel de agregador social, fomentar o de-
senvolvimento econémico e pensar em estratégias ambientais sustentdveis. O food
hub, como tal, tem caracteristicas para essa tese alinhadas ao pensamento de ser
e agir como um centro de distribui¢io fisico ou virtual que agrega diversas com-
peténcias e tem impacto em vdrias dimensoes da sociedade. Assim como salienta
Darolt (2012), hd uma ligacio entre os tipos de produtos e sua comercializacio.

Muitos dos movimentos se formaram em torno dos produtos ecolégicos,
baseados no principio da agroecologia, todavia é perceptivel que a atuagio desses
grupos vai além da dimensio ambiental, englobando outras de cunho econémico,
sociocultural e politico (DAROLT, 2012, p. 156).

Para o entendimento dos fendmenos e o porqué da atual configura¢io de um
mercado ou mesmo de uma sociedade, os valores e as instituicoes ocupam um
papel fundamental. No caso dos food hubs, seu surgimento e seu desempenho,
tende a nao ser excegio. Segundo North (1993), os valores na sociedade se mate-
rializam em instituicoes, e elas se tornam bastides desses valores, mas nio s6, tém
importancia na sua manutengao, cujo papel passou ou se torna esquecido e leva as
institui¢des que os sustentam a ruina, sejam governos, entidades civis (ONGs ou
empreendimentos).

Nesse ponto, os movimentos que debatem os alimentos, por exemplo, disse-
minam suas crengas e no que acreditam ser o melhor para a humanidade, uma vez
absorvidos por uma parcela da sociedade, trazem consigo demandas. Esses valores,
uma vez levantados, podem ser analisados e percebidos nos diferentes extratos da
sociedade. No estudo, isso se traduz na possibilidade de observar esses valores e
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préticas dentro de institui¢des de interesse, organizd-los e usd-los dentro do estudo
dos food hubs. Para tal, se faz necessdrio perceber alguns desses valores e como se
apresentam, mesmos sabendo que eles se dispersam e se reconfiguram ao longo do
tempo dentro das préprias instituiges, o que fica claro posteriormente quando se
analisa o seu histérico.

Para North (1993, p. 13), os valores sao fatores mais estdticos e culturais,
sendo analisados para o entendimento da realidade (regras dos jogos) de forma
a ser uma perspectiva importante para, partindo da experiéncia e valores obser-
vados nos movimentos, gerar pardmetros para a anélise do food hubs, buscando
os valores e analisando de que forma eles interagem e influenciam as prdticas e o
“modus operandi”. Na andlise dos polos e de seus participantes, portanto, se parte
de valores pré-concebidos e analisa sua dispersao e seu impacto, abstendo-se de
um debate maior sobre sua origem, mas sim sobre suas consequéncias.

J4 outros autores como Williamson (2000), tratam que as institui¢des sio cria-
das e moldadas ao longo do tempo para redugao dos custos de transagio e a for-
magao do ambiente institucional que vai se consolidando ao longo do tempo de
maneira dinimica através desse ambiente e da criacio de relacionamentos e lacos,
reduzindo as assimetrias de informagio para melhorar a eficiéncia. Essa perspec-
tiva poderd ser vista quando da andlise dos movimentos do debate dos alimentos,
pelo seu histérico e comportamento.

A questao das “regras do jogo” e sua importincia para reducio de assime-
tria estdo presentes na concep¢io de ambos os autores, tendo em Williamson um
aspecto mais prdtico e mével, enquanto para North, algo mais estitico e con-
solidado. Para percep¢io dos valores e um olhar sobre os movimentos (ONGs,
organizagoes governamentais etc.), a melhor opgio que se encaixa nesse trabalho
¢ justamente o escopo tedrico de uma abordagem mais aberta, levando em conta
aspectos importantes dos valores e institui¢oes sem adentram em um debate pro-
fundo de suas causas.

Essa andlise, mesmo que de maneira mais holistica, contribui para compre-
ensdo de questdes mais histdricas e de formagao dos movimentos quando e mais
adiante nessa discussdo, entendimento das suas motivagdes e por que de seus va-
lores e impacto nas atividades. Quanto ao food hub, a abordagem serd mais na
identificagio desses valores e préticas e sua influéncia no “modus operandi” tendo
os valores como “pré-existentes”.

Os valores e as regras advindas dos polos alimentares podem ser formais ou
informais, e sua manutenc¢io pode estar ligada nao s6 a cultura, mas também a
funcionalidade. Ostrom (1990) salienta a importincia do custo da mudanga e
a presenga dos “trade offs” como fatores decisivos para efetivagio e conservagio
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de mudangcas na sociedade. Por isso, supostos valores tempordrios sio guias de
conduta e direcionamento na sociedade, uma vez que sio relativos a vérios aspec-
tos que devem ter um fundamento real, prético e aplicdvel perseverante. Ou ainda,
pode vir a ter uma presencga efémera no médio prazo. A necessidade da funciona-
lidade impulsiona o espirito de cooperacio e competi¢ao dentro de regras ou mes-
mo de coopeti¢io, impulsionando de maneira nao consciente, que os individuos
se enquadrem a parAmetros de convivéncia que facilite a busca de seus objetivos.

Granovetter (1992), menciona a criagio do proprio “mercado” como algo
construido dentro das redes sociais (redes de relacionamento). A cooperagio e a
relagao dos individuos dentro de valores e normas carregados em sua convivéncia
criam e moldam o mercado. Portanto, é natural haver uma ligagao entre o am-
biente institucional, os valores da sociedade (e sua transformagio) com a maneira
que o mercado se comporta, assim como surgimento e queda de participantes e o
seu comportamento frente as situagoes enfrentadas. Dessa forma, se parte do prin-
cipio, que os valores formados e dispersos na sociedade, identificados nos movi-
mentos que discutem os alimentos, estarao em algum grau, presentes no mercado,
mais especificamente, no food hubs digitais analisados.

O autor ainda, dentro de sua perspectiva, desconstréi o conceito que a mo-
tivagao do individuo e das empresas esteja atrelado somente ao lucro ou ao com-
portamento racional. Muitas decisoes sdo tomadas com base nas relagoes, sejam
elas relativas a emprego, transagoes comerciais ou manejo do tempo, apesar de
salientar que as motivagoes econdmicas estao sempre presentes e fazem parte
desse comportamento. Explora o papel dos valores da sociedade na forma como
ela condiciona suas relagoes, a estrutura de mercado, e dd importincia a certas
qualidades, de maneira a alterar as relagoes de trabalho, ao tipo de estrutura das
empresas.

METODOLOGIA

Os food hubs se mostram como um polo agregador de produtos e servigos, liga-
dos a aspectos sociais e de contetido na promogio de um estilo de vida mais sauddvel
no qual reverbera em demandas latentes na sociedade, e sendo uma importante
ferramenta para solugoes de problemas relativos a distribui¢ao de alimentos focada
numa perspectiva sustentdvel e benéfica a satide utilizando-se de cadeias curtas. Para
tanto, esse olhar sobre os food hubs parte de uma pesquisa de natureza qualitativa,
enquanto coleta e produgio de dados acerca do objeto de andlise em questéo, e qua-
litativa também, em virtude da interpretacio das informagdes advindas.
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Para entender e problematizar os food hubs, foi necessdrio um levantamen-
to de publicagdes académicas afim de materializar o escopo tedrico desse artigo,
descrevendo sobre a percep¢io do sistema alimentar atual e as principais criticas
e contribuigoes sobre ele, além da ressignificagio do alimento em busca de um
modelo mais resiliente, sauddvel e sustentdvel. Sendo possivel também aprofundar
sobre o leque de atuacio que esses sistemas alimentares oferecem, como se proje-
tam, o papel das cadeiras curtas e consumo local; as vantagens advindas do meio
de comercializagio digital e formacio de polos do alimento (food hubs), sobretudo
durante a crise sanitdria advinda do COVID-19 em que o trinsito de produtos,
ideias e informagoes se d4 de maneira rdpida e eficiente mesmo sobre situagio da
restricio na mobilidade.

Uma vez levantadas e descritas as etapas anteriores, caberd agora a verificagao
delas nas praticas adotadas pelos polos do alimento (food hubs). A coleta de informa-
coes foi dividida em duas categorias. A primeira trata do dia a dia e modus operand;:
tipo de produto, logistica, presenca ou nio de fidelidade, promogao, fornecedores e
outros pontos do funcionamento do hub, focando no aspecto pritico e de como ele
se desenvolveu durante o periodo da COVID-19. Jd segunda categoria, fica focada
a valores e a proximidade com as temdticas da sustentabilidade, saide dos alimentos
e sua cadeia, através da comunicagio, na metodologia de trabalho (prdticas), no
engajamento, na filosofia do “food hub” e seus objetivos, levantando quais “posi-
cionamentos” e “valores” tém uma atengio prioritdria, de forma a como esses polos
podem manter a proximidade mesmo que de maneira virtual.

Numa metodologia de base qualitativa, o nimero de sujeitos que compoem
o quadro das entrevistas nao pode ser determinado a priori. De acordo com
Duarte (2002), tudo das informagées obtidas em cada depoimento, assim como
da profundidade e do grau de recorréncia e divergéncia destas informagées. Ini-
cialmente, as entrevistas fazem parte de um arcabouco investigativo, em que os
dados fornecidos dardo respaldo para formular novas perspectivas sobre as em-
presas em estudo. As informagdes sao muitas vezes nao-padronizadas, de forma a
necessitar uma interpretagio dentro de um contexto, por se tratar de entrevistas.
Por isso, elas foram feitas com as pessoas chave de cada hub, a fim de delimitar
melhor as informacoes nesse estudo.

Dessa maneira, o que auxilia é a metodologia qualitativa, de cardter explo-
ratério. Pois pesquisador tem o papel de estimular os entrevistados, através de
abordagens de pontos chave, a pensarem liviemente sobre algum tema, que, nesse
caso, se refere aos polos alimentares (food hubs) e a comercializagao online de ali-
mentos sauddveis e sustentdveis durante a crise sanitdria do COVID-19. Durante
esse processo podem ser identificados os aspectos subjetivos e as motivagoes no
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explicitas na fala do entrevistado, ou mesmo conscientes, de maneira espontinea,
cabendo ainda, identificar e instigar os pontos relativos aos valores e as préticas e as
possiveis relagoes e engajamento que possam existir para com movimentos e temas
do debate sobre o sistema o presente agroalimentar e perspectivas para um sistema
mais sauddvel e sustentdvel.

A medida em que se coletou os depoimentos, as informagoes obtidas foram
tabuladas e organizadas em torno do objeto investigado. De forma a pensar e
construir tabelas que sirvam como andlise a partir dessas respostas, de forma a
estabelecer categorias e sistemas classificatérios, como as recorréncias de dados
pesquisados nos sites, dos quais podemos dizer que é quando o trabalho de cam-
po se encontra em estdgio final, em que serio feitas as elucidagdes da pesquisa.
A observacio serd feita de forma semiestruturada, ou seja, a que se realiza em
condigbes controladas para se responder a propésitos, que foram anteriormente
definidos. Requer planejamento e necessita de operacoes especificas para o seu
desenvolvimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para realizar a coleta de dados dos vinte polos estudados 'foi feita uma busca
preliminar online acerca do que estava disponivel no seu enderego eletronico de
venda virtual, tais como sites e redes sociais proeminentemente, além de material
de apoio como revistas, entrevistas, reportagens e artigos que relatam sobre estes
estabelecimentos. Os dados mais relevantes para pesquisa foram os relacionados
a comercializagio e escoamento da produgio, que possuiam uma limitagio, tal
como a do Covid-19. Para tal se analisou, os tipos de produtos, a existéncia de
intermedidrios, a participacdo em cooperativas e sistemas de integrago e relagao
com os produtores.

Como o foco do trabalho se trata do escoamento da produgao agricola duran-
te a pandemia e de seu papel no fornecimento de alimentos na cidade, tentou-se
observar o posicionamento e postura dos polos quanto aos seus valores e objetivos
estabelecidos. Outro fator importante ¢é a frequéncia de entrega que impacta di-
retamente no consumo de produtos pereciveis, pois depende da sazonalidade que

81 As vinte empresas estudadas foram: Local Farmers, Mais Quitanda, Fresh Orginicos, Empério
do Bem, Oxi Organicos, Sitio do Guido, Da Grota, Aromas e Sabores do Campo, Hortalicias,
Mesa Natural, Girassol Cooperativa, Junta Pedido, Tribo Viva, Loja da Reforma Agraria, Caminhos
Rurais. E também as que fecharam nesse processo, com a Cesta Feira, Mercado dos Organicos,
400G, Hortibox e Horta Alegre.
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por sua vez, influencia na realizacdo de pedidos. Para além disso, a plataforma
usada para venda e intera¢do com consumidores também precisa ser interativa e de
facil manejo por parte de quem estd adquirindo determinados produtos, a questao
visual e estética sio relevantes também no que tange a esse aspecto.

Dos locais analisados, a frequéncia de entrega varia de 2 a 3 vezes durante a
semana, tendo como ponto forte a “possibilidade de o consumidor adquirir a tota-
lidades de suas FLVs” provindas desse sistema de entrega, algo altamente desejdvel
para mitigar as idas a supermercados ou outros locais fisicos para aquisi¢ao de pro-
dutos. Essa frequéncia de entrega influencia também na relagao quanto ao frescor
dos produtos, e para além disso, do ponto de vista dos produtores, estabelece um
determinado ritmo de plantio e colheita desses bens agricolas.

Para maximizagio dessas vantagens os polos utilizam-se da ferramenta de “ins-
cri¢ao”, cuja é amplamente baseada nos programas de entrega de cestas de alimento,
algo praticado a mais tempo, e nas iniciativas de CSA * . Em virtude dessas assinatu-
ras, o fornecedor do hub escolhe um mix de alimentos mensais que seriam desejdveis
para o abastecimento familiar, levando em conta a sazonalidade e colheita do agri-
cultor que os fornece também, logo, esses sao fracionados e entregues ao longo do
més. Produtos pontuais extras podem ser adicionados sem custos e entregue junto
com a cesta mensal de forma a n3o gerar uma taxa e deslocamento adicional.

A importincia da quantidade de inscritos possui uma importincia nevrélgica
nesses hubs, pelo menos na maioria dos locais pesquisados. Os motivos dados fo-
ram: perecibilidade de venda e necessidade de produgio e ajuda no financiamento
de produgao. Esse tltimo fator se torna possivel, através do compromisso da assi-
natura com o cartio de crédito, o que gera uma previsdo de receita e provoca uma
espécie seguranca para os agricultores.

Além do mais, os kits e/ou cestas que estdo inseridos no programa de “inscri-
¢a0” tem outra grande vantagem, pois trata-se de uma compra em que o consu-
midor “reconhece a natureza sazonal” dos produtos e a intemporalidade da agri-

8 O conceito de uma Comunidade que Sustenta a Agricultura (Community Supported Agriculture)
denominada CSA, ¢ um impulso social de um trabalho conjunto entre agricultores de alimentos
organicos, agroecoldgicos e consumidores: um grupo fixo de consumidores se compromete por um
ano (em geral) a cobrir o orcamento anual do organismo agricola (do sitio, chdcara, fazenda, lote
urbano agricultdvel, etc). Em contrapartida os consumidores recebem os alimentos cultivados pelo
sitio ou fazenda sem outros custos adicionais. Desta forma o agricultor sem a pressio do mercado e
do prego, pode se dedicar de forma livre ao cultivo. E os consumidores recebem alimentos de quali-
dade, sabendo quem os cultiva e onde sdo cultivados. Os comumente chamados consumidores, por
assumirem esse papel de corresponsabilidade, passam a ser conhecidos numa CSA como Co agri-
cultores, ou seja, tornam-se parceiros dos agricultores, numa relacio de aprego. (CSA Brasil, 2022).
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cultura, sujeitas a riscos e inconstincias. Partindo de ponto de que determinados
produtos sio adicionados e retirados das cestas conforme resultados produtivos,
mantendo-se a quantidade de frutas e vegetais da estacio. Isso protege o produtor
contra parte das quebras, e garante ao consumidor que o estado dos produtos en-
tregues serd o mais fresco e de melhor qualidade possivel.

Importancia para os produtores no COVID -19

Durante a pandemia do COVID-19 houve na regiao metropolitana de Porto
Alegre, assim como em todo mundo, uma restricio de mobilidade. Em um pri-
meiro momento, as feiras de produtores foram completamente suspensas, o que
ocasionou uma série de desperdicios de alimentos, gerando uma crise de abaste-
cimento que transpareceu nas prateleiras vazias e falta de estoques nos supermer-
cados grande e pequeno (JORNAL DO COMERCIO, 2020). A dificuldade de
ligar os produtores de alimentos aos consumidores se tornou ainda mais dificil em
relagio a FLVs.

Mesmo com um abrandamento das restrigoes ao COVID-19 e com a volta
do comércio e feiras, a realidade e o dia a dia das pessoas nao voltaram ao nor-
mal como outrora. As rota¢oes de produtores, hordrios reduzidos, a mobilidade
e mesmo a oferta de produtos nas feiras e supermercados ficaram mais limitadas.
O cotidiano mudou, assim como reduziu também o consumo 7 loco das pessoas.
Essa relutdncia a voltar as feiras e idas ao comércio era realizada principalmente
por pessoas de saide mais debilitada, o qual, uma boa alimenta¢io tem um papel
relevante na sua dieta.

Mesmo antes da pandemia, os consumidores jd buscavam em suas experiéncias
um valor diferencial, capaz de despertar novas relagées com um produto ou ser-
vico. Essa transformagao ganhou for¢a nos tltimos meses e reforgou a importincia
da ideologia de status de uma marca ou empresa postada nas redes sociais. A soli-
dariedade e humanidade se tornaram valores fortes, gerando confianca e seguranga
de consumo. Os ideais de consciéncia e responsabilidade também se transforma-
ram em fortes argumentos. (SEBRAE, 2020)

Nesse momento, os polos de alimento digitais potencializam sua atuagao, po-
dendo agregar mais produtores na sua base e realizar mais entregas de porta em
porta. Como forma de atender um niimero maior de pessoas, alguns ampliaram
as formas de atendimento, usando ferramentas de mensagem instantinea, telefone
ou mesmo dando orientagdes via chat de forma a atender um novo publico que vai
para além dos canais tradicionais.
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Para os produtores, foi necessdrio que houvesse uma reinven¢io nessa nova
maneira de comercializagio para garantir a permanéncia de suas atividades. Esse
elemento fica claro em alguns relatos dados por participantes dos polos de ali-
mento dos quais citamos a seguir de maneira elucidativa, que constam inclusive
nas suas plataformas digitais, porém h4 ainda outros exemplos e outras situacoes
que contém algo muito semelhante com esses depoimentos apontados, como no
“Local Farmers”™:

A pandemia nio tem sido muito ficil para todos nés. No comego nos vimos de maos
atadas com a falta de comercializagio dos nossos produtos. Especialmente por nio
podermos operar em nosso principal canal vendas, as feiras de Porto Alegre, pois aca-
baram sendo canceladas nas primeiras semanas de pandemia. Isso gerou um medo
danado! Mas, felizmente, temos nossa parceria com a Local Farmers! Fazem um
trabalho muito legal e ficamos felizes por poder contar com eles para o escoamento e
divulgacdo de nossos produtos, ainda mais nesse momento delicado. Somos muitos
gratos por todo trabalho e empenho da Local Farmers. Gabriela Martins, Acert —

Familia Martins (Retirado de https://localfarmers.com.br/)

Assim como podemos perceber no site de compras do hub “Fresh Orgénicos”.

Produzimos alimentos orginicos a mais de 18 anos, sempre como objetivo levar
alimentos sauddveis para os consumidores. Nossa parceria com a fresh orginicos
vem a vdrios anos ajudando nisso, e ainda mais na situagio atual de pandemia
em que ¢ mais importante do que nunca se ter uma alimentagio de qualidade,
melhor ainda se receber em casa sem riscos e também um momento em que as
vendas em feiras diminuiram bastantes. Familia Schardosin (Retirado de hteps://

freshorganicos.com.br/).

Os relatos coletados no geral mostram a importincia desses canais tanto para
os produtores que jd tinham contato com os polos, mas também para os que
foram se somando durante a pandemia. E interessante notar também que o au-
mento do nimero de produtores estd relacionado a maior demanda, justo pela
necessidade de os consumidores necessitarem possuir um maior abastecimento de
produtos frescos e sauddveis.

A necessidade de sistemas mais resilientes e o papel dos Polos
A pandemia reforgou a necessidade de sistemas alimentares mais resilientes,

tanto do ponto de vista da produgio como do consumo. A importincia de po-
los produtivos de alimentos no entorno da cidade se tornou mais aparente num
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momento em que as cadeias de suprimento mais longinquas enfrentaram grandes
problemas. A preocupagio com a satide naquele momento também acendeu um
maior interesse ainda por uma alimenta¢io sauddvel na populacio.

As atividades realizadas pelos polos estudados trazem em si um novo canal de
comercializagao agricultores, que de certa forma mantém caracteristicas de uma
cadeia curta, e além disso permitem a utilizacdo de mecanismos racionais de apro-
fundamento nas relagdes entre produtores e consumidores para além das compras
individuais.

A assinatura das cestas de FLVs, modelo muito usado por agricultores familia-
res ecoldgicos, principalmente na Europa, é muito facilitada nesse sistema online.
A possibilidade de “crowdfunding” para produtores e sistemas produtivos, traz no-
vos produtos possibilidades a CSA. A interagao que as redes sociais sugerem, tra-
zem possibilidade de geragao de contetidos informativos e educativos entre polos
e produtores, além de possibilitar a troca de ideias e aumento de outras atividades
como eventos e turismo rural, logo, podemos mensurar que:

* Ajudam na manutengio e sustento dos produtores rurais.

* Atuam como agentes logisticos e canal de comercializagio, organizando a
distribui¢ao de alimentos entre campo e cidade

* Se mostram capazes de levar aos consumidores urbanos de maneira conve-
niente produtos agricolas, inclusive FLVs

* Trazem debate sobre a importincia de alimentos sauddveis, agricultura fa-
miliar e sistemas produtivos mais sustentdveis

Nao foi uma grande surpresa o fato de todos produtores e membros dos polos
pesquisados que ainda estio em funcionamento serem cooperados e participa-
rem de associagdes diversas, para além disso, se mostrou relevante ao longo da
pesquisa o grande papel que essas estruturas e redes apresentam na organizagao
dos polos alimentares. Nao sendo algo puramente técnico, mas uma teia de troca
de informacio, polo de organizagao e mobilizacio para os projetos e planos dos
agricultores.

Alguns polos como “Local Farmers” por exemplo, tem em seu quadro desde
extensionistas rurais que encontraram no modelo uma resposta para muitos dos
problemas encontrados na comunidade rural e de membros da sociedade urbana
que advogam por uma alimentagao mais sauddvel, contando com cientistas sociais
e ativistas que mantém uma relagio mais préxima com o rural, obviamente, pro-
dutores rurais participantes que sdo a “coluna dorsal” desses polos.

A presenca da diversidade traz consigo uma série de competéncias, que juntas
possibilitam a manutencio dos polos. Participantes apresentam talentos da drea de
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TI, que se engajam nas feiras e desafios de startups, apresentam pessoas vinculadas
a negécios, outros com conhecimento agronémico, de nutricio ou engenharia
de alimentos. Inclusive conta com outras pessoas que auxiliam de maneira mais
ampla, ampliando o tecido social dos polos.

Esse “capital social” segundo Schmid (2003), é o que torna possivel a forma-
¢a0 dos polos da presente maneira, nio somente do ponto de vista de operacio-
nalizar o polo em si, mas como fator de desenvolvimento das cadeias locais e de
desenvolvimento rural. A rede de contatos e dedicacio dos participantes tornam
esses polos mais engajados em trazer mudangas nos paradigmas de alimentagio e
menos suscetiveis a mudancas bruscas em prol de ganhos tempordrios que preju-
diquem seus valores quanto a alimentagio sauddvel e sustentdvel.

Alguns desse impactos ficaram mais claros na pesquisa através da ligagio que
esses polos tém com a defesa da zona rural da cidade de Porto Alegre, ameagada
por leis e pressao imobilidria “caracterizando uma situagao de risco para a conti-
nuidade das atividades agricolas, pois quando o capital imobilidrio se insere nesse
espago, ocupando-o com projetos residenciais, muitos dos quais irregulares e sem
planejamento e investimento em infraestrutura’ (BASTIAN e DAL SOGLIO,
2012). A grande participagdo de jovens nos projetos de polos mostra que ele apre-
senta alguma capacidade de dialogar com a populagio jovem envolvida em ativi-
dades rurais. E por fim, percebe-se uma a grande quantidade de produtores rurais
que entraram durante 0 COVID-19 nesses sistemas, muitos “neorurais’ mostram
que os polos se apresentam como uma alternativa nao sé a produtores consolida-
dos, mas novos produtores.

Neorruralismo, ou Novos Rurais, ¢ um movimento de pessoas que decidiram
deixar as cidades para viver nas dreas rurais, em um sentido contrdrio ao éxodo
rural (...). Os neorurais, se encontram em situacoes diversas, e idealizam uma vida
com mais autonomia e menos influéncia urbana. Essas pessoas estao voltando
para o campo para em busca de mais qualidade de vida, e em sua grande maio-
ria essas pessoas carregam consigo valores de regeneragio da natureza, e praticam
Permacultura, Agrofloresta e priticas sustentdveis de uso da terra. (DIAS, 2021)
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FiGura 1. TABELA COM OS POLOS LEVANTADOS E ASPECTOS RELEVANTES
QUANTO A SUA PRODUGAO

Lojas Produtos locais Partlclpagz.xo de Comércio | Produtos
cooperativas Justo frescos
Local Farmers Sim Sim Sim Sim
Mais Quitand Sim com Sim Sim Sim
als Auitanda mediadores
Fresh Orgénicos Sim Sim Sim Sim
Empério do Bem Sim Sim Sim Sim
Oxi Organicos Sim Sim Sim Sim
[ . . Apenas um . .
Sitio do Guido Sim Sim Sim
produtor
Da Grota Sim Nao Sim Sim
Aromas e Sabores Sim Nio Sim Sim
do Campo
Hortalicias Sim Sim Sim Sim
Mesa Natural Nio Nio ? Sim
Girassol cooperativa Sim Sim Sim Sim
Junta Pedido Slm. com Sim Sim Sim
mediadores
Tribo Viva Sim Sim Sim Sim
Loja da I,{e.forma Sim Sim Sim Sim
Agréria
Caminhos Rurais Sim Sim Sim Sim
Cesta Feira Fechado
Merczid(.) dos Fechado
Orgénicos
400G Fechado
Hortibox Fechado
Horta Alegre Fechado

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na tabela acima estao os “polos” pesquisados com algumas de suas caracteristi-
cas, com isso, percebe-se que nem todas em empresas apresentadas tém caracteris-
ticas homogéneas, mas possuem uma grande similaridade entre si na maioria dos
aspectos, com especial no que tange a participacio de cooperativas com a intengao
de fomentar canais de comercializagao mais justos em que produtor seja valoriza-
do e no centro do debate do alimento.

As cooperativas de produtores organicos ¢ movimentos de agricultora organi-
ca (coletivos e ONGs) trajem consigo ndo sé debate do alimento, mas amplificam
a divulgacio e venda da producio na regiao possibilitada, presenca de produtos
locais, frescos e orginicos nos “polos alimentares”, outra caracteristica encontrada
em todos, com presenga de 2 que utilizam ainda um intermedidrio para obtengao
dos produtos frescos.

Logo, os polos parecem, portanto, se beneficiar de todo um ecossistema pro-
dutivo pré-existente, agindo como uma ferramenta para gerar um novo canal de
comercializagdo, algo que se mostrou muito importante no COVID Além de fa-
cilitar aos produtores e comunidade regional, ir ao encontro de uma via digital de
comunizagio e interagdo. Esses sistemas também possibilitaram melhorias logisti-
cas e de aquisi¢ao de pagamento e planejamento produtivo.

Algumas das empresas, tais como, Cesta Feira, Mercado dos Organicos, 400G,
Hortibox ¢ Horta Alegre terminaram sua operagdo ao longo da pesquisa, sendo
25% da amostra inicial levantada. Alguns dos motivos relatados foram a baixa
procura por produtos, produtores migrando para outro “polo j4 existente” ou des-
mobilizagao das pessoas envolvidas. O que leva a perceber que esse mercado nao é
tdo estdvel, sendo bastante povoado por “startups” e movimentos espontineos que
nao sempre se perpetuam no tempo.

Uma alimentagao saudével e sustentdvel e o papel dos polos nesse processo

Os polos se mostram um canal de comercializagdo importante para produ-
tores, principalmente durante o COVID-19. Porém esses canais nio sio apenas
uma forma de vender alimentos, mas sim de estabelecer ligagdes com questoes
para uma alimenta¢io mais sauddvel e sustentdvel ao meio ambiente, “diminuin-
do as deficiéncias dos sistemas alimentares convencionais” (CLARK, 2019 apud
COLASANTI, HARDY, FARBMAN, PIROG, FISK, & HAMM, 2018;
LEVKOE et al., 2018).

Um dos pontos mais relevantes para sua criagio é a capacidade de ofertar
produtos sauddveis e sustentdveis com grande conveniéncia de forma incentivar
o incremento do consumo de FLVs (frutas, verduras e legumes) orginicas frescas
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além de promover uma alimenta¢io mais diversa e resgatar o prazer de comer
“bem”. Essa agao parece ocorrer através de trés métodos, variando de intensidade
conforme o polo estudado: conveniéncia, interagio virtual, mobilizacdo e trabalho
de campo.

A conveniéncia se dd pela grande facilidade de um consumidor se cadastrar
para receber as cestas e outros produtos para sua casa pela compra/inscri¢oes facil-
mente realizadas pelo computador. A maneira como os mix sio montados, ¢ o for-
necimento de dicas para seu uso e melhor preparo, o torna muito mais convenien-
te para consumo em contrapartida ao tradicional processo de “identificar o que
comprar, montar o mix, ir a0 mercado comprar e por fim preparar e decidir como
comer” sendo isso muitas vezes sendo substituido por “receber os ingredientes a
sua porta e decidir entre usar alguma sugestao pronta ou criar sua varia¢ao de uso”.

A interagao virtual se d4 pela informacio dada através dos portais dos polos,
e através da atuacio nas redes sociais, grupos de e-mail e dissemina¢io de infor-
magdes na rede virtual. Essa interagio pode ser exclusiva sobre a atuagao do polo
especifico, seus produtos e importincia integrada a um sistema de produgéo local
de alimentos, ou pode estar mais vinculada a um tema correlato como alimenta-
¢ao, sustentabilidade, comunidades rurais etc.

O trabalho de campo ¢ um fator fundamental da atuagio de alguns polos,
porque sua natureza virtual facilita atingir um espectro maior de pessoas. Porém
¢ através da presenca fisica em eventos, participagio em feiras e encontros, que se
constroem os lagos sociais mais fortes. Quando combinados com a promogao de
turismo rural, gastronomia e cursos sobre a temdtica, a atuacio adquire uma maior
intensidade e menos volatilidade quando hd puramente uma interago virtual.

Dentro desse contexto, os valores oriundos da agroecologia, a busca pela sus-
tentabilidade ¢ uma alimentac¢io mais sauddvel sao grandes mobilizadores que
movem os produtores e consumidores a se organizarem e participarem dos polos
alimentares. Outros valores mais ligados ao cooperativismo e ativismo social tam-
bém apresentam papel relevante para manter a mobilizagio e agao dos polos, agre-
gando mais participantes e “conscientizando” novos consumidores e produtores
sobre a necessidade de sistemas alimentares mais justos e sustentdveis.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo identificou polos de alimento na regiao metropolitana de
Porto Alegre que desempenharam um papel relevante na manutengao da comer-
cializagdo de produtos orginicos durante a pandemia COVID-19, sobretudo de
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produtos pereciveis. Além disso, eles se mostraram uma alternativa para os consu-
midores durante esse periodo a idas frequentes ao supermercado pela sua compra
pela internet e entrega em domicilio.

Além do papel no auxilio a formagao desse novo canal de comercializagio,
os polos estudados também se engajaram na promogio de uma alimentagio mais
sauddvel e sustentdvel, tendo atuado tanto por via digital como de maneira direta,
para levar informagao e mobilizar a populagao sobre temas como agricultura fami-
liar, alimentos orgnicos e riscos sociais e climdticos. Ou seja, ndo se pauta apenas
em uma simples transagio comercial ou econémica, mas traz consigo uma série de
valores e competéncias que vao mais além.

Dessa forma percebe-se que hd em engajamento de saberes vinculados a uma
boa alimentagao sauddvel e atualmente, tanto de quem recebe o alimento, quan-
to para quem o produz receber uma cifra justo pela sua producio e valorizagao.
Enquanto a resiliéncia estd situada no préprio processo em si, em que os agentes
e pessoas envolvidas junto ao polo sdo atores que se organizam em redes colabo-
rativas, que nao ficam apenas circunscrita a apenas um hub, mas se entremeiam
entre outros diversos, podendo o produtor comercializar e se fidelizar com mais
de um ao mesmo tempo. Logo, essa maneira de organizagio alimentar pensa em
todos os elos da cadeia curta de abastecimento, desde quem estd fornecendo o
produto a quem o consome, permeada por valores alimentares durante todo o
processo.
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RESUMO

Para diminuir as desigualdades a principal estratégia adotada com sucesso em alguns
paises desenvolvidos, é a efetivacio de um sistema tributdrio que escalona a arrecadagio
de impostos, taxando mais os contribuintes com maior renda e patriménio. E isso que
se verifica nos paises com temperaturas negativas, durante um longo periodo de vérios
meses, todos os anos. Por exemplo no Canad4. Esta medida permite dinamizar os recursos
concentrados no topo da pirimide econémica, aumentando consumo, emprego, renda e
lucro nas demais camadas sociais. Mas a economia politica faz com que boas medidas de
combate A pobreza e A desigualdade nio sejam adotadas, porque a desigualdade favorece
alguns grupos poderosos que se opoem & mudanga. As tecnologias estaio mudando o modo
como nés, como sociedade, nos comportamos. H4 iniimeras maneiras pelas quais as nossas
interacoes com as tecnologias tém o potencial de moldar nossos pensamentos, sentimentos
e interagdes sociais. O nosso cérebro muda nosso comportamento mas o nosso comporta-
mento também pode mudar nosso cérebro, isso depende de como usamos as tecnologias.
Podemos olhar para o futuro, examinando tecnologias emergentes como a Inteligéncia
Artificial (Al), o Blockchain, o “5G”, a Quarta Revolugio Industrial e outras tecnologias
que provavelmente afetardo a forma como passamos nosso tempo e até o que significard
ser humano na futura era digital em que esperamos nio haver desigualdades. E possivel
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que um pais se desenvolva reduzindo pobreza e desigualdades. O avango tecnolégico aju-
dard a implementar agées que fagam com que os pobres deixem de ser pobres.

Palavras-chave: Desigualdades; Inteligéncia Artificial (Al); Blockchain; “5G”; Quarta
Revolugio Industrial

ABSTRACT

To reduce inequalities, the main strategy successfully adopted in some developed
countries is the implementation of a tax system that scales tax collection, taxing more
taxpayers with higher income and wealth. This is what happens in countries with negative
temperatures, during a long period of several months, every year. For example in Canada.
This measure makes it possible to streamline resources concentrated at the top of the
economic pyramid, increasing consumption, employment, income and profit in other
social strata. But political economy means that good measures to combat poverty and
inequality are not adopted, because inequality favors some powerful groups that oppose
change. Technologies are changing the way we as a society behave. There are countless
ways in which our interactions with technologies have the potential to shape our thoughts,
feelings and social interactions. Our brain changes our behavior but our behavior can
also change our brain, it depends on how we use technologies. We can look to the future,
examining how emerging technologies like Artificial Intelligence (AI), Blockchain, “5G”,
the Fourth Revolution and other technologies that are likely to affect how we spend our
time and even what it will mean to be human in the future digital era, in which we expect
to have no inequalities.

Keywords: Inequalities; Artificial Intelligence (Al); Blockchain; “5G”; Fourth Indus-
trial Revolution

TECNOLOGIAS E O COMPORTAMENTO HUMANO
— (REFERENCIA 7)

O comportamento humano tem sido modificado pela evolugio tecnoldgica.

O surgimento de novas tecnologias continua sendo de grande importincia
para o desenvolvimento do meio social e na sua influéncia no comportamento
humano. Por exemplo, com a denominada “revolucio audiovisual”, ganhou-se
mais notoriedade da sua influéncia no comportamento humano devido a grandes
transformagdes que permitiram a passagem da informagao em papel para o meio
digital, o que permitiu a transmissao de informagoes para uma maior quantidade
de pessoas e faixas etdrias, trazendo maior facilidade de acesso e tornando possivel
transmitir o conhecimento e a informagao para a sociedade com um alcance mui-
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to maior. O desenvolvimento da tecnologia e o livre acesso aos meios tecnolégicos
facilita a proximidade entre as diferentes dreas do conhecimento, o que acaba por
juntar novas realidades e construir novas relagées interdisciplinares, facilitando a
promocio da integragao social.

Nas préximas décadas viveremos a desmaterializagao da tecnologia. Os com-
putadores abandonarao as secretdrias para se instalar nos olhos, nas paredes e em
tudo o que nos rodeia. Os chips estardo integrados em praticamente tudo a nossa
volta, transmitindo informacio vital.

A qualidade e a esperanga média de vida aumentario espantosamente ¢ o en-
velhecimento serd retardado. Teremos capacidade de escolher genes para os nossos
filhos e criar novas formas de vida. Pelo final deste século, é provdvel que contro-
laremos os objetos a nossa volta através do pensamento. A revolucio em curso é a
maior e mais rdpida de todas.

Podemos olhar para o futuro, examinando os efeitos das tecnologias emergen-
tes como a intercegio da nanotecnologia, do blockchain, da inteligéncia artificial,
do “5G” e outras tecnologias.

A 42 Revolugao Industrial terd intimeras consequéncias e transversais, com
grande impacto na satiide e na redugio das desigualdades.

A EVOLUCAO TECNOLOGICA

A tecnologia comegou a surgir em um periodo muito distante. Podemos dizer
que as primeiras invengoes foram as ferramentas que o homem pré-histérico de-
senvolveu para aperfeigoar a sua caga e assim obter alimento com mais facilidade.
Toda a evolugio tecnoldgica sempre terd o intuito de deixar a humanidade em
constante evolugao. Este é o ponto positivo que todas as tecnologias passaram para
a humanidade.

A cada dia que passa surgem novas tecnologias. A tendéncia é que se as tec-
nologias evoluiram muito a partir dos anos 2000, esse crescimento deve ser ainda
maior nos préximos anos. Além disso, devemos conviver com robés fazendo di-
versas fungoes, entre outras novidades que vao surgir, como os metaversos, mundo
virtual que consegue replicar realidade, por meio de dispositivos digitais. Esta evo-
lugao nunca ird parar, ela sé tende a continuar sempre, porque o bom disso tudo
¢ que a humanidade quer evoluir constantemente.
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Nanotecnologia — (Referéncias 11 e 12)

A nanotecnologia tem uma vasta aplicagio na drea da sadde, a partir, por
exemplo, de curativos com prata nanoscopica, agentes antibacterianos, 0ssos sin-
téticos criados que podem ser utilizados para a substituigao dos ossos naturais, etc.
As nanoparticulas sio responsdveis por diversos avangos no campo da eletronica,
tais como a cria¢do de equipamentos menores e com maior capacidade de armaze-
namento, sendo mais rdpidos e confidveis.

Outras aplicagoes se deram no sentido da criagao de telas de ultradefinicio
com cores vibrantes e maior eficiéncia energética. Componentes eletrénicos flexi-
veis também sdo resultados da nanotecnologia. Tecidos impermedveis, que resis-
tem a rugas, manchas e a acdo de bactérias sio apenas algumas das aplicagoes da
nanotecnologia para o vestudrio.

Entre as préximas novidades, espera-se a criagio de tecidos que possam ab-
sorver a energia balistica, a fim de serem utilizadas para o desenvolvimento de
armaduras corporais leves.

Blockchain — (Referéncia 1)

Um blockchain é um banco de dados distribuido que mantém uma lista cres-
cente de registos ordenados, chamados blocos. Esses blocos sao vinculados usando
criptografia. Cada bloco contém uma revisio criptogréfica do bloco anterior, com
um carimbo de data/hora e dados de transa¢io. Um blockchain é um livro digital
descentralizado, distribuido e publico que ¢ usado para registrar transagoes em
muitos computadores para que o registro nio possa ser alterado retroativamente
sem a alteracio de todos os blocos subsequentes e o consenso da rede.

Os seus beneficios vao muito além dos de um banco de dados tradicional.
Mais notavelmente, remove a possibilidade de adulteragio por um agente mali-
cioso. Embora o blockchain ainda esteja amplamente confinado ao uso no registro
e armazenamento de transacoes de criptomoedas como “Bitcoin”, estao-se desen-
volvendo e testando outros usos para blockchain, incluindo os seguintes:

Economia de tempo: O blockchain reduz os tempos das transagdes para se-
gundos e pode reduzir (ou eliminar) as taxas de transferéncia bancdria. A liquida-
¢a0 da transagdo é mais répida porque nio requer verificagio por uma autorida-
de central. As transagdes precisam de menos supervisao. Os participantes podem
trocar itens de valor diretamente. O blockchain elimina a duplicacio de esforcos
porque os participantes tém acesso a um livro-razio compartilhado. Tudo isto
conduz a uma poupanga de custos.
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Monitoramento de cadeias de suprimentos: Usando blockchain, as empresas
podem identificar ineficiéncias em suas cadeias de suprimentos rapidamente, bem
como localizar itens em tempo real e ver como os produtos funcionam de uma
perspetiva de controle de qualidade enquanto viajam de fabricantes para varejistas.

Protecao de direitos autorais e royalties: O blockchain pode ser usado para
criar um banco de dados descentralizado que garante que os artistas mantenham
seus direitos musicais e forneca distribui¢oes de royalties transparentes e em tempo
real, aos musicos. O “blockchain” também pode fazer o mesmo para desenvolve-
dores de cddigo aberto.

Gerenciamento de rede da Internet das Coisas: O blockchain pode tornar-se
um regulador de redes “IoT” para identificar dispositivos conectados a uma rede
sem fl0, monitorar a atividade desses dispositivos, determinar a confiabilidade des-
ses dispositivos e avaliar automaticamente a confiabilidade de novos dispositivos
adicionados a rede, como carros e smartphones.

Para a Satde: O blockchain também pode desempenhar um papel importante
na satide: Pagadores e provedores de satde estao usando blockchain para gerenciar
dados de ensaios clinicos e registros médicos eletrénicos, mantendo a conformi-
dade regulatéria.

Inteligéncia Artificial - (Referéncias 3, 4, 5, 6 € 10)

A Inteligéncia Artificial (IA) envolve o agrupamento de vidrias tecnologias,
como redes neurais artificiais, algoritmos, sistemas de aprendizado, entre outros
que conseguem simular capacidades humanas ligadas ao aprendizado, solugio de
problemas, compreensio da linguagem e tomada de decisées. Também estd ligada
a robdtica, a aprendizagem de mdquina, ao reconhecimento de voz e de visio,
entre outras tecnologias.

O objetivo geral da IA ¢é criar mdquinas que possam operar com o mesmo
nivel de capacidade cognitiva como os humanos, ou até superd-los em alguns
casos, em que a A emergiu como uma for¢a transformadora, revolucionando a
forma como as empresas conduzem os negdcios, beneficiando de maior eficién-
cia, melhor tomada de decisoes e experiéncias aprimoradas do cliente, sendo um
diferencial competitivo importante para se destacar da concorréncia. A IA ¢, sem
duvida uma das dreas mais revoluciondrias da tecnologia moderna. J4 estd presente
em muitos aspetos da nossa vida didria em dreas como a medicina, a educagio e as
comunicagoes, desde os algoritmos que determinam nossas redes sociais e até os
assistentes virtuais que nos ajudam a gerenciar nossas tarefas.
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Tipos de Inteligéncia Artificial: A Inteligéncia Artificial, basicamente, visa
criar mdquinas que simulam o pensamento humano. Essa é uma definicio simpli-
ficada das coisas. Na prética, a IA ndo funciona de uma tinica maneira. Existem
diferentes tipos de Inteligéncia Artificial, cada um com seus préprios objetivos e
abordagens. Podemos dividir as principais categorias em Inteligéncia de Mdquina,
Inteligéncia Humana e Inteligéncia Coletiva.

Inteligéncia de Mdquina: Concentra em projetar mdquinas capazes de exe-
cutar tarefas programadas especificas, como reconhecimento de padrées, tomada
de decisdo légica ou aprendizado com experiéncias passadas. O principal objetivo
desta categoria é automatizar processos e agilizar as tarefas didrias, levando ao
aumento da eficiéncia.

Inteligéncia Humana: Trata-se de criar mdquinas que imitam facetas do com-
portamento humano. Essas mdquinas executam tarefas como conversar, reconhe-
cer rostos ou expressar emogodes. A aplicagio da Inteligéncia Humana gira em
torno do desenvolvimento de interfaces digitais mais humanas e inteligentes em
dispositivos, aprimorando a experiéncia e a intera¢io do usudrio.

Inteligéncia Coletiva: Procura estabelecer redes intrincadas capazes de tomar
decisdes coletivas. Essas redes consistem em multiplos agentes inteligentes inter-
conectados que colaboram para resolver problemas complexos. O objetivo é de-
senvolver sistemas sofisticados que possam tomar decisoes coletivas, como em um
sistema financeiro inteligente, para otimizar resultados e processos decisérios.

Com os avangos tecnoldgicos, os limites da tecnologia estao sendo continu-
amente testados e expandidos, abrindo novas possibilidades para aplicagoes ino-
vadoras e promissoras. Existem diferentes tipos de IA no que diz respeito as suas
caracteristicas operacionais, incluindo:

Inteligéncia Artificial Reativa: Funciona com base em regras pré-programa-
das.

Inteligéncia Artificial de Memoria Limitada: Pode lembrar-se de experién-
cias passadas e usi-las para informar as decisoes futuras.

Inteligéncia Artificial de Teoria da Mente: E capaz de entender estados men-
tais tais como crengas, desejos e intengoes.

Inteligéncia Artificial Autoconsciente: Estd ciente de seus préprios estados
mentais e pode usar esta informagao para raciocinar sobre o mundo.

A Inteligéncia Artificial (IA) é capaz de gerar vantagens para os negdcios. Os
principais beneficios da Inteligéncia Artificial sio:

Melhoria na tomada de decisao: A IA pode auxiliar na simplificacio de pro-
cessos de andlise, especialmente numa empresa que preza pela tomada de decisio
baseada em dados. Isso porque ela é capaz de organizar e conferir maior clareza a
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dados confusos, os quais dificultam o estabelecimento de estratégias. Um sistema
de Inteligéncia Artificial pode desenvolver processos que envolvem correlagoes, re-
gressoes, estruturacio de andlises dos dados gerados, etc. que servem de base para
executivos tomarem decisoes. Principalmente se estiver vinculada a uma solugao
que ¢ capaz de lidar com um gigantesco volume de dados nao-estruturados.

Comodidade e escalabilidade: Uma solu¢io de IA virtual é capaz de em-
pregar algoritmos para realizar segmentagdes mais precisas, de modo a sugerir
mercadorias sintonizadas com os perfis de consumidores analisados. Isso aumenta
as oportunidades de se desenvolverem boas estratégias comerciais.

A TA também tem alto nivel de replicabilidade de processos, jd que os sistemas
que a compdem sao capazes de realizar as mesmas andlises diversas vezes. Isso
assegura que qualquer fluxo de trabalho se torne escaldvel. A obtencao de infor-
magdes relevantes de relatérios também pode tornar-se mais rdpida. Isso porque ji
hd algoritmos de mineragao de textos (text mining) capazes de analisar um docu-
mento e encontrar informagdes especificas nele. Esses fatores geram comodidade,
ja que sio feitos de maneira mais rdpida e simplificada pela solu¢ao de Inteligéncia
Artificial.

Aumento da automagio: A IA contribui para automagio de atividades 16gi-
cas, analiticas e cognitivas, gerando maior velocidade no tratamento de informa-
goes. Isso serve como complemento 4 automacio das tarefas fisicas, especialmente
da produgao, que costuma ser propiciada por mdquinas robéticas.

Redugio de erros, de riscos e de custos operacionais: A Inteligéncia Artificial
pode ser empregada no monitoramento de mdquinas e sistemas computacionais da
empresa. No caso dos equipamentos, ela pode usar dados de sensores, de cAmaras,
de registros em soffwares de monitoramento, entre outras fontes. Em relagio aos
sistemas, suas informagoes sdo provenientes de bancos de dados, de relatérios, de
histéricos, etc. Gragas aos contetidos obtidos, ela tem a capacidade de descobrir
falhas e outros pontos fracos nos processos da empresa, diminuindo erros e aumen-
tando a eficiéncia operacional. Isso reduz custos e evita dificuldades para as equipes.
D4 também para realizar previsoes sobre eventuais dificuldades, para que a empresa
tome providéncias a tempo. Tal fato se dd porque ela gera diagnésticos de diversos
sectores e processos, contribuindo para o mapeamento de riscos (e também de opor-
tunidades). Os processos de andlise costumam apresentar baixo custo.

Otimizagao do atendimento ao publico: A Inteligéncia Artificial pode oti-
mizar o atendimento oferecido ao publico em diferentes aspetos, como na entrega
de uma comunicac¢io mais eficiente, no aumento da agilidade em transagées e
em uma personalizacido ampliada. A Inteligéncia Artificial pode contribuir para a
redugio de perdas.
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Existem muitas aplicagoes da Inteligéncia Artificial nas empresas, em diferen-

tes segmentos. Citamos exemplos de aplicagio da IA na rotina das organizagdes.
Gestao Financeira: Na gestao das finangas, a IA vem aprimorando a tomada

de decisoes e a prevencio de fraudes. A capacidade da IA de analisar e processar
dados a torna inestimdvel na avaliagio de indicadores financeiros e no suporte a
tomada de decisoes. Além de automatizar cdlculos de precos, avaliar retornos de
investimentos e desempenhar um papel crucial na prevengio de fraudes, a tec-
nologia otimiza seguros, créditos e andlises de risco. Ao aproveitar os dados de
intera¢do com o cliente, a IA pode fornecer uma compreensio mais abrangente
das demandas e expectativas do cliente.

Recursos Humanos (RH): No RH, a IA simplifica a integracao (onboarding)
e aumenta o valor do funciondrio. Ela pode redirecionar os funciondrios de tarefas
repetitivas para atividades com maior valor agregado, automatizando operagoes
que exigem andlise e raciocinio minimos. Também pode ajudar a gerenciar longos
processos de integracio (onboarding) de novas contratagdes, bem como abrir cami-
nho para a criagdo de cargos como “gerentes de IA”, responsdveis por supervisionar
a implementacio e o gerenciamento de Inteligéncia Artificial nas organizagoes.

Marketing: No marketing, a IA pode revolucionar o jogo: mapear tendén-
cias, analisar comportamentos e aprimorar o atendimento ao cliente. Ela ajuda
a identificar tendéncias, comportamentos ¢ oportunidades, além de antecipar as
demandas dos consumidores. A IA também pode analisar o comportamento do
usudrio e segmentar perfis com base nos hébitos do consumidor, permitindo reco-
mendagoes personalizadas de produtos e processos de identificar tendéncias, com-
portamentos e oportunidades, além de antecipar as demandas dos consumidores.

Operagoes ou Produgio: No chio de fébrica, a IA ¢ alavanca necessdria para
impulsionar a Industria 4.0.Trata-se de uma tecnologia chave na quarta e quinta
revolu¢do industrial, juntamente com a realidade aumentada e a internet das coi-
sas (IoT). Ao coletar dados de sistemas virtuais e dispositivos fisicos, a IA pode ser
aplicada a vdrios aspetos da industria, incluindo:

Monitoramento de robos: a IA, combinada com a robdtica, pode melhorar os
processos de fabricagio, identificando e reduzindo erros por meio do monitora-
mento continuo de sensores, cAmaras e equipamentos de telemetria.

Manutengio preditiva: a andlise de dados da IA, como temperatura, nivel de
ruido e presso, pode antecipar as necessidades de manutengao do equipamento e
reduzir os custos associados.

Melhorias na simulagio: a IA pode otimizar os processos de fabricagio reali-
zando simula¢oes virtuais do ambiente de produgio, aprimorando os “/ayouss” da
fébrica e eliminando gargalos.
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Mecanismos de seguranga: A Inteligéncia Artificial nao apenas revolucionou
as operagoes de negdcios e a tomada de decisoes, mas também tem um grande
impacto no aspeto de seguranga. Ao implementar mecanismos de seguranca orien-
tados por IA, as organizagdes podem proteger efetivamente seus ativos valiosos e
mitigar riscos potenciais. Entre eles, podemos mencionar os principais:

Ciberseguranca: a capacidade da IA de analisar grandes quantidades de dados
em tempo real permite identificar padroes, detetar anomalias e prever possiveis
ameacas cibernéticas. Os algoritmos de “machine learning” podem monitorar a
atividade da rede e detetar comportamentos suspeitos, permitindo que as organi-
zagoes respondam proactivamente a incidentes de seguranga e reduzam o impacto
das violagoes.

Seguranga fisica: os sistemas de vigilancia baseados em IA utilizam tecnologias
avangadas de reconhecimento de imagem e reconhecimento facial para monitorar
espacos fisicos, identificar individuos nio autorizados e alertar o pessoal de segu-
ranga sobre possiveis ameagas. Além disso, os sistemas de controle de acesso orien-
tados por IA podem aumentar a seguranca, concedendo ou restringindo a entrada
com base em dados biométricos, reduzindo o risco de acesso niao autorizado.

Detegao de fraudes: a proficiéncia em “Big Data” ajuda as empresas a iden-
tificar padrdes incomuns e possiveis fraudes em seus sistemas. Os algoritmos de
ML-“Machine Learning’ podem reconhecer atividades fraudulentas, como fraude
de cartao de crédito ou roubo de identidade, e alertar as organizagoes para tomar
as medidas necessdrias para evitar perdas financeiras.

Desafios para a implementagao da Inteligéncia Artificial:

O potencial da Inteligéncia Artificial para revolucionar negdcios e rotinas di-
drias ¢ algo jé popularmente reconhecido. Solugoes como o “ChatrGPT”, entre
outras mais complexas e especificas de cada segmento, j4 transformam a rotina de
empresas e profissionais. No entanto, a implementagio pratica da IA apresenta vi-
rios desafios. Vamos examinar os principais, bem como entender de que maneira
eles podem ser superados.

Processamento insuficiente de dados: a IA depende de grandes quantidades
de dados para treinar e refinar seus algoritmos. O desafio ndo estd em obter dados,
mas em processi-los de forma eficiente. Melhorar os processos de mineragio de
dados, modelagem, andlise e inteligéncia é crucial para liberar seu potencial.

Interface Homem-M4dquina: uma grande preocupagio com a IA ¢ sua inte-
racio com humanos. O desenvolvimento de interfaces intuitivas e ficeis de usar
¢ fundamental para evitar falhas de IA. Além disso, as solugdes de IA devem ser
refinadas para melhor entender e se adaptar ao contexto das interagdes humanas.
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Custos altos: a implementagio da IA pode ser cara e demorada, desde o trei-
namento de modelos inteligentes até a integra¢io de solugoes do tipo, nos negé-
cios. No entanto, desenvolvedores e empresas jd estdo trabalhando em sistemas,
plataformas e interfaces mais acessiveis e eficientes.

Consideragoes éticas: 3 medida que a IA se torna mais integrada a vida quo-
tidiana, ¢ crucial abordar as questoes éticas relacionadas. Isso inclui garantir a
privacidade dos dados, combater o viés nos algoritmos, evitar o deslocamento de
empregos e abordar o possivel uso indevido da Inteligéncia Artificial. Para isso
devem-se estabelecer diretrizes claras, padrées do setor e estruturas regulatérias.

A Inteligéncia Artificial vai acabar com os empregos?

O debate sobre o impacto da Inteligéncia Artificial no mercado de trabalho ¢
complexo. Embora nio haja como negar que a IA tem o potencial de interromper
funcoes e setores de trabalho tradicionais, é crucial considerar o contexto mais
amplo e examinar os riscos e as oportunidades que ela apresenta.

Por um lado, a automagao orientada por IA pode tornar alguns trabalhos obso-
letos, principalmente aqueles que envolvem tarefas repetitivas ou trabalho manual.

Sectores como manufatura, transporte e atendimento ao cliente podem en-
frentar redu¢des ou adequagées da forca de trabalho, a medida que as tecnologias
baseadas em IA otimizam os processos ¢ aumentam a eficiéncia.

No entanto, ¢ importante reconhecer que a IA também pode criar novas opor-
tunidades de trabalho estimulando a inovagao e o crescimento em campos emer-
gentes.

Empregos que exigem criatividade, pensamento critico e empatia, provavel-
mente permanecerdo em alta demanda, pois essas habilidades sao dificeis de repli-
car com sistemas de IA.

Além disso, a implantacdo da IA nas organizagoes pode levar a criagao de ca-
tegorias de trabalho totalmente novas que exigem conhecimento especializado em
desenvolvimento, implementagio e gerenciamento de IA.

Em dltima anilise, o impacto da IA no mercado de trabalho dependerd de
como empresas, governos e instituigoes educacionais se adaptam e respondem a
essa revolugdo tecnoldgica.

Ao investir na reciclagem da for¢a de trabalho, promover a aprendizagem ao
longo da vida e promover a inovagio, a sociedade pode aproveitar o poder trans-
formador da IA, minimizando possiveis perdas de empregos e garantindo um fu-
turo mais préspero e inclusivo para todos
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O que é 0 5G e como funciona — (Referéncias 13, 15 e 18)

Introdugao - Como funciona a rede 5G: As redes 5G funcionam por meio
de ondas de rddio assim como as redes méveis das geragoes anteriores. No entanto,
o espectro coberto pela quinta geragio da banda larga mével é expressivamente
maior que os anteriores, espalhando-se entre 600 e 700 MHz, 26 ¢ 28 Ghz e 38
e 42 GHz.

As antenas da rede 5G serao acopladas as antenas j4 existentes, que serao adap-
tadas para funcionar em paralelo com a nova infraestrutura de conexdes. Além
disso, antenas menores com alcance de poucos metros, como as domésticas, po-
derio ser instaladas para repetirem o sinal dos dispositivos locais, que serd, entao,
redirecionado para uma estagao central. J4 as antenas replicadoras, instaladas em
postes ou em prédios altos, serdo capazes de cobrir distincias de até 250 m.

Além disso, um mecanismo inteligente das antenas 5G serd responsével por
focalizar o sinal de rddio em vez de emiti-lo para todas as direcoes. A dire¢io do
foco, por sua vez, serd determinada pela demanda de dispositivos que requisitarem
conexdo com a rede, optimizando, assim, a capacidade de cada antena.

Evolugao das Redes: A conectividade que torna possivel a comunicagio mé-
vel foi sendo propagada através de diferentes geragoes:

1G (1983): Permitiu fazer chamadas de um telefone mével para outro

2G (1991): Permitiu enviar mensagens SMS — 0,1 MB/Segundo

3G (1998): Permitiu navegar na Internet — 8 MB/Segundo

4G (2008): Permitiu enviar video — 15 MB/Segundo

5G (2020): Permitird a Internet das Coisas e enviar videos em — 1 GB/Segundo.

O 5G-quinta geracdo das tecnologias e padroes de comunicagio sem fio
(wireless): E a rede que ser utilizada pelos dispositivos méveis para se conectar 2
Internet a partir de qualquer lugar. E uma evolugio da tecnologia 4G que revo-
lucionard as comunicagdes e através da qual entramos em um novo terreno: o da
hiperconectividade. Para que ela funcione sao determinantes as laténcias de milis-
segundos — o tempo que demora para ser transferido um pacote de dados dentro
da rede — permitidas pela tecnologia 5G.

O 5G Suportard a primeira fase expansiva das mdquinas interconectadas des-
de eletrodomésticos e gadgers a maquinaria, veiculos e qualquer tipo de sensor,
com uma laténcia minima para seu uso em tempo real. O retardo e os cortes de
sinal no streaming ou nos jogos online, por exemplo, serdo reduzidos. Além disso,
também reflete o lema atual — do mais por menos — da economia sustentdvel:
consumird menos energia e a duragao da bateria aumentard. O ntimero de dispo-
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sitivos conectados aumentard extraordinariamente. Falamos de qualquer tipo de
objeto que possa transmitir e receber informagoes tteis: medidores inteligentes,
dispositivos de seguranga, sensores de veiculos, chips na roupa, etc, motivando o
aparecimento de novos cendrios econémicos, oportunidades de negdcio e atores
empresariais.

A combinagao de fatores associados a nova tecnologia: Aumento de produ-
tividade, economia de custos e surgimento de solugdes disruptivas vai gerar novos
negécios. A industria agroalimentar j4 trabalha para melhorar a produtividade e
a sustentabilidade dos cultivos mediante sensores monitorados remotamente. Os
servigos para as “smart cities” prometem a regulagiao do trafego, o gerenciamento
de dados ambientais e outros.

As novas redes também suportardo um salto evolutivo na comunicacio, tais
como as videochamadas em 3D ou as protagonizadas por hologramas.

VANTAGENS DA TECNOLOGIA 5G POR SECTORES Os novos dispo-
sitivos e servigos beneficiario muitos setores estratégicos:

Manufaturas: Novos modelos de producio e organizacio baseados na troca
de informagoes entre objetos conectados.

Automotivo: Veiculos auténomos e cooperativos. A latencia minima permiti-
rd a condugio automdtica e 20 mesmo tempo segura.

Fornecimento energético: Redes inteligentes para uma distribui¢io muito
mais eficiente e sustentdvel em inddstrias e residéncias.

Saide: Servigos individualizados. Centros e hospitais virtuais. Intervengoes
cirtrgicas remotas realizadas por robos.

Espectro eletromagnético: é o conjunto de todas as frequéncias da radiagao
eletromagnética. Ele apresenta sete tipos de radiagdo que interagem de formas
diferentes com a matéria e estdo presentes em nosso cotidiano, em aplicacoes
tecnoldgicas. O Espectro eletromagnético divide-se em sete intervalos de fre-
quéncias de ondas eletromagnéticas. Esses tipos produzem efeitos diferentes
sobre a matéria:

Infravermelho: também conhecido como ondas de calor, transfere energia
para os dtomos e moléculas, fazendo-os oscilar mais intensamente, causando um
aumento de temperatura.

Luz visivel: consegue excitar os eletrdes dos dtomos, causando mudancas nos
niveis de energia dos dtomos.

Radiacio ultravioleta: transporta uma grande quantidade de energia, desse
modo, ¢ capaz de arrancar os eletroes dos dtomos, ionizando-os.

Raios x: tém capacidade de ionizar os 4tomos e também produzir transi¢oes de
energia no nucleo dos dtomos, que reemitem novas frequéncias de raios x.
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Radiagio gama: transportam uma grande quantidade de energia e, por isso,
podem desestabilizar o nicleo dos dtomos, que podem sofrer fissio nuclear.

Exemplos de ondas eletromagnéticas em nosso dia a dia: aplicagoes dos
tipos de ondas eletromagnéticas em fenémenos e tecnologias presentes em nosso
quotidiano:

Ondas de radio: sio usadas na transmissio dos sinais de TV, radio, GPS e
telefonia celular.

Micro-ondas: sdo usadas em fornos que aquecem alimentos. Esse aquecimen-
to acontece gragas a ressonancia entre as moléculas de dgua e as micro-ondas de
frequéncia préxima aos 2450 MHz.

Infravermelho: nao ¢é visivel a olho nu, entretanto, existem cimaras de segu-
ranga que fazem imagens noturnas bastante nitidas por meio da sua captacio.

Luz visivel: é aquela que excita os 6rgios sensoriais da visdo permitindo que
enxerguemos o mundo e todas as coisas ao nosso redor. Essa luz estende-se pelos
tons de vermelho, amarelo, verde, laranja, amarelo, verde, azul e violeta.

Ultravioleta: nao ¢ percebida pelo olho humano, entretanto, somos constante-
mente expostos a esse tipo de radia¢io gracas a radiagio solar. Por tratar-se de uma
radiacdo ionizante, a luz ultravioleta pode causar muta¢oes genéticas nas células da
pele, levando ao surgimento do cancro da pele.

Raios x: sdo radiagoes ionizantes, com alto poder de penetragio, e largamente
utilizados para realizar exames de imagem, como a radiografia e a tomografia.
Além disso, podem ser usados no combate ao cincer por meio da radioterapia.

Raios gama: sao as ondas eletromagnéticas mais energéticas de todo o espectro
eletromagnético. Eles sao produzidos por reagoes nucleares e sao altamente ioni-
zantes, por isso, sao usados para andlise da estrutura interna de sélidos, esteriliza-
¢a0 de produtos e utensilios médicos etc.

Definigao de ondas eletromagnéticas: Sao fendmenos oscilatério que trans-
portam energia e nio necessitam de um meio fisico para propagar-se. As ondas
eletromagnéticas sao produzidas por campos elétricos e campos magnéticos osci-
lantes e perpendiculares entre si. Seus tipos sdo classificados de acordo com seu
intervalo de frequéncia, segundo o espectro eletromagnético.

Caracteristicas das ondas eletromagnéticas:

Naio necessitam de um meio fisico para propagarem-se. No vdcuo, elas viajam
na velocidade da luz — 299.792.458 m/s.

Sao transversais e caracterizam-se pelo fato da dire¢ao em que elas se propa-
gam ser perpendicular a diregao do estimulo que as produz.

Propagam-se nas trés dire¢des do espago, portanto, sio ondas de propagagio
tridimensional e podem sofrer diversos tipos de fenémenos.
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Sua velocidade de propagagio depende exclusivamente do meio em que elas se
propagam, uma vez que cada meio apresenta um determinado indice de refragio.

A Quarta Revolugao Industrial — (Referéncias 2, 8. 9, 14, 16 e 17)

A Quarta Revolugao Industrial teve inicio na década de 2010 e pode ser
resumida como o uso das tecnologias vinculadas a internet para a melhoria e trans-
formagio da produgio industrial. E uma nova maneira de produzir, consumir e se
relacionar com mercadorias, produtos, servigos e dindmicas interpessoais, que estd
em processo de emergéncia em fun¢io da convergéncia das tecnologias digitais, fi-
sicas e bioldgicas. A evolucio digital, como todos os outros sectores que envolvem
evolugio, aconteceu gradativamente, respeitando as especificidades de cada fase.

A Quarta Revolugio Industrial ficard marcada pela capacidade de unir as tec-
nologias fisicas, bioldgicas e digitais. A forca da tecnologia digital ¢ percetivel de
vérias formas, em diferentes aparelhos e recursos, a qualquer hora e em qualquer
lugar do planeta. A tecnologia digital vem conquistando cada vez mais o mercado
industrial em diversos setores. Atualmente, ¢ possivel acompanhar o desenvolvi-
mento de uma nova modalidade denominada Internet das Coisas (IoT).

Com a implantagio da IoT, surge uma integragao de setores e de pessoas, que
passam a ser interligadas por meio de dispositivos fisicos conectados a internet
com apoio de sensores inteligentes, que permitem controlar, analisar e interpretar
dados em tempo real, o que favorece consideravelmente a evolugio e o cresci-
mento das empresas, empresdrios e gestores. Por isso, nio ¢ exagero dizer que a
42 revolugao ¢ reconhecida como a revolu¢io da comunicagao e do conhecimento.
E possivel perceber que a facilidade da comunicagio e da informagio acelera a
velocidade, diminui custos e reduz os desperdicios.

Transformagao Digital na Inddstria apés a 4° Revolugiao Industrial:
A combinagio de mentes e mdquinas repercute-se na industria global até hoje. Nes-
ta etapa, ¢ possivel perceber a forca que é projetada nas industrias, com a uniao de
dispositivos inteligentes com trabalhadores qualificados no trabalho das empresas,
passa a ser cada vez mais eficiente.

Equipamentos inteligentes captam problemas que o ser humano deixaria
passar. Dessa maneira, com o suporte tecnoldgico, equipes realizam trabalhos pre-
ventivos e evitam que o problema possa, de fato, acontecer. Essa parceria estd
introduzindo a quarta onda da Revolugao Industrial, com o potencial de revolu-
cionar e transformar a industria global mais uma vez.

Com a chegada do momento atual, ¢ relevante destacar alguns fatores funda-
mentais: Crescimento da velocidade da internet; acessibilidade de conexao com a
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rede social; redugdo de precos de dispositivos digitais e avango de ferramentas de
“Big Data”.

Estes sao alguns exemplos de recursos que contribuem para prever e evitar
interrupgdes na linha de montagem, assegurando que os equipamentos possam
trabalhar de forma adequada, gerando eficiéncia e o desenvolvimento da empresa.
A interconectividade entre pessoas e empresas estreita relacoes e agiliza a transi¢ao
de dados em tempo real, o que é imprescindivel para o crescimento e fortaleci-
mento do setor industrial, mercadoldgico e econémico do pais.

A transformacio digital ¢ fator de primeira grandeza nas empresas ¢ garante
estabilidade de mercado. Além disso, pode ser apontada como extremamente im-
portante para a sobrevivéncia e desenvolvimento empresarial. Por outro lado, é
preciso enfatizar que os empreendimentos precisam reconhecer as suas limitagoes
e se prepararem para aderir s mudancas e adaptagoes necessdrias para usufruir de
todos os seus beneficios Nao hd dividas de que, os negdcios que se prepararem
em tempo habil, na utilizagao das tecnologias, com certeza, sairdo na frente e te-
rao uma grande vantagem competitiva. Alids, essa ¢ uma exigéncia do mercado.
O Consumidor Contemporaneo ¢ mais exigente e cada negdcio precisa aprender
a aproveitar os iniimeros recursos que a revolucdo industrial trouxe ao universo
corporativo.

Tendéncias de Transformacao Digital na Fabricagao: Tracando um paralelo
entre a Revolugao Industrial, que transformou a forma de produgio, e a transfor-
magio digital que se responsabiliza pela mudanca de setor, justifica-se a necessi-
dade dos fabricantes industriais se adequarem a nova era, ou seja, a transformagao
digital na inddstria.

Na busca de evoluir e sair da produgio de massa, implementando a produgio
personalizada em ritmo acelerado, a industria pode contar com o suporte de algu-
mas ferramentas

Al e Aprendizagem de Mdquinas: As fibricas inteligentes nao abrem mao de
utilizar todos os recursos disponiveis no mercado que podem representar cresci-
mento, bem como eficiéncia e inovagio na drea de produgio.

Hoje, os algoritmos avangados estio mudando a forma de trabalhar das indus-
trias de fabricagdo, a Al, por exemplo, estd sendo muito utilizada, devido a sua
enorme capacidade de aprender e assimilar os comportamentos humanos.

E sempre vantajoso estar bem informado e usufruir da transformagio digital
na industria, pois isso significa reduzir custos de produgao e aumentar de forma
rdpida a satisfagao dos clientes.

A Internet das Coisas (IoT) na inddstria: A IoT teve um investimento ex-
pressivo nos ultimos anos ¢ a transformacio digital na industria ¢ indispensdvel



270 Covid-19, Virus das Desigualdades Sociais

para proporcionar as empresas vantagens competitivas. A industria de produgio é
a pioneira na utiliza¢do da IoT, devido as formas revoluciondrias em que essa tec-
nologia conectada a diferentes dispositivos simplificou os processos de produgio.

Em cada dia, na industria, ¢ possivel observar intimeros exemplos dessa con-
tribui¢do, como a oferta de avisos em tempo real, alertando empresas de possiveis
defeitos que poderio ser evitados, impedindo choques na producio, agoes que po-
dem parecer simples, mas que evitam desperdicios financeiros e perda de tempo.

A internet das coisas também ¢é responsével pela aquisi¢io de maquinas inte-
ligente e introdugao da nova abordagem hibrida de contetdo virtual. Os servigos
da IoT e da industria 4.0 também estao transformando a maneira como o servico
p6s-venda ¢é ofertado, com suporte “online” imediato e eficaz.

Robética: Acabou a era em que o robd era estigmatizado por fazer ape-
nas os servi¢os mais repetitivos e tarefas que geravam aborrecimento e tédio no
processo de montagem. Hoje, eles sio considerados pecas fundamentais para
o desenvolvimento industrial e sdo capazes de realizar movimentos bem seme-
lhantes aos do homem, com destreza e memoria, o que os torna cada vez mais
requisitados em industrias. Altamente treinados e parceiros, os robds também
estao sendo utilizados para oferecer ambientes de trabalho mais seguros aos tra-
balhadores. Em situacoes de risco, eles enfrentam o desafio, colocando-se no
lugar do ser humano e protegendo-o de qualquer perigo. Além disso, os robos
montados com sensores inteligentes fornecem feedbacks e informagées valiosas
em momentos cruciais.

Merece atengao, também, a sua contribuicao para ganhos de eficiéncia. Para
garantir maior velocidade nas industrias, o suporte de robos e outras tecnologias
inteligentes e automatizadas fazem toda a diferenca e possibilitam as empresas a
otimizacio de fluxo de servicos e produgio.

Ao implantar sistemas inteligentes, a comunicagio flui de forma mais répida
tornando-a mais precisa e eficiente, contribuindo para o processo de monitora-
mento e melhorias e evitando problemas que possam comprometer a produtivida-
de e eficiéncia da empresa.

Intensificar a velocidade e a eficiéncia em sua empresa significa assegurar o
melhor controlo de qualidade, menores custos, bem como garantir bons resulta-
dos e atrair novos clientes.

Dados e andlises: O contetido digital aumenta todos os anos, As empresas
que buscam sustentabilidade no mercado investem em tecnologias inteligentes,
visando uma maior protecio de dados. Com o uso das prdticas da era digital, essas
informagoes sao simplificadas e compativeis com a colabora¢do, gerando maior
acessibilidade para as partes interessadas.
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O empresdrio que deseja prosperar e permanecer em competitividade opta por
adquirir e investir em recursos que estejam alinhados com os avangos tecnoldgicos
da transformagao digital na inddstria.

Conceitos associados a transformagao digital na inddstria: A transforma-
¢ao digital na inddstria tornou-se tao importante como a préopria revolu¢ao indus-
trial, mas para que toda essa transformacao imediata e inovadora acontega, muitos
recursos e abordagens sio necessdrios, como a automagao.

A contribui¢ao da automagao nas inddstrias: A automagio é um termo
muito usado nos dias atuais e refere-se aos processos tecnolégicos. No processo
industrial ou em qualquer outro espago com produgio de bens, as vantagens de se
ter a automagao industrial sio consideradas infinitas.

Isso porque automatizar significa aumentar o seu desempenho global. Esse aspe-
to, por si s, ji é um ponto crucial para demonstrar o porqué de a automagio indus-
trial ser cada vez mais requisitada e mais popular no contexto industrial. Por meio da
automagio, o mundo alcancou excelentes resultados nas linhas de produgio indus-
trial e identificou o meio mais adequado de resolver problemas gerados nesta drea.

“Machine Learning” nas indistrias e o poder da tecnologia: O periodo da
42 revolugo industrial é também o momento de colocar em prética ferramentas
tecnoldgicas. Esse ¢ o caso da “Machine Learning”, devido a sua vasta utilizacio.
O aprendizado de médquina revela ser uma das grandes revolucoes na drea da tec-
nologia, junto com outras modalidades, como a internet das coisas, que estdo a
disposi¢ao das industrias para se manterem atualizadas.

Machine Learning e os beneficios na indistria: O uso de mdquinas inte-
ligentes na industria estd revolucionando a produ¢io e o mundo mercadoldgico.

O Machine Learning, por exemplo, auxilia a inddstria na eficiéncia das cadeias
de suprimentos, na personalizagio da produgio ¢ no momento de oferecer dados
muito precisos para cada fase do processo produtivo.

Pode também ajudar a empresa a adaptar-se as necessidades do mercado com
antecedéncia, que passa a ser capaz de se adaptar de forma automatica e indepen-
dente na captura de resultados.

O “Machine Learning” na industria ¢ um suporte poderoso que auxilia na
tomada de decisio. Por meio dele, é possivel definir estratégias de forma mais
rdpida, baseando-se em dados reais. Alids, esse tipo de previsdo tem mais probabi-
lidade de garantir acoes vantajosas para a organizagio da empresa.

“RPA — Robotic Profits Automation” ¢ mais uma ferramenta disponivel no
mercado: O RPA ¢ caracterizado como uma abordagem que pode motivar a em-
presa com redugio de custos, aumentar a produtividade e ainda liberar profissio-
nais para fungoes mais estratégicas.
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E baseado em “soffware”e, por essa razio, pode ser usado para executar tarefas
baseadas repetitivas. De modo geral, ele permite a automagio de processos com-
plexos de uma empresa e ajuda a transformar o negécio digitalmente, proporcio-
nando servigos de melhor qualidade ao cliente.

Até agora apresentamos as vantagens da transformacao digital. Mas serd que
nao hd desvantagens da transformacio digital? Tudo que foi falado sé tem o
lado bom?

Como a tecnologia estd afetando o mercado de trabalho: A velocidade com
que a internet cresce ¢ gigantesca! Todos os dias surgem novas descobertas cien-
tificas, novas funcionalidades e equipamentos nas mais diversas dreas do conhe-
cimento e da produgdo, como engenharia, medicina, informdtica e biomedicina.

Isso tudo deixa a sociedade mais evoluida, sempre trocando e modificando, o
que também pode causar preocupagoes. Com o imediatismo em que as transfor-
magdes ocorrem, ¢ natural que exista uma desvaloriza¢io de objetos e superficiali-
dade nas relagoes pessoais e profissionais. A privacidade e a intimidade das pessoas
sofreram uma exposi¢ao. Diante de todas as formas de comunicagao, torna-se cada
vez mais dificil manter o mesmo grau de privacidade. Além disso, infelizmente,
pessoas que nao se especializam e acompanham todas as inovacoes de mercado,
acabam sofrendo para encontrar um local no mercado de trabalho. Por outro lado,
a qualidade de vida das pessoas melhorou bastante. O acesso ao conhecimento é
muito mais ficil — estd na ponta dos dedos, sobre as teclas de um computador, “za-
blet ou smartphone”, entre tantas outras possibilidades. A inven¢io de maquinarias
inteligentes, novos automatismos nas empresas e fibricas, exigem cada vez mais
profissionais qualificados e com especializagoes. Por outro lado, a qualidade de
vida das pessoas melhorou bastante. O acesso ao conhecimento é muito mais facil
— estd na ponta dos dedos, sobre as teclas de um computador, 2zablet ou smartpho-
ne”, entre tantas outras possibilidades.

A invengio de maquinarias inteligentes, novos automatismos nas empresas
e fébricas, exigem cada vez mais profissionais qualificados e com especializacoes.

Além disso, com tantas tecnologias e equipamentos novos, o grau de polui-
¢a0 ambiental produzido tem aumentado consideravelmente nos tltimos anos no
nosso planeta. Entende-se, por isso, que a Transformacgao Digital na inddstria
tem duas faces: uma boa e outra md, mas a boa serd mais atrativa e ficil de atingir,
para se poder diminuir as desigualdades.

De modo geral, é preciso estar preparado e fazer boas escolhas, pois o futuro
jd comegou. H4 pouco tempo, se via a tecnologia como algo bem distante da rea-
lidade ou algo de outro mundo. O ciclo de implanta¢io de novas tecnologias anda
acelerado, com mudangas significativas num curto espago de tempo. O mercado
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de trabalho também se estd modificando devido aos impactos de todas essas mu-
dangas e, naturalmente, hd pontos a serem exaltados e repensados. Os profissionais
contemporineos precisam de adquirir novos conhecimentos e devem aprender a
lidar com todos os novos recursos de que a inddstria necessita.

A transformagao digital contribuiu significativamente para o alcance de uma

inddstria mais moderna e competitiva. Ao longo de todas as etapas pelas quais
passamos, a inddstria foi adquirindo novos recursos e estratégias e estd cada vez
mais integrada com a tecnologia.
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CAPITULO 14

“NARRATIVA (AUTO)BIOGRAFICA DA EDUCACAO
EM CASA: (AUTO-HETERO) ECOFORMACAO COMO UMA
POSSIBILIDADE PEDAGOGICA EM TEMPOS
DE PANDEMIA”

Gabriela de Moraes Damé®, Fibio Machado Pinto®

RESUMO

Este trabalho ¢ parte da pesquisa de doutorado intitulada “Narrativa (auto)biogréfica
da educagio em casa: um almanaque da pandemia CoViD-19”, realizada no PPGE/UESC.
Tomamos como objeto de estudo e reflexdo os processos de (auto)formagao vividos, como
mie e pai de trés criancas (de 6 a 9 anos), estudante de doutorado e professor universitd-
rio, durante a pandemia do novo coronavirus SARS-CoV-2. Utilizamos a abordagem da
Pesquisa-formagao, como dispositivo de escrita de si, como forma de melhor compreender
o tempo presente, mas também ampliar nosso campo de possibilidades, evidenciando a
necessidade da reinvencio de si e dos coletivos, intergeracionalmente, bem como propor
uma (auto-hetero-eco)formagio como uma possibilidade pedagdgica para o tempo e o
espaco da educagio em casa, na sua versio remota, em tempos de pandemia. No afasta-
mento da rotina costumeira do ambiente escolar, como recurso de “acomodacio” foram
propostos processos de aprendizagem abertos, “que significam processos espontineos,
assistemdticos e mesmo cadticos, atualizados ao sabor das circunstincias e de curiosidades
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contingentes, possiveis, porque o acesso a informacio ¢ livre e continuo, a qualquer hora
do dia e da noite”. As atividades remotas nos exigiram um maior conhecimento das redes
e de dispositivos e tecnologias de comunicagio, mas também ampliaram estas possibilida-
des, nos permitindo ir residir no meio rural, mais préximos dos familiares. Esta “escolha”
ampliou o espago habitado com horizonte vasto e contato com a natureza, simultanea-
mente, com menor densidade populacional. No caso das criangas, o uso dos dispositivos
tecnoldgicos méveis, os fizeram receber estimulos de toda parte, provocando “o desloca-
mento do espago, este se transforma em espago-rede”. A pandemia nos obrigou a buscar
e criar novos ambientes e fazeres educativos, pressionando essa discussao, de modo mais
abrangente, foi necessério a crise para que pudéssemos perceber o descompasso das rela-
¢oes educacionais com o desenvolvimento tecnoldgico. Assim como, que o caminho esco-
lhido pela humanidade nio tem nos levado para uma vida plena, acompanhada, coletiva,
realizadora de nossos projetos e desejos. Os desejos criados pela sociedade de consumo tém
reduzido o potencial das relagées sociais, do tecimento familiar e da solidariedade entre
grupos. Durante este processo de ensino remoto, criamos possibilidades de formagao de
leitores, principalmente de paisagens, alfabetizados ecologicamente, que aprenderam de
maneira ubiqua mas também de maneira contemplativa, movente ¢ imersiva.

Palavras-chave: Educacio Remota. Pandemia Covid-19. Pesquisa narrativa (auto)
biografica. Ecoformagio. Leitura de Paisagem.

INTRODUCAO

No contexto da Pandemia do novo coronavirus SARS-CoV-2, causador da
Doenca do Coronavirus (Corona Virus Desease: CoViD-19), detectado, em 2019,
pela primeira vez, em amostras na cidade de Wuhan, localizada na China, o ceni-
rio da educagio formal transformou-se, migrando do ambiente institucional, sen-
do introjetado no ambiente doméstico, mediado também pela familia, havendo
uma intersecgao e atravessamento dos tipos de educacio, a saber: formal, informal
e nao-formal.

Desde a segunda semana de margo de 2020, novos desafios se impuseram
as redes educacionais em todos os niveis de formacdo. Para citar alguns, desta
mudanga abrupta, o tempo recorde para alterar e transpor todo um sistema de
ensino, da necessidade de passar de presencial para remoto, mediado por dispo-
sitivos méveis, que tornava a falta de equipamentos para maioria das familias e
alunos uma impossibilidade de comunicacio e formagio, o que aprofundou mui-
to desigualdades sociais, escolares e de ritmos de aprendizagem, como também, a
adequagao dos contetidos por professores, que tinham dificuldades para colocar-se
em movimento no uso das Tecnologias Digitais de Informac¢io ¢ Comunicacio.
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Desafios enfrentados também por gestores, escolas, professores, familias e estu-
dantes. (Karnal, 2020)

Essa mudanga jd era esperada e analisada pelos cientistas sociais, mas nio da
maneira como precisou ocorrer. Recorre-se a3 Anténio Névoa, ao citar Michel
Serres, que identifica trés revolugdes na histéria da humanidade: “A primeira foi a
invengao da escrita, 5000 anos atrds; a segunda foi a invengao do livro impresso,
e 14 se vao 500 anos; a terceira é a revolugio digital, que estamos vivendo hoje.
Noévoa® diz ainda que, se aprende de maneira diferente em cada época.

Nesse sentido, identificamos também as cinco geragoes tecnoldgicas de lingua-
gem e comunicagio, definidas e propostas por Licia Santaella (2010, p. 18-19):
1) Tecnologias do reprodutivel (ex. Jornal, fotografia, cinema); 2) Tecnologias da
difusdo (ex. rddio, televisao); 3) Tecnologias do disponivel (ex. videocassete, xe-
rox, walkman); 4) Tecnologias do acesso (ex. internet, ciberespaco, interatividade);
5) Tecnologias de conexido continua (ex. rede mével, smartphones, tablets).

Em conferéncia na UFSC, Névoa (2018) destacou a importancia de criarmos
novos ambientes educativos. A pandemia nos obrigou a efetuar de forma dréstica
essas mudangas, pressionando essa discussdo, neste momento, em que vivemos, ou
alguma parte da populacio vive, a conexio continua. No modelo remoto fomos
transpostos a processos de ensino-aprendizagem baseados em ambientes virtuais
por meio dos dispositivos méveis, aliados ainda a tecnologia do livro e recursos
da educacio a distincia, como utilizacio de audiovisuais e interacio sincrona e
assincrona entre professores e estudantes.

Assim, a familia assumiu papel fundamental na mediacio das aprendizagens
formais, agora em ambiente doméstico, jd que teve de organizar o tempo e espago
da interagio e recep¢io das propostas de ensino a partir de recursos diddticos ela-
borados pelas institui¢oes. Além de criar dispositivos expositivos sobre a tarefa a
ser executada com a devida explicagio e resolugao de duvidas, buscando recursos
digitais e artesanais que complementam e possibilitam novas aprendizagens.

As discussoes propostas na segao 4, desse texto, partem da relagio de formacao
simultinea da autora, como mae, pés graduanda e alfabetizadora dos filhos, assim
como da formagio intra e intergeracional que envolveu outros membros do nicleo
familiar. Ao conciliar tarefas domésticas, formagao na Pés-Graduacio e formagio
dos filhos, os aprendentes dessa contextualizacio, se relacionam com o meio fisico
e o ciber, dividindo sua aten¢do parcialmente e a aprendizagem se aproxima ao que
Santaella (2013) chamou de aprendizagem ubiqua, “que é o modelo que permite
um maior controle no fluxo de informagoes” ¢, a0 mesmo tempo, responde a
“distintos focos sem se demorar reflexivamente em nenhum deles”.

-https://www.youtube.com/watch?v=3FijYmDV-ng
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Nosso desafio neste ensaio ¢ o de tomar o vivido, mas especificamente esses
processos de autoformagio, como objeto de nossa andlise e reflexao, numa abor-
dagem da pesquisa-formagio, que pode contribuir para melhor compreender o
tempo presente, mas também nos amplia o campo de possibilidades e evidencia a
necessidade da reinvencio de si e dos coletivos.

APORTE TEORICO®¢

Com o avangar da Pandemia e a problemdtica do desenvolvimento das ativi-
dades pedagégicas nesse novo formato remoto, como substitui¢io tempordria da
educacio formal presencial, é suscitado compreender aspectos referentes a Educagao
na Era digital, como também langar luz aos tipos de educagio existentes e os leitores
passiveis de emergir nas relagoes de ensino-aprendizagem da contemporaneidade.

Educagio na Era Digital:

Por “era digital”, Gémez (2015) se refere 4 onipresenca da informagio como
entorno simbdlico e de socializagiao de criangas, adolescentes, jovens e adultos.”
Diferentes telas e artefatos constituem um entorno que ajustam interagdes narra-
tivas complexas (celulares, zablets, computadores, videogames etc.) todos articu-
lados pela web, criando um campo de possibilidades para distintas geragoes, com
consequéncias ainda imprevisiveis. Fato é que esse novo modelo implica em um
novo processo de decodificacio visual, que pouco se assemelha a linguagem escrita
e articulada. Nesse contexto, novas aprendizagens sdo colocadas a prova no desafio
de ler e escrever nas plataformas multimidias, sendo as criangas beneficiadas, mas
também vitimas de processos dispersivos e de saturagio da sua memdria. Essa
geragdo recente e que domina poderosas ferramentas digitais que impactam nao
apenas a vida doméstica, mas todo o mercado financeiro e cultural, se vé desafiada
pela necessidade de ter como referéncia adultos que nem sempre possuem essa
mesma capacitagdo, num novo dilema intergeracional. Trata-se de novos desafios
que se sobrepéem, considerando desigualdades de classe social, geragao, origem
cultural e género.

8 Os conceitos aqui desenvolvidos fazem parte de revisao de literatura de temdticas desenvolvidas no
Semindrio Especial Educagio, midias e recursos diddticos, ministrada pela Profa. Dra. Juliana Cristina
Faggion Bergmann, no semestre 2020/2 do Programa de Pés-Graduagao em Educagao do Centro de
Educacio da Universidade Federal de Santa Catarina, assim da situagio da educagio na Pandemia.
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A necessidade de uma crise educacional e a emersio de uma nova pedagogia
se impde nesse contexto. Gémez (2015, p. 72), propde um “novo iluminismo” na
educagio formal. Essa proposta, se insurge diante da critica a educagao relaciona-
da ao mercado e devota da “competéncia’, para se integrar e ter sucesso no mesmo.
Ressignificando o conceito, ampliando seu horizonte de formagio humana, o au-
tor define a pessoa competente como aquela que:

Em qualquer um dos diferentes 4mbitos do saber tem de ser capaz de utilizar
todos os seus recursos para desenvolver os seguintes processos diante das situagoes
problemdticas em que se encontra: a) andlise e diagndstico compreensivo das
situagdes problemdticas; b) elaboragio e planejamento dos modos mais adequados
de intervengio; ¢) atuagio flexivel, sensivel, criativa e adaptativa; e d) avaliagio
reflexiva de processos e resultados, bem como a formulagao de consequentes pro-
postas de melhoria. (Gémez, 2015, p. 75)

Nesse sentido, “aprender a se educar” como forma de construgao da persona-
lidade nesse novo contexto, torna-se o desafio contemporaneo para professores,
alunos e familias. Um curriculo ampliado, flexivel, centrado nas experiéncias dos
alunos e professores, suas vidas e biografias, que articula de forma mais intensa a
educagio formal, nao-formal e informal, empurrando as suas fronteiras

A fronteira entre o escolar e 0 nao escolar ji nio ¢ definida pelos limites do espaco e
do tempo da escola, existe muito de “ndo escola” no hordrio escolar e hd muito “de
escola” no espago e no tempo posterior ao hordrio escolar (Gémez, 2015, p. 29).

Desde margo de 2020, essa realidade analisada por Gémez tomou ainda mais
espago em nosso cotidiano, colocando novos desafios. Uma realidade que veio
para ficar, o que nos exige aten¢io, pesquisa e compromisso face as consequéncias
perversas para criangas, familias e escolas, mas também sem deixar de observar
aquilo que pode ser libertador e condigao de possibilidade para o surgimento de
um novo projeto de formagao e de humanidade.

Educagio formal, nao-formal e informal:

A LDB (9394/1996) em seu artigo 2°, estabelece que “a educagio é dever da
familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solida-
riedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.” Nesse
sentido, a educacio formal é co-responsabilizada, ampliando a responsabilidade
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da familia na formacio das geragoes mais novas. Conforme Vieira apud Santaella
(2010, p. 20) demarca, a educagio formal é desenvolvida em escolas e instituicoes
formais de ensino, publicas ou privadas.

A Educacio Informal, é definida como aquela que ¢ transmitida por pais, no
convivio de amigos, em clubes, teatros, entre outros, e que decorre de processos
naturais e espontaneos. Esse tipo de educagio ganha cada vez mais espaco com
advento das novas tecnologias de informagao e comunicagio, possibilitando uma
aproximagio e interagdo mais promissora entre os tipos educacionais formais e
informais.

J& Educagao nao formal ocorre quando existe a intengio de determinados
sujeitos em criar ou buscar determinados objetivos fora da institui¢io escolar, pro-
porciona a aprendizagem de contetidos da escolarizacio formal em espagos como
museus, centros de ciéncias, cursos de linguas ou qualquer outro, privado ou co-
munitdrio, em que as atividades sejam desenvolvidas de forma bem direcionada,
com objetivo definido, como em ateliés e cozinhas experimentais.

Esses trés tipos de educacio podem, na atual conjuntura, manter certo vin-
culo, intencional ou espontineo, contudo trazem frequentemente a marca das
desigualdades sociais, e de acesso desigual aos capitais culturais (Bourdieu, 1979)
e tecnolégicos, mas também da relagao com os saberes que cada familia ou crianga
estabelece em sua biografia (Charlot, 2000).

No 4mbito desta pesquisa (auto)biogrifica consideramos o campo de possibi-
lidades do grupo estudado, o acesso as tecnologias e saberes que potencializam o
seu uso, as condi¢des socioecondmicas que permitiram o deslocamento da familia
para o meio rural durante a pandemia, contexto este que nio é compartilhado pela
maioria das familias brasileiras. Contudo, a pesquisa problematiza aspectos parti-
culares e universais do objeto estudado, assim como se coloca o desafio de oferecer
possibilidades de reflexdo sobre a formagao humana em tempos de pandemia em
outros contextos sociais e educacionais.

Tipos de Leitores

Nesta se¢ao, abordam-se os perfis cognitivos conceituados por Lucia Santaella
(2004; 2010; 2013), quando a autora descreve trés tipos de leitores relacionados
aos momentos histéricos em que viviam, e afirma que o surgimento de um perfil
nao extingue o outro, eles coexistem.

Em 2013, no seu livio Comunicagio ubiqua: repercussoes na cultura e na edu-
cagdo (Santaella, 2013, p. 268-271) a autora reafirma esses perfis, a saber: o con-
templativo ou prética da leitura individual, leitura do manuseio, da intimidade em
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retiro voluntdrio a partir do século XVI; o movente ou leitor treinado as distragoes
do mundo moderno; o imersivo ou livre para estabelecer sozinho a ordem infor-
macional, em estado de prontidio cognitiva; e adiciona um quarto, o ubiquo,
quando o leitor com um toque na tela de um celular imerge no ciberespaco além
de mover-se entre informagées que o circunda no mundo fisico.

Para Santaella, “o ato de ler passou a nio se limitar apenas a decifracio de
letras, mas veio também incorporando as relagées entre palavras e imagens, entre
o texto, a foto e a legenda, entre o tamanho dos tipos gréficos e o desenho da pégi-
na, entre o texto ¢ a diagramacio.” (Santaella, 2013, p. 266-267). Para retomar o
leitor imersivo, “que navega nas arquiteturas liquidas e alineares da hipermidia no
ciberespaco” (Santaella, 2013, p. 266) -, a autora identifica trés tipos de atitude:
o navegador errante — que se movimenta explorando as possibilidades da hiper-
midia, brincando, ele percorre o contetido como que por adivinhagio sem medo
de errar mas também sem a 4ncora da meméria; o internauta detetive — que tem
como estratégia a indugio, avanga por tentativa e erro, aprende com esse processo
e se adapta a partir das dificuldades; e o previdente — o qual segue uma légica do ji
conhecido, o que ji foi internalizado; por isso, consegue antecipar as consequén-
cias de suas escolhas, ele ji elaborou os procedimentos especificos, tem perfil de
um leitor/navegador mais experiente, é orientado pela meméria de longo prazo
(Alquéres; Policarpo; Campos, 2013).

Os perfis descritos pela autora tragam as habilidades a serem desenvolvidas na
formacio do novo leitor, da variedade de perfis que cada um pode apresentar em
diferentes situagoes:

Inferir, organizar dados, escolher os métodos mais adequados de navegacio em
funcio de diferentes interesses, objetivos ou inclinagdes equivale a desenvolver
competéncias complexas e absolutamente necessdrias no mundo contemporaneo.
(Alquéres; Policarpo; Campos, 2013, s.p.).

Esse perfil de internauta relaciona-se, de certa forma, “com o navegador que
atravessava o desconhecido mar, mas desloca-se por outros perigos para os quais
precisa ser formado: diante de tantas possibilidades, como selecionar as que ga-
rantem qualidade?” (Alquéres; Policarpo; Campos, 2013, s.p.). Assim, Alquéres,
Policarpo e Campos (2013) questionam: “como escolher estratégias adequadas as
finalidades de cada interlocugao, de cada trilha de navegagio? Como identificar os
portos onde vale a pena ancorar?”

O leitor ubiquo relaciona-se com o mundo fisico e virtual. O mesmo sistema
computacional que ele acessa a partir de casa de um deskrop ou laptop, ele pode
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também acessar através da tela do seu smartphone ou tablet, nos mais diversos
ambientes publicos, com interferéncias variadas que chamam a sua atengio ao
mundo fisico e compartilha a percepcio desse leitor movente. Trata-se de um
processo complexo e que evidencia algumas caracteristicas desse leitor, como estar
conectado e atento as diferentes possibilidades e frequentes inovagoes desses siste-
mas, e em processo permanente de auto-formagio.

Atentos a formagao do novo leitor nos lancamos no desafio de refletir e pro-
porcionar experiéncias de leituras em seu sentido ampliado, se adaptando as exi-
géncias situacionais e criando condigoes para o uso de ferramentas diversificadas e
a realizacio de leituras de paisagens igualmente diversas.

ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO: A PESQUISA-FORMACAO.

Nesse ensaio utiliza-se da pesquisa-formagio articulada histérias de vida (Josso,
1999, 2006, 2016; Delory-Momberger, 2018), que tem sua centralidade no sujei-
to aprendiz e considera a complexidade de dinimicas bio-psico-sécio-culturais na
formagao de adultos, mas também de criangas.’”

busca do projeto teérico de uma compreensio biogréfica da formacio e, a fortiori,
da autoformagio mediante os procedimentos de pesquisa-formagio, de um lado,
e, de outro, o uso de abordagens biograficas postas a servico de projetos. (Josso,

1999, p. 14)

Nossa situacao, no contexto da Pandemia COVID19, levou-nos a necessidade
de isolamento social, mantendo nossas atividades académicas e sociais, porém em
modo remoto. Nesse contexto, distintos processos de “autoformagao” passaram a
conviver, isso que se revela também numa possibilidade de melhor se compreender
o vivido, particularmente a situagdo de estudante de uma pés-graduagio e mae de
trés criangas que, entre tantas outras assim como eu, se viram exigidas a dar conti-
nuidades em seus processos formativos por meio virtual, fazendo da casa a escola
e alterando nossa rotina de forma avassaladora. Isso que nos exigiu versatilidade,
mas também o improviso, diante de tantos desafios, somados aos riscos inerentes
a situagao vivida.

8 Trata-se de uma referéncia que tem sua fundamentacio nos primeiros trabalhos de Gaston Pineau
e Marie-Michele sobre autoformagio: “Produire la vie: formagao e autobiografia, 1983; ou ainda, no
célebre “Cheminer vers soi: un processus-projet de connaissance de son existentialit¢” (JOSSO, 1998).
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A pesquisa-formagdo revelou-se como uma possibilidade de articular o vivido,
revelando aspectos educacionais e sociais, permitindo a necessdria “reinvengao de
si”, por meio da “narrativa’ e de um intenso e laboroso processo de reflexio indi-
vidual e coletiva, que resulta num processo de “escrita de si” tao formativo como
testemunho do nosso tempo. Essa modalidade da pesquisa (auto)biogréfica, nos
proporciona um olhar mais atento sobre nés mesmos, buscando refletir e compre-
ender processos vividos nas relagoes interpessoais, mas também

a partilha respeitosa das nossas singularidades, em um didlogo intenso porque tocam
as questoes essenciais da existéncia, na interpelagdo reciproca de nossos a priori,
de nossos pressupostos, de nossos preconceitos. Em um mundo tao conflituoso,
mas também em um mundo onde a mesticagem cultural tornou-se uma exigéncia
incontorndvel, se ndo criarmos mil e uma maneiras, mil e um lugares onde contar
e trabalhar a histéria de nossos lagos, nio sei como poderemos reinventar os lagos
indispensdveis a nossa sobrevivéncia individual e coletiva (Josso, 2000).

A necessidade de um despertar da humanidade e da intensificagao dos pro-
cessos de reinvencio de si e dos coletivos, nos conduzem a um olhar mais atento
para o tema da experiéncia. A pesquisa-formagao nos desafia a tomar nossa propria
experiéncia como objeto de estudo. Mas o que entendemos como experiéncia nao
se reduz a vivéncia. Para Josso (2009, p. 137) a experiéncia se produz no vivido, em
situagoes da vida, de relagdes que, no caso da pesquisa-formagao, sao produzidas
por um dispositivo relacional previsto pelo pesquisador, num pacto biogrifico
com os participantes da pesquisa. Em meu caso, tornei-me pesquisadora e fonte,
sujeito do processo biogrifico, na escrita de si ou (auto)biogrifica. O trabalho
consistiu em um processo reflexivo com recurso a memdria, avangando para nar-
rativa oral e escrita, constituindo-se num texto autoformativo e de testemunho
autobiogréfico.

Todas as experiéncias sao vivéncias, mas nem todas as vivéncias tornam-se experi-
éncias. E por isso que o desafio das situagées educativas se encontra na imaginagio
de formas de aprendizagem que vao surpreendendo o aprendizado. Estas formas
oferecem uma oportunidade de transformar a vivéncia proposta em experiéncia
analisada, no decorrer da situacio educativa.” (Josso, 2009, p. 137)

Esse processo autorreflexivo exige uma abordagem retrospectiva e prospectiva, que
nos remete ao passado das experiéncias vividas, elaboradas e narradas, mas tam-
bém a um futuro para onde nos projetamos pela via do caminhar em direco a...
Trata-se de uma atividade de aurointerpretacio critica e de tomada de consciéncia
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da relatividade social, histérica e cultural dos referenciais que estdo sendo interio-
rizados ao longo da nossa trajetdria e, que sao constitutivos da formagio da nossa
subjetividade.

Para Josso (2016, p. 75), a questio identitdria é esse processo permanente de
identificacio ou diferenciagio e de autodefinicio, marcando nossa identidade
evolutiva, encontra-se nesse momento histérico, fortemente abalada pelos efeitos
desestruturadores das mudancas tecnoldgicas, sociais, econdmicas e/ou politicas.
Tomamos como objeto essa construgio identitdria, marca da nossa existenciali-
dade, como um conjunto complexo de diferentes componentes: nossa trajetdria
produzida no tensionamento entre herangas sucessivas e novas construgoes, numa
relagao dialética de aquisi¢do do conhecimento, do saber-fazer, do saber pensar, do
saber ser em relagdo ao outro, das estratégias, das valorizagoes, dos comportamen-
tos com os conhecimentos, competéncias, novas valorizagoes objetivadas a partir
do curriculo educativo escolhido.

Estamos diante do paradigma singular plural que Josso nos oferece referente
ao trabalho biogréfico e autobiografico, situado no entrelacamento de um destino
social, cultural e historicamente previsivel, de uma memoria personalizada desse
destino potencial e de um imagindrio sensivel. Aqui, a invengdo de si pressupde
imagindvel e possivel a um projeto de si, o que implica conquista progressiva e sem-
pre em vir-a-ser de uma autonomia de agio, de uma autonomia de pensamento,
de uma autonomia em nossas escolhas de vida e em nosso modo de vida (Josso,
2016, p. 77).

Nessa perspectiva, também endossada por Delory-Momberger (2018, p. 48)
nao se trata de opor “individuo” e “sociedade”, nem de jogar uma dessas posicoes
contra a outra, de as opor num tipo de combate que colocaria o “sujeito” como um
personagem heroico, defendendo sua “intimidade” e sua “integridade” contra “a
sociedade”. Por meio da nossa narrativa, o individual e o social encontram-se em
relagao de instituigao reciproca: “a narrativa socializa o individual e individualiza
o social, por qual trabalho de configuragio e de metaboliza¢io é permitido criar
mutualmente a relagao a si e a0 mundo social”. A atividade biografica, por meio da
memoria e da narrativa, convida a uma compreensio e estruturacio da experiéncia
e da agdo que se exerce de forma constante na relacio da mulher que venho me
tornando, com a minha prépria vivéncia e com o mundo onde me encontro.

Vale destacar que narrativa oral ou escrita consiste em um modo privilegiado
nessa operagio de biografizacio, mas podemos adicionar outras formas, materiais,
comportamentais, simbdlicas, como: a aparéncia fisica que mostramos de nés
mesmos na vida fisica ou virtual (postura corporal, roupas, eventos, escolhas po-
liticas), nossos modos de ser em publico e privado, nossos modos de falar, nossas
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formas de “habitar”, nossos modos de sociabilidade e de relacoes, nossas formas
de aprender o mundo e de transmitir esses conhecimentos, etc. Esse conjunto
identitdrio, implicito ou explicito, se delineia nas formas como vivemos e nos rela-
cionamos com os outros, mas também como produzimos imagens de si.

O esforco reflexivo consiste em explorar o processo de construcio de si nesse
novo contexto e espaco social, tentando evidenciar como se tem dado forma as
préprias experiéncias, bem como o sentido das situagoes e acontecimentos vividos,
nas relagdes de formagio, sobretudo com as criancas em processos de escolariza-
¢do, na modalidade remota.

Nesse contexto, tratamos de registrar de diferentes formas episédios do co-
tidiano, através de caderno de campo, fotografias e registros videograficos, que
depois de recuperados, analisados, tornaram-se fonte inspiradora para atividade
criadora de uma narrativa autobiogréfica e auto-formativa.

DISCUSSAO

Em um primeiro momento, de afastamento da rotina costumeira do ambiente
escolar, como recurso de “acomodagio” foram propostos processos de aprendi-
zagem abertos, “que significam processos espontineos, assistemdticos ¢ mesmo
cadticos, atualizados ao sabor das circunstincias e de curiosidades contingentes e
que sio possiveis porque o acesso 2 informacio ¢é livre e continuo, a qualquer hora

do dia e da noite”. (Santaella, 2010, p. 19).

Ficura 1: CRIAN(}AS E DISPOSITIVOS MOVEIS PARA ENTRETENIMENTO
E APRENDIZAGEM INFORMAL
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Filhas e filho dosautores utilizando dispositivos méveis para entretenimento, as-
sistindovideosno Youtubeepraticandoasaprendizagensnojogoeletronico Minecraft
Fonte: Arquivo coletivo

Por ter a dinAmica didria profundamente transformada, e como as atividades
remotas possibilitaram o estar em diferente espago que nio o usual, buscamos
junto aos avos das criangas ampliar nosso circulo doméstico, na casa destes, em
ambiente rural, no interior do Rio Grande do Sul, que nos propiciou e ampliou o
espago habitado com amplitude de horizonte e contato com a natureza, a0 mesmo
tempo, com menor densidade populacional, cumprindo a necessidade do distan-
ciamento social.

Além dos afazeres do cotidiano doméstico, como cozinhar, a preferéncia das
trés criangas era pelo jogo de construgdes em bloco chamado Minecraft®®, (Figura
1) pelo interesse deles assistiam a videos de Youtubers que o jogam, descobrin-
do mapas e manobras para avancar no sistema do jogo, o qual jogam juntos em
colaboragio e ensinam uns aos outros os achados nos determinados “biomas” e
“mundos” disponiveis no jogo, assim como desenvolvem a capacidade de craftar
(produzir) a partir de minérios e tipos de madeiras diferentes ferramentas e pogoes
que se relacionam com elementos existentes também no mundo fisico.

No caso das criangas, como a maioria dessa faixa etdria, o uso dos dispositivos
tecnoldgicos mdéveis, que fornecem conexio on-line, de maneira instantinea, os
fazem receber estimulos de toda parte, provocam “o deslocamento do espaco, este
se transforma em espago-rede” (Oliveira; Porto; Lima, 2015, p. 44), no momento
em que se entretém com videos, aprendem com curiosidades da fauna e flora, se
comunicam com os colegas e professores, assim como parentes com os quais nao
¢ possivel se encontrar presencialmente, devido ao distanciamento social. Essa
utilizagdo ocupa parte significativa do seu tempo, assim como dos adultos, jd que
estamos todos imersos nas tecnologias (Figura 2).

8 “Minecraft ¢ um jogo eletronico escrito em Java originalmente criado por Notch, mantido por Mo-
jang AB, e parte de Microsoft Studios” [...] “Possibilita ao jogador explorar, interagir e modificar um
mapa gerado dinamicamente feito de blocos de um metro ctibico de tamanho. Além de blocos, o
ambiente possui plantas, mobs e itens. Algumas atividades do jogo incluem mineragio de minério, a
luta contra mobs hostis, e elaborar novos blocos e ferramentas reunindo vérios recursos encontrados

no jogo.” Disponivel em: <https://minecraft.fandom.com/pt/wiki/Minecraft> Acesso em 8 mai. 2021.
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Ficura 2: ESPA(;OS E TEMPOS FORMATIVOS COMPARTILHADOS, INTER E INTRA
GERACIONALMENTE — EDUCA(;AO INFORMAL

Fonte: Arquivo coletivo.

O que fazer para ocupar o tempo das criancgas para atender as demandas do
cotidiano, que nos exige inimeras tarefas como trabalhar e estudar (remotamen-
te), cuidar da casa (fazer comida, limpar etc.), do entorno da casa (horta, animais,
campo etc.), mas também cuidar e educar as criangas, visto que a sua escolarizagao
também se reduziu a sua versio remota (Figura 3).

FiGURA 3: ATIVIDADES DE MEDIAGAO E TRANSPOSIGAO DIDATICA — EDUCAGAO FORMAL
PARA ALFABETIZACAO

Fonte: Arquivo coletivo.
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Com o passar do tempo, no terceiro més do inicio do distanciamento social,
as atividades remotas foram estruturadas e designadas pelos professores do pri-
meiro ano do ensino fundamental do filho mais velho, com oito anos, quando
eram acessados semanalmente, a partir de ambiente virtual — disposto pela Rede
Municipal de Ensino de Florianépolis — arquivos em formato .pdf de contet-
dos e atividades a serem trabalhadas nas disciplinas de lingua portuguesa, lingua
estrangeira, matemdtica, ciéncias, artes e educagao fisica, cabendo aos responsi-
veis, prioritariamente a autora, a transposicao diddtica interna (Chevallard, 1991,
p- 39), do contetido indicado.

Ao mesmo tempo que contetidos curriculares do ensino fundamental chega-
vam, posteriormente aulas virtuais tiveram espago — durante o periodo de qua-
renta e cinco minutos semanais com acompanhamento da professora de sala. As
meninas, de trés e cinco anos, nio tiveram acompanhamento institucional até o
quinto més do inicio do distanciamento. Porém, espontaneamente elas participa-
vam das atividades proporcionadas ao mais velho, mobilizando pais e criangas em
processos de formagao reciprocas intra e intergeracionais.

Em agosto de 2020 iniciou o contato remoto do Nucleo de Desenvolvimento
Infantil, j4 que no ensino pré-escolar nio havia a obrigatoriedade de niimero de
dias letivos, o que foi desenvolvido foi o espago e tempo para que as criangas se
encontrassem duas vezes por més virtualmente, por videochamada, com a pro-
fessora, como também orientagoes para os pais, quando demonstrado interesse
ou necessidade, com indicagio de livros de literatura para a infincia, contacio de
histérias em video e outros.

As atividades da Pés-Graduagao, desempenhadas pela autora, retomaram em
setembro daquele ano, em ritmo de restabelecimento, e foi necessdrio buscar dis-
ciplinas em outros Programas de Pés-Graduagio para que os créditos seguissem
sendo cumpridos, como parte da exigéncia de formagiao no Doutorado. Nesse
caso, a fim de conciliar interesses e necessidades, optou-se por tomar como objeto
primeiramente a educacio das criangas e posteriormente os processos de formagao
que a todos mobilizou. Além disso, diversos momentos de estudo e aulas virtuais
eram compartilhados com os pequenos, com os momentos de aprendizagem das
criangas, de leituras de mundo, o que impunha o ritmo entre os diferentes tipos
de leitores, identificados por Santaella (2013), assim eu me movia entre o contem-
plativo, o movente, o imersivo e o ubiquo.

Assim, a familia buscou desenvolver atividades como: culindria, cerimica,
plantio de 4rvores, cuidado com horta e animais, como pode ser observado, em
alguns registros, na figura 4. Se aproximando de um sentido de educagio para o
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desenvolvimento sustentdvel, de uma Ecoformacao®, visando além do letramento
a alfabetizagio ecoldgica (Capra ez a/, 20006).

FiGURra 4: EDUCAGAO NAO FORMAL

Fonte: Arquivo coletivo.

Com as atividades pedagdgicas desenvolvidas e vivenciadas, foi possivel obser-
var que o processo de (auto)formagio, na articulagao dos trés tipos de educagio
(formal, nio formal e informal) se deram de maneira sobreposta, interconectada,
e por vezes diluida. Assim como, foi também os diferentes tipos de leituras, que
coexistiram e se formaram nos sujeitos aprendentes, que ora eram ensinados, ora
ensinavam, num processo inter e intrageracional, também de maneira ubiqua,
conciliando o mundo ciber com o real, mas também a autoformacio das criangas
com os adultos, da escola com casa, da cidade com o campo.

¥ A Ecoformagao amplia a dimensao da Educagio Ambiental para uma Formac¢io Humana Perma-
nente — autoformagio (JOSSO, 1999; PINEAU; GALVANI, 2012), quando a educagio nio é en-
tendida apenas “como um processo educativo de formagio para o trabalho, mas como um processo
mediador da relagio do homem com seu ambiente social e natural.”(SILVA, 2008, p. 97)
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CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia nos obrigou a buscar e criar novos ambientes e fazeres educativos,
pressionando essa discussao, de modo mais abrangente, foi necessirio a crise para
que pudéssemos perceber o descompasso das relacoes educacionais com o desen-
volvimento tecnolégico. Assim como, que o caminho escolhido pela humanidade
nao tem nos levado para uma vida plena, acompanhada, coletiva, realizadora de
nossos projetos e desejos.

Os desejos criados pela sociedade de consumo tém reduzido o potencial das
relagdes sociais, do tecimento familiar e da solidariedade entre grupos. Esse sistema
provoca um apelo cada vez maior ao individualismo, a competico e a apologia ao
acumulo de capital e ostentagao de bens cada vez mais esvaziados do sentido hu-
manitdrio, afetivo e coletivo. Uma outra educagdo é necessdria para que o mundo
retna forgas para enfrentar crises a fim de supera-la, ultrapassd-la, transcendé-la.

Durante este processo de ensino remoto se formaram leitores principalmente
de paisagens, alfabetizados ecologicamente, que aprendem de maneira ubiqua mas
também de maneira contemplativa, movente, imersiva, com “prontidao cognitiva
impar para orientar-se entre nds e nexos multimidia, sem perder o controle da sua
presenca e do seu entorno no espaco fisico em que estd situado”. (Santaella, 2013,
p- 20)
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RESUMO

A pandemia da COVID-19 impactou as organizagoes ao redor do mundo e modifi-
cou a forma de executar o trabalho das pessoas, fazendo com que estas migrassem abrup-
tamente para o home office (trabalho em casa) e/ou rotinas alternadas de trabalho. Nesta
conjuntura, a casa das pessoas, também se tornou o seu (novo) ambiente de trabalho.
Frente a esta realidade, mais do que nunca as pessoas executaram atividades além de suas
funcoes previstas no papel, se envolvendo nos comportamentos de cidadania organizacio-
nal (CCO), que ¢ entendido como um conjunto de comportamentos positivos que sio
desempenhados pelos trabalhadores de forma voluntdria, incentivando a cooperagao no
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ambiente de trabalho. Nesse sentido, este estudo tem como objetivo identificar quais sdo
os comportamentos de cidadania organizacional praticados pelos trabalhadores de uma
prefeitura do Rio Grande do Sul/Brasil durante a pandemia da COVID-19. O estudo foi
conduzido por meio de uma survey, os dados coletados por meio de questiondrio e andlises
estatisticas descritivas foram realizadas. Os resultados revelam que a “ajuda (média 4,34)”
e “voz (média 4,07)” foram as mais praticadas pelos trabalhadores, sendo que “ajuda” se
refere a comportamentos com a intengao de ajudar os outros no trabalho e “voz”, se refere
as possibilidades de fornecer sugestoes e participar dos processos de tomada de decisées.
Estes resultados, sugerem a existéncia de préticas de CCO no setor publico investigado em
dimensdes que viabilizam a ajuda e sugestoes para o ambiente de trabalho. Contribuicoes
sdo discutidas e uma agenda de pesquisa pode ser sugerida.

Palavras-chave: Comportamentos de cidadania organizacional. Setor ptblico. Com-
portamentos de cidadania organizacional na pandemia. Ajuda. Voz.

INTRODUCAO

Os efeitos da crise causada pela pandemia da COVID-19 geraram muitas
mudangas para a sociedade (Lang et al., 2022). Diante dessa realidade, percebe-se
que muitos profissionais, sejam eles atuantes de organizacoes privadas ou publicas,
apresentaram atitudes que visam minimizar os efeitos da pandemia. Diante do
contexto pandémico, ocorreu uma crise na economia global, abalando as estrutu-
ras sociais e econdmicas no mundo inteiro (Caligiuri et al. 2020) e, consequente-
mente, esse fato ficard marcado na histéria. A sua propagacio gerou colapsos em
muitas dreas, afetando a vida de muitas pessoas (Hite & McDonald, 2020). No
ambiente organizacional, os colaboradores passaram por diversas mudangas, den-
tre essas, o trabalho remoto, transformacoes digitais e trabalho em equipe virtual.

Sobre essa realidade vivenciada, os trabalhadores passaram a desempenhar no-
vos comportamentos que nao sio descritos nas fungdes organizacionais, como
exemplo, desenvolver a comunicagio cibernética (Nyberg et al., 2021), dominar
e aprender novas habilidades e conhecimentos em atividades virtuais (Schinoff
et al., 2020). Entende-se que essas agdes remetem uma nova realidade vivencia-
da diante do contexto tradicional. Assim, os colaboradores passam a desenvolver
comportamentos de cooperagio, propondo novos métodos e ideias para a reso-
lucio de problemas, apresentando iniciativas que visem melhorar a eficiéncia das
atividades e assumindo responsabilidade diante das mudangas provocada por essa
nova realidade organizacional (Lang et al., 2022).

As agoes desenvolvidas nessa realidade podem ser caracterizadas como com-
portamentos de cidadania organizacional (CCO), haja vista o cardter de coope-



OFICINA N.° 6 — Bem Estar no Trabalho, Comportamento de Cidadania... 295

racdo e intencionalidade que tais comportamentos representam. De acordo com
Organ (1988, 2018) os trabalhadores que desempenham os CCO nao sao recom-
pensados pelo sistema formal de recompensas. Para os autores, essas agoes sao per-
cebidas como um comportamento individual de forma arbitrdria que contribuem
para o desenvolvimento da organizacio. Estudos sinalizam associagoes positivas
do CCO com outras varidveis organizacionais. Andrade et al., (2021) constataram
que quanto maior a percepgio de conflanga entre colegas e com a chefia, maior
serd o envolvimento no CCO. O estudo de Malheiros et al. (2023), sinalizou uma
relagao positiva do CCO com a satisfagio e com a espiritualidade. Jd& Demo et
al. (2022) constataram relacoes positivas com a lideranga, virtudes e prdticas de
gestao de pessoas.

Devido a pandemia, os sistemas de coordenacio e gerenciamentos de pessoas
vém sofrendo incertezas, dando oportunidade aos colaboradores para assumirem
comportamentos mais proativos, possibilitando participar dos processos de toma-
da de decisdo. Sobre esse contexto, identificou-se uma lacuna de pesquisa no que
se refere a identificar quais sao os CCO mais praticados pelos trabalhadores do
setor publico no contexto da pandemia da COVID-19.

Desta forma, a presente pesquisa se concentra em responder o seguinte ques-
tionamento “quais sio os comportamentos de cidadania organizacional praticados
pelos trabalhadores de uma prefeitura do Rio Grande do Sul/Brasil no periodo da
pandemia da COVID-19?”. Diante do exposto, o objetivo da pesquisa consiste
em identificar quais sdo os comportamentos de cidadania organizacional pratica-
dos pelos trabalhadores de uma prefeitura do Rio Grande do Sul, Brasil, durante
a pandemia da COVID-19.

A realizagio deste estudo por ser justificada pela relevincia que tal temdtica ga-
nhou no momento de pandemia, haja vista que todos os trabalhadores tiveram de
se envolver em gestos de cooperagio para com colegas de trabalho e organizagoes.
Os CCO langam luz para um tipo de comportamento positivo que pode contri-
buir para a promocio de ambientes sauddveis para se trabalhar, bem como para a
espontaneidade dos individuos em contribuir eficazmente para o sistema organi-
zacional, mesmo trabalhando em home office. Ao identificar os principais compor-
tamentos dispostos pelos trabalhadores atuantes no servico publico, os achados
deste estudo podem servir como um diagnéstico organizacional para que gestores
possam identificar comportamentos mais despendidos pelos trabalhadores, po-
dendo cultivar um ambiente de trabalho mais positivo, pautado na cooperacio.
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REFERENCIAL TEORICO
Comportamentos de cidadania organizacional

A palavra cidadania ¢ oriunda do latim civitas, que quer dizer cidade (Pinsky,
2013). Em conceituagoes histéricas da Roma, o termo cidadania sinalizava os di-
reitos que as pessoas tinham ou podiam ter na comunidade em que estavam inse-
ridas (Funari, 2013). J4 para a civilizagao grega, o conceito tinha relagio com a na-
turalidade, posto que uma pessoa seria considerada cidada se nascesse naquele pais
(Funari, 2013). A conceituagio da expressao foi ganhando moldes e, atualmente,
considera-se cidadio a pessoa provida de direitos e deveres do Estado (Monteiro
& Castro, 2008). Devido a sua magnitude, o termo cidadania transpassa as esferas
das questdes politicas e é levado para o ambiente organizacional, associando a in-
terface do comportamento humano com as relagdes laborais (Gomes et al., 2014).

A génese dos estudos sobre os CCO comegou por Katz e Kahn (1974) em
que retratavam que a inovagio e a cooperacio de forma voluntdria sdo recursos
importantes que excedem aos quesitos elementares de trabalho e que sao funda-
mentais para a manutengdo da eficicia organizacional (Malheiros et al., 2022).
Esse empenho extra sio comportamentos voluntdrios e discriciondrios que podem
ser direcionados para os colegas e para a organizagio (Andrade et al., 2021). Tais
comportamentos foram denominados de Comportamento de Cidadania Organi-
zacional (CCO).

Em 1988, Organ definiu o conceito de CCO como um comportamento indi-
vidual, discriciondrio que auxilia no desempenho da organizagao mesmo que nao
seja de forma direta pelo sistema formal de recompensas. Dessa forma, o conceito
de CCO abarca alguns principios do tipo comportamento individual voluntirio
que nao esteja vinculado na descrigio de cargos e que contribua para o desenvol-
vimento organizacional (Andrade et al., 2021). Portanto, esses comportamentos
s40 vistos como uma combinagao de atitudes voluntdrias e interpessoais que sus-
tentam o ambiente em que os colaboradores realizam suas tarefas (Ceribeli et al.,
2021).

A teoria que baliza 0os CCO ¢ a Teoria da Troca Social por Blau (1964) em que
fala da interagdo entre os individuos ou comunidades como uma forma de po-
tencializar as recompensas e reduzir custos. Essas relagdes sao preservadas porque
os trabalhadores acham que tais relacionamentos sao benéficos independente dos
motivos. A Teoria da Troca social explica os CCO, a medida que quando o fun-
ciondrio estd satisfeito com a organizagio ele sente-se movido para corresponder
de forma reciproca para com a organizagao (Andrade et al., 2021).
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Os trabalhadores ao perceberem que a organizagio se compromete com eles
sentem-se seguros para também se comprometerem com a organizacio e a partir
dessa relagio de troca emergem as atitudes de CCO (Pauli, Cerutti & Andréis,
2018). Nesse sentido, quando os empregados compreendem que a organizagao
exerce suas obrigagoes de forma justa e equitativa, eles comegam a corresponder
com as contribui¢des além do que estd previamente descrito no contrato de traba-
lho (Siqueira, 2003).

Ressalta-se que os CCO sdo essenciais nas organiza¢oes publicas dado as
relagoes de governo-cidadao, além dos objetivos das reformas de administragao
publica que visa alcancar maior habilidade de resposta organizacional (Oliveira,
Estivalete & Pissutti, 2022). Alguns estudos anteriores (Campbell & Im, 2015;
Cavazotte, Aratijo & Abreu, 2017) demostraram que o CCO desempenha papel
mediador na relagio entre a motivagio no setor publico e no intuito da rotativi-
dade, além indicios de que os CCO influenciam no altruismo dos trabalhadores.

Existem algumas dimensées para os CCO, tais como a de Dekas et al. (2013)
em que os autores sugerem uma nova escala de Comportamentos de Cidadania
Organizacional para Trabalhadores do Conhecimento (Organizational Citizenship
Behavior — Knowledge Worker) que é constituida pelos seguintes elementos, con-
forme mostra o Quadro 1.

Quabro 1: Escara bE COMPORTAMENTOS DE CIDADANIA ORGANIZACIONAL
PARA TRABALHADORES DO CONHECIMENTO

Dimensées Definicao
Sustentabilidade Envolver-se em atividades que buscam melhorar a satide e proporcionar
dos colaboradores o bem-estar.

Participar de atividades que nio estdo diretamente relacionados com as

Participacio Social .
bag tarefas centrais do trabalho.

. . Demostrar interesse na organizagio como um todo. Demostrar interesse
Virtude civica L . I - .
na organizagio e aceitar as responsabilidades que lhe sao incumbidas.

Envolver-se nas atividades, fazer sugestdes, discutir em prol de melhorias

Voz L
na organizagio.

Ajuda Propor ajudar os colegas em relacio ao trabalho.

Fonte: Dekas et al. (2013).
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No contexto brasileiro, Andrade, Estivalete e Costa (2018) buscou validar o
instrumento de Comportamentos de Cidadania Organizacional para Trabalhado-
res do Conhecimento, cuja valida¢do realizada no setor educacional evidenciou a
existéncia de quatro fatores: Ajuda, Altruismo aos colegas, Voz, Virtude Civica.
Da mesma forma, a pesquisa de Costa et al (2022) manteve os quatro fatores,
ratificando os resultados encontrados por Andrade, Estivalete e Costa (2018).

Destarte, estudos revelam uma série de beneficios do CCO para contextos
laborais. Por exemplo, o estudo de Malheiros et al. (2023) revelou uma relagao
positiva dos CCO, com a espiritualidade e a satisfagio no contexto publico. De
acordo com estes autores, quanto mais as organizagoes permitem a vivéncia da
espiritualidade e elevam o nivel de satisfagao dos trabalhadores, mais propensos
sa0 para o envolvimento nos CCO. Outro estudo revelou que a esséncia do CCO
reside na sua natureza espontinea e voluntdria, o que torna este tipo de compor-
tamento tdo essencial para as organizacoes de trabalho por promover ambientes
com maior cooperacdo (Malheiros et al., 2022). J4 o estudo de Vu et al. (2022)
realizado no Vietnam, revelou que o CCO pode contribuir para o gerenciamento
de um ambiente laboral mais seguro, o que contribui para que as organizagées do
pais pudessem manter ambientes de trabalho com menos riscos durante a pan-
demia da covid-19. J4 o estudo de Demo et al. (2022) sinaliza a importincia de
as organizagdes manterem e nutrirem ambientes mais sauddveis para se trabalhar,
sendo que os CCO sio um conjunto de comportamentos positivos que podem
contribuir para ambientes de trabalhos mais positivos e sauddveis. Por fim, o es-
tudo de Subarjo e Handayani (2023) revelou que quanto mais comprometidos
com o trabalho sao os individuos, mais CCO eles desempenham nas organizagoes.
Ademais, este mesmo estudo mostrou a importancia de uma cultura direcionada
para comportamentos que viabilizem o alcance da eficdcia organizacional, sendo
os CCO uma importante varidvel de cardter cooperativo para promover bons re-
sultados organizacionais e melhores interagoes sociais no trabalho. A Figura 1, traz
uma sintese dos beneficios mencionados.

Ao considerar a Figura 1, é possivel verificar o que estudos recentes tém sina-
lizado como beneficios de os trabalhadores se envolverem nos CCO. Ressalta-se
que, por ndo serem comportamentos previstos contratualmente (Organ, 2018), a
sua manifestacdo beneficia as organizacoes da mesma forma, pois em eventos nao
esperados um comportamento adotado pelos trabalhadores nesta situagio pode
contribuir ativamente para o andamento organizacional. De acordo com Malhei-
ros et al. (2022) os CCO trazem os trabalhadores para o centro das organizacoes
como partes ativas das rotinas de trabalho proporcionando maior autonomia e
responsabilidade para com suas fungoes.
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Ficura 1: Benericios po CCO

A natureza espontinea
contribui para a
Contribui para a cooperagio Contribui para a

melhoria das relagoes promogao de
sociais no trabalho ambientes sauddveis
para se trabalhar

Beneficios dos
Comportamentos de
Cidadania Organizacional

Contribui para o

aumento da satisfagio Influéncia no

comprometimento
dos trabalhadores

Contribui para os Auxilia na eficicia
trabalhadores nutrirem organizacional
a su espiritualidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, os momentos incertos em que as organizagdes vivem, lancam luz
para uma mudanca de pensamento buscando um ambiente laboral mais humaniza-
do e que direcione estratégias, préticas e politicas de Gestao de Pessoas mais eficazes
que sejam capazes de promover um ambiente de trabalho mais sauddvel e positivo
(Malheiros et al., 2022). Os CCO, nesse contexto, apresentam um importante pa-
pel, ao considerar que cada agio, por menor que seja, pode provocar grandes efeitos
nas organizacoes, podendo alavancar a sua eficicia organizacional e, como conse-
quéncia, o seu sucesso frente a um ambiente cada vez mais dinimico em que as
relagoes humanas figuram um importante papel na gestao organizacional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo ¢é de cardter quantitativo e descritivo, fazendo o uso de uma es-
tratégia survey. Os participantes da pesquisa foram 233 trabalhadores, salientando
que se trata de todos os trabalhadores da organizagao, de uma prefeitura do Cen-
tro Oeste do Rio Grande do Sul no Brasil. A coleta de dados ocorreu por meio de
um questiondrio com escala do tipo Likert 5 pontos, divididos em dois blocos.
O primeiro bloco foi composto por 23 questdes da Escala de Comportamento de
Cidadania Organizacional para Trabalhadores do Conhecimento (ECCO-TC),
desenvolvida por Dekas ez a/. (2013) e validada em contexto brasileiro por Andra-
de, Estivalete e Costa (2018). Com a intencao de descrever a escala utilizada, no

Quadro 2, ¢ apresentado os indices psicométricos da ECCO-TC.
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Quabro 2: InpICES PsicoMETRICOS DA ECCO-TC

Fatores Itens Alfas de Cronbach
Sustentabilidade do empregado 1,2,3,e4 0,80
Participacio social 5,6,7¢e8 0,87
Virtude civica 9,10,11,12¢ 13 0,86
Voz 14, 15,16 ¢ 17 0,86
Ajuda 18, 19, 20, 21, 22 ¢ 23 0,90

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Dekas ez 4l., (2013).

O segundo bloco, foi composto por cinco questdes de caracterizagio do perfil
dos participantes. A coleta ocorreu de forma on-line, fazendo o uso do recurso Google
Forms para a distribui¢ao dos questiondrios e de forma presencial, pois alguns tra-
balhadores estavam em escalas alternadas de trabalho presencial. De forma on-/ine
retornaram 148 questiondrios e de forma presencial, retornaram 85 questiondrios,
perfazendo um retorno de 100%. Destaca-se que a coleta ocorreu no momento de
pandemia da COVID-19, no periodo de outubro de 2020 a dezembro de 2020.

Para a coleta de dados, estes foram tabulados no Excel e analisados no software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versao 22. Para a caracterizagao
do perfil dos respondentes foram realizadas as andlises descritivas. Para identificar
as dimensées mais priorizadas pelos trabalhadores, foram realizados os cdlculos
de média e desvio padrao da ECCO-TC. Considerando o uso de uma escala, se
fez necessdrio realizar a Andlise Fatorial Exploratéria para identificar as relagoes
entre variaveis (Hair et al., 2009). Buscando analisar a confiabilidade da escala,
considerou-se ou cdlculo de Alfa de Cronbach, seguindo a recomendagio de Hair
etal. (2009), cujo o valor do alfa deve ser superior a 0,70. Além disso, nesta etapa,
foram considerados os pressupostos: i) teste de esferecidade de Bartlett; ii) Kaiser-
-Meyer-Olkin (KMO) e iii) andlise das comunalidades.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Caracterizagao do perfil dos respondentes

Na Tabela 1 é possivel verificar a caracterizagao do perfil dos respondentes da
prefeitura investigada.
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TaBELA 1: CARACTERIZAGAO DO PERFIL DOS RESPONDENTES

Varidvel Descrigao Frequéncia %
18 a 24 anos 4 1,8
25a29 20 8,6
Idade 30a 35 36 15,4
36 a 40 54 23,2
Mais de 41 anos 119 50,9
233 100,0
S Masculino 92 39,5
X0 Feminino 141 60,5
233 100,0
Ensino fundamental completo 27 11,6
Ensino fundamental incompleto 1 0,4
Ensino médico completo 53 22,7
Ensino médio incompleto 5 2,1
Escolaridade Curso técnico 21 9,0
Ensino superior completo 76 32,6
Ensino superior incompleto 12 5,2
Pés-Graduagio completa 35 15,0
Pés-Graduagio incompleta 3 1,3
233 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados da Tabela 1, percebe-se a predominancia do sexo femini-
no, perfazendo 60,5% do total da amostra e trabalhadores com mais de 41 anos
de idade (50,9%). Com relagao a escolaridade, 32,6% da amostra possui ensino
superior completo e 15% possuem pés-graduagio completa.

Apbs, na Tabela 2, sao apresentados os dados referentes a varidveis tempo de
atuagio no setor publico, setor e cargo/fungao.
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TABELA 2: TEMPO DE TRABALHO, SETOR E CARGO/FUNGAO DOS RESPONDENTES

Varigvel Descrigao Frequéncia %
0 a5 anos 33 14,2
Tempo 6a 10 anos 87 37,3
de trabalho 11 a 15 anos 66 28,3
Mais de 16 anos 46 19,7
Nio respondeu 1 0,4
233 100,0
Educacio 73 31,3
Sadde 48 20,6
Obras 45 19,3
Agricultura 9 3,9
Setor Assisténcia social 6 2,6
Financeiro 3 1,3
Administrativo 17 7,3
Outros 30 12,9
Nio respondeu 2 0,9
233 100,0
Professor (a) 50 21,5
Auxiliar administrativo 11 47
Secretdria 11 4,7
Telefonista 3 1,3
Tlustrador 0 0,0
Cargo/funcio Agente de satide 5 2,1
Administrador 1 0,4
Contador 1 0,4
Servente 8 3,4
Outros 140 60,1
Nio respondeu 3 1,3
233 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados expostos na Tabela 2, revelam que 37,3% dos trabalhadores da pre-
feitura possuem de 6 a 10 anos de servigo publico e 38,3% apresentam um tempo
de servi¢o publico entre 11 a 15 anos, o que demonstra trabalhadores com um
tempo considerdvel e estdvel de carreira na prefeitura. No tocante ao setor de atu-
a¢ao, a maioria dos trabalhadores estd alocado no setor de educagao, sendo que a
Tabela 2, apresenta os sete setores principais. A categoria ‘outros’ engloba o setor
de turismo e advocacia. Finalmente, no que se refere ao cargo/funcio, se tem uma
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grande variedade de fun¢oes desempenhadas pelos trabalhadores (e.g. professo-
res, dentistas, médicos, serventes, agentes de satide e administrativos, advogados,
secretdrios, relagoes publicas, etc.). Contudo, a varidvel ‘outros’ englobam todas
as demais fungoes exercidas, como: pedreiros, jardineiros, motoristas, estagidrios,
entre outros.

Destarte, apés caracterizar o perfil dos respondentes, na se¢io seguinte, sdo
expostos os tipos de CCO mais praticados pelos trabalhadores da prefeitura in-
vestigada.

Percepgao dos comportamentos de cidadania organizacional praticados
pelos trabalhadores

Buscando atender ao objetivo deste estudo, foi realizada a Andlise Fatorial
Exploratéria (AFE), para identificar quais sao os CCO mais praticados pelos tra-
balhadores da prefeitura no contexto da pandemia da COVID-19. Com isso, na
Tabela 3, sao elucidados os resultados referentes aos pressupostos da AFE.

TaBELA 3: PrEssurosTos pa AFE pa ECCO-TC

COMPORTAMENTOS DE CIDADANIA ORGANIZACIONAL
KMO = 0,796 sig p < 0,000

Fatores Itens excluidos Alfa de Cronbach
Sustentabilidade do empregado* 1,2,3,4 -
Participagio social Nenhum o=.772
Virtude civica 12,13 o =.788
Voz 17 a=.773
Ajuda 21,22,23 a=715

*Excluido do modelo por apresentar valores de comunalidades inferiores a 0,5.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados elucidados na Tabela 3, demonstram que todos os pressupostos
da AFE foram atendidos de acordo com as recomendacées de Hair et al. (2009).
Postula-se que 10 varidveis do modelo foram excluidas, pelos valores da comunali-
dades apresentarem indices inferiores a 0,5. Com isso, o fator “sustentabilidade do
empregado” foi excluido do modelo. Os valores de Alfa de Cronbach apresentam
boa consisténcia interna e sao superiores a 0,7. Destaca-se ainda que, a partir da
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técnica Varimax, as cargas fatoriais variaram em um continuum de valores entre
0,5 ¢ 0,8. Por fim, o modelo ajuda, apresenta um poder de explicagio do modelo
de 67,64% de variancia.

Ao considerar a ‘sustentabilidade do empregado’, Dekas et al. (2013) explicam
que este fator foi criado considerando as constantes mudangas nas relagoes de tra-
balho. Porém, na realidade investigada, parece ndo haver envolvimento dos traba-
lhadores neste tipo de comportamento, que se refere as atividades de manutengio
do bem-estar no ambiente de trabalho (Dekas et al., 2013; Malheiros et al., 2023).

Destarte, apds percorrer os pressupostos da AFE, sdo expostos os resultados
referentes a0 CCO mais praticado pelos trabalhadores.

TaBELA 4: CCO MAIS PRATICADOS PELOS TRABALHADORES

de trabalho

Tipos de e Desvio
cCo Itens Média padrio
11)’Mantem—se atuallza.do com as novidades da organi- 410 0.813
zagio (mudangas organizacionais, etc.).
10) Participa de reunides que nao sio obrigatdrias, mas
Virtude sdo consideradas importantes. 3,96 0.837
civica
9? Participa de.evefltos que ndo sdo obrigatérios, mas 3.89 0.860
ajudam a organizagio.
Média geral 3,98 0,836
16) Faz sugestoes construtivas para melhorar os proces- 442 0.605
sos de trabalho.
Voz 15) Expressa opinides sobre questBes relacionadas ao 4,34 0.630
trabalho, mesmo que outros discordem.
14) Fago sugestoes criativas aos colegas. 4,27 0,658
Média geral 4,34 0,631
8) E alegre em interagées de trabalho. 4,20 0,713
. . 7) Participa de atividades sociais informais com os cole-
P a , ,81
articipagao gas de trabalho durante a jornada de trabalho. 3,70 0.817
social
5) Conhece seus colegas na esfera pessoal. 3,39 0,870
6) Comemora eventos da vida pessoal de seus colegas 3.15 1,036

(continua)
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(continuagio)

Média geral 3,61 0,859
20) Estd sempre pronto para dar uma miozinha para 424 0.604
aqueles a0 meu redor.
Ajuda 19) Voluntariamente ajuda os outros a resolver

. 4,17 0,584
problemas relacionados ao trabalho.
18) Ajuda os colegas que tem cargas de trabalho pesadas. 3,81 0,872
Média Geral 4,07 0,686

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a virtude civica, a maior média (4,10) revela-se no item 11 (Mantém-
-se atualizado com as novidades da organizagao (mudancas organizacionais, etc.).
Estar atento as mudangas no ambiente de trabalho é necessério, pois 2 medida que
estas mudangas surgem, elas podem impactar no desempenho dos trabalhadores e
da organizacio com um todo, pois as mudancas sdo caracterizadas pela incerteza,
o que faz os trabalhadores desempenharem esforgos para acompanhd-las (Pod-
sakoff et al., 2000; Andrade et al., 2021). De modo geral, pode-se perceber que os
trabalhadores se envolvem em comportamentos relativos a virtude civica, no que
se refere a participagdo em reunioes e em eventos nio obrigatérios, mas que con-
tribuem para o trabalho. De acordo com Malheiros et al. (2023), a virtude civica
reforca o nivel de fidelidade dos trabalhadores para com a organizagio.

Referente aos comportamentos relativos a voz, a Tabela 3 demonstra que todos
os itens apresentam boas médias, contudo o item 16 (Faz sugestoes construtivas
para melhorar os processos de trabalho) apresenta a maior média (4,42). Pode-se
argumentar que os trabalhadores da prefeitura se envolvem em comportamentos
que os permitam expressar opinioes, fazer sugestdes aos colegas de trabalho e para
a organizagao. Embora, no servico ptblico, muitas atividades sdo dependentes de
legislagdes (Malheiros et al. 2022) e de normativas especificas, os trabalhadores
expressam sua voz, para otimizar as atividades didrias, pois como inferem Dekas et
al. (2013) e Cingdz e Akdogan (2019), a voz estimula os trabalhadores a contribu-
irem mais ativamente para os processos organizacionais.

J4 a participagdo social, refere-se a todas as atividades que nio estdo necessa-
riamente ligadas as atividades centrais do trabalho (Dekas et al., 2013). Conforme
revelam os dados, o item 8 (E alegre em interacoes de trabalho), apresenta a maior
média (4,20). Pode-se perceber que os trabalhadores nio se envolvem ativamente
neste tipo de comportamento, contudo sao alegres nas interagdes em que partici-
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pam. Este comportamento, na perspectiva de Dekas et al. (2013), pode reforgar
a colaboragio e cooperagio no trabalho, o que influencia para o desenvolvimento
organizacional (Podsakoff et al., 2014). A participagao social, contribui para me-
lhorar as relagbes interpessoais e sociais mantidas no trabalho por meio de ativi-
dades que nio sdo essencialmente ligadas as tarefas centrais do cargo. Dekas et al.
(2013), garantem que este tipo de comportamento refor¢a os lagos sociais e baliza
a cooperagio no trabalho.

No que se refere a0 comportamento de ajuda, o item 20 (Estd sempre pron-
to para dar uma miozinha para aqueles a0 meu redor) apresenta a maior média
(4,24). Os trabalhadores da prefeitura, despendem da ajuda pra com os colegas
de trabalho. Por outro lado, sao menos inclinados a ajudarem colegas com cargas
de trabalho pesadas. De acordo com Dekas et al. (2013) a ajuda é estimulada pelo
comportamento relativo a voz, uma vez que quanto mais os trabalhadores pos-
suem abertura para expressarem opinides e participarem dos processos organiza-
cionais, mais os trabalhadores estao dispostos a ajudarem colegas de trabalho e em
fungoes que contribuem para o desempenho organizacional (Costa et al., 2022).

Destarte, é possivel também refletir sobre as menores médias. O item 6 (Co-
memora eventos da vida pessoal de seus colegas de trabalho), da participacao so-
cial, apresenta uma média de 3,15. Este valor pode ser explicado pelo momento
pandémico vivenciado, nos quais as relacoes sociais tiveram de ser ‘interrompidas’,
na tentativa de diminuir a propagagio do virus da COVID-19 (Tavares, 2020).
Todavia, é possivel repensar este tipo de comportamento como uma fonte de for-
talecimento da cooperacio entre colegas, que pode ser incentivado por politicas e
préticas de gestao de pessoas. Ainda, referente a participacio social, o item 5 (Co-
nhece seus colegas na esfera pessoal), apresentou uma média de 3,39. Diante disso,
pode-se perceber que os trabalhadores da prefeitura nao consideram conhecer seus
colegas de trabalho como um aspecto significativo para a realizacio do trabalho e
envolvimento no CCO. Por essa razio, a comemoragao de eventos da vida pessoal
de seus colegas apresentou menor percepg¢ao pelos trabalhadores. Como destacado
anteriormente, a pandemia da COVID-19, pode ter influenciado na resposta dos
trabalhadores, considerando que o contexto ¢ de extremo cuidado (Alshaabani
etal., 2021).

Por conseguinte, referente as médias entre os tipos de CCO, ¢ possivel iden-
tificar que as maiores médias foram para voz (4,34) e ajuda (4,07). Tais achados
denotam uma percepgio dos trabalhadores de que a colaboragao é um compor-
tamento manifestado no ambiente de trabalho, assim como fornecer sugestoes
para o bom andamento do trabalho e funcionamento organizacional é tido como
um fator importante para os trabalhadores. Evidéncias semelhantes podem ser
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encontradas na literatura, como por exemplo, o estudo de Costa et al. (2022)
realizado no setor de Tecnologia de Informagio, revelou que a ajuda e a voz sio
comportamentos desempenhados pelos trabalhadores. De acordo com Malheiros
etal. (2022), estimular a voz dos trabalhadores, faz com que se sintam partes ativas
da organizacio.

Assim sendo, pode-se perceber que o CCO apresenta relevincia no setor in-
vestigado, uma vez que no contexto pandémico da COVID-19, as organizagoes
tiveram de se adaptar rdpida e bruscamente a esta nova conjuntura do trabalho.
O CCO, apresentou grande contribui¢io para este cendrio, pois trabalhadores
que desempenharam suas atividades 70 home office e/ou em jornadas alternadas de
trabalho presencial, desempenharam o CCO, especialmente em aspectos de ajuda
e voz, para melhor realizar suas fun¢des e, a0 mesmo, tempo desempenharam
funcoes que podem nio estar prescritas no papel formal de suas atribuigées. De
acordo com Organ (2018), o CCO influencia na eficicia e desempenho organi-
zacional e reforga a cooperagio no ambiente de trabalho (Andrade et al., 2021).

Referente aos comportamentos menos percebidos pelos trabalhadores, a par-
ticipagao social e a virtude civica, foram os comportamentos que apresentaram
as menores médias. Assim, pode-se sugerir a prefeitura investigadas, priticas de
gestdo de pessoas que estimulem a participagio dos trabalhadores em eventos que
contribuem para o desempenho individual e organizacional, como por exemplo,
participar de reunides, cursos de aperfeicoamento, happy hour, comemoragdes in-
formais, entre outros. Para Dekas et al. (2013), participar de atividades sociais
s40 necessdrias para reforgar os lagos de confianca no trabalho e estimular maiores
niveis de cooperagdo. A pandemia da COVID-19, pode ter influenciado nestes
resultados, todavia, assim como destacaram Rivero et al. (2020), eventos sociais
podem ser adaptados para o meio virtual como forma de que todos os trabalhado-
res possam participar de atividades sociais, viabilizando maior interagao entre os
trabalhadores e utilizagao de novos recursos tecnolégicos.

Outrossim, estes aspectos podem ser incentivados com maiores chances de
sucesso em organizacdes que possuam uma cultura aberta para a cooperagio e
socializacio (Malheiros et al., 2022). Na perspectiva dos autores, o0 CCO langa
luz para a espontaneidade e proatividade dos trabalhadores, o que no contexto
da pandemia, se fez de suma importincia. Assim, a prefeitura pode pensar em
estratégias que possam aumentar o envolvimento dos trabalhadores em atividades
sociais, que, por sua vez, podem aumentar em comportamentos de virtude civica.
A Figura 2, apresenta uma sintese dos resultados da pesquisa, referentes aos CCO
mais praticados pelos trabalhadores da prefeitura.
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Ficura 2: CCO MAIS PRATICADOS PELOS TRABALHADORES

Comportamento de cidadania organizacional

Ajuda Voz
Ajuda para resolver problemas; Fornecer sugestoes;
Dar uma maozinha aos colegas Expressar opinides relacionadas
ao trabalho;

Sugestoes aos colegas

Fonte: Elaborado pelos autores.

O comportamento de cidadania organizacional no contexto piblico:
caminhos para pesquisas futuras

Os resultados da pesquisa revelaram a existéncia de praticas de CCO no con-
texto de pandemia da COVID-19 e, a partir disto, algumas reflexdes emergiriam
e que podem servir como uma agenda para pesquisas futuras. Considerando que
alguns trabalhadores estavam em home office, seria necessdrio averiguar se o CCO
praticado neste regime de trabalho se difere do CCO presencial. Criar e validar
escalas que mensurem o CCO no home office parece ser um caminho promissor
de pesquisas e que pode contribuir para o avango progressivo deste campo, bem
como melhorar a compreensdo desta temdtica neste contexto de trabalho.

Ainda, no que tange ao home office, seria interessante investigagoes que explo-
rassem 0 CCO em relagdo ao conflito trabalho-familia, haja vista a duplicidade
de papéis para todos os individuos que trabalham em home office. Nesse sentido,
Organ (2018) prop6s uma agenda de pesquisa que incentivasse pesquisas do CCO
em diversos contextos de andlise, pois a prética destes comportamentos nio estd
restrita as organizacoes privadas.

Além disso, ¢é reforcada a agenda de Organ (2018) e Geus et al. (2020) sobre
a descoberta de novos antecedentes do CCO, principalmente no servigo publico.
Em termos metodoldgicos, pesquisas longitudinais que avaliem os niveis de CCO
a0 longo do tempo sio bem-vindos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo consistiu em identificar quais sdo os tipos de CCO
mais praticados na perspectiva dos trabalhadores de uma prefeitura do Rio Grande
do Sul/Brasil no periodo de pandemia da COVID-19. Os resultados revelam que
os CCO mais praticados referem-se a ajuda e a voz. O CCO, enquanto comporta-
mentos discriciondrios, sio espontineos e que revelam a disposicao do trabalhador
em cooperar com o sistema organizacional. Esta acep¢ao ficou ainda mais evidente
na pandemia da COVID-19, em que os trabalhadores desempenharam fungoes
extras ¢ de forma esponténea.

Ao investigar o CCO especificamente durante em um momento pandémico,
pode-se perceber que no setor publico, os trabalhadores manifestaram comporta-
mentos de ajuda aos colegas de trabalho e ao fornecimento de sugestoes a prefei-
tura, o que viabilizou maior participagio na vida organizacional, mesmo em home
office ou em jornadas alternadas de trabalho. A pandemia, impactou negativa-
mente ao redor do mundo e muitos foram os desafios enfrentados, especialmente
para as organizagoes de trabalho, em que todos tiveram de se adaptar a esta nova
conjuntura. Com isso, as relagdes de trabalho foram igualmente impactadas pelo
isolamento e 0 CCO se revelou como uma caracteristica importante para a manu-
tencdo das relagdes sociais, por meio de iniciativas de ajuda aos colegas.

Com isso, este estudo destaca a importancia de as organiza¢oes pensarem na
importincia dos elementos do comportamento organizacional e de préticas efe-
tivas de gestao de pessoas, para fornecer suporte aos trabalhadores. Ao pensar no
CCO, as prdticas deste comportamento surgem espontaneamente e podem con-
tribuir para a eficdcia organizacional e para o desempenho individual, de equipes
e organizacional. Assim, as organiza¢oes publicas, embora possuam caracteristicas
diferenciadas de outros setores, podem pensar em prdticas de gestdo de pessoas
que promovam a cooperagio no ambiente de trabalho e maior participagio social,
buscando reforcar os lagos de confian¢a e comprometimento entre colegas e com
a organizacdo. Nesse sentido, pensar em uma cultura organizacional, pautada na
cooperagio, pode ser um excelente caminho para integrar estratégias, priticas e as
necessidades dos trabalhadores, haja vista que a cultura pode proporcionar maior
flexibilidade e viabilizar maiores manifestacoes de criatividade, desempenho e ino-
vagio para o contexto publico e que podem refletir positivamente para sociedade
por meio dos servigos prestados.

Em termos de reflexdo, estes resultados langam luz a alguns questionamentos:
“serd que as organizagdes do servigo piblico nio devem pensar em politicas de
gestdo de pessoas mais amplas?”; “os CCO desempenhados nesta realidade podem
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servir como insights para que as organizagoes publicas promovam uma cultura
de cooperagio e de valorizagao de cada agdo extra desempenhada no ambiente
laboral?”. Assim, estas questoes podem inspirar pesquisas ulteriores, vislumbrando
contribuigoes tedricas e gerenciais buscando o avango progressivo deste campo de
pesquisa, assim como tecer evidéncias praticas dos seus beneficios para o trabalho.

Por conseguinte, este estudo apresentou algumas limitagoes. A primeira delas,
¢ que os resultados nio podem ser generalizados e ficam restritos a realidade in-
vestigada. Segundo, a abordagem quantitativa nao permite uma contribui¢o mais
aprofundada do fenémeno investigado, ou seja, os participantes nio expressam
suas opinioes de forma livre.

A partir disto, ¢ possivel sugerir mais estudos no setor publico com aborda-
gem qualitativa, para que o CCO possa ser compreendido mais profundamente.
Além disso, estudos com modelos integrativos, podem ser uma excelente forma
de investigar o CCO em associa¢do com outras varidveis organizacionais, como
comprometimento, resiliéncia, virtudes, cultura organizacional, entre outros.

Nota: Agradecemos o apoio recebido da Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) para a realizagio desta pesquisa.
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PRATICAS DE GRH E WORK ENGAGEMENT
EM TELETRABALHO: O PAPEL MEDIADOR
DA CONFIANCA ORGANIZACIONAL

Joana Oliveira — (ISCTE-IUL; Tecnorém — Engenharia e Construgées, S.A.)
Teresa Esteves — (ISCALIPL; COMEGI — Universidades Lusiada)

INTRODUCAO

O teletrabalho, caracterizado como uma modalidade de trabalho flexivel,
tornou-se progressivamente mais significativo no final dos anos 90. A pandemia
Covid-19 veio acelerar a adogdo desta modalidade de trabalho por parte das enti-
dades empregadoras como forma de garantirem a continuidade dos seus negécios
e atividade dos colaboradores. Deste modo, originou oportunidades e desafios
para ambas as partes, sendo que a forma como estas entidades geriram a com-
plexa transigao para o teletrabalho e como proporcionaram esta experiéncia aos
colaboradores, deve-se em grande parte a sua cultura e priticas organizacionais
(International Labour Organization [ILOJ, 2020).

Face ao répido incremento do teletrabalho, é necessirio considerar que existe
uma diversidade de fatores e priticas que determinam se um trabalho pode ou
nao ser realizado remotamente, tais como a organizagao e o tempo de trabalho, a
digitaliza¢io, a gestao de desempenho, a comunicagao, a formacao, a seguranga,
o equilibrio entre a vida profissional e pessoal e a satide ocupacional, que tém,
inevitavelmente, consequéncias no bem-estar e na satide mental dos trabalhadores
(ILO, 2020). A confianca organizacional desempenha um papel fundamental na
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GRH, surgindo como um facilitador tanto da mudanca organizacional, como da
implementagio de prdticas de GRH (Ferreira ez a/., 2010), visto que com a imple-
mentagdo do teletrabalho surge uma maior necessidade de autonomia que torna
crucial um aumento das relagoes de confianca nas organizagdes (Goulart, 2009).

De forma a sustentar este ponto de vista, Nilles (1998), conhecido como o pai
do teletrabalho, acreditava que uma das maiores barreiras ao sucesso do mesmo
eram os modelos de gestdo e a confianca na gestao, sendo que alguns gestores sio
mais resistentes 8 mudanga e hesitantes em alterar as prdticas de GRH. Neste sen-
tido, as percegoes de confianga organizacional dos trabalhadores sao influenciadas
pelas praticas de GRH que as empresas adotam e pela forma como as implemen-
tam (Withner, 2001).

Seguindo esta linha de pensamento, constata-se que as praticas de GRH ma-
nifestam um impacto diferente quando se reforcam mutuamente e criam um efei-
to sinergético (e.g. Veloso ez al., 2010). Deste modo, torna-se necessirio compre-
ender os fatores de sucesso do teletrabalho e a sua contribui¢io para a promogio
de bem-estar dos trabalhadores, acentuando a ideia de que as organizagoes devem
promover a cria¢do de uma visio compartilhada, ter sistemas de gestao de desem-
penho baseados em resultados (e.g. Kowalshi & Swanson, 2005), e centrar-se nas
necessidades dos seus colaboradores (Microsoft, 2021).

Neste sentido, este artigo tem como principal objetivo analisar o impacto que
a conflanca organizacional tem na relagio entre a perce¢io das praticas de GRH e
o work engagement (WE) dos colaboradores em teletrabalho.

O artigo estd estruturado em duas partes. A primeira corresponde a revisao de
literatura e debate conceptual que ird incidir sobre o teletrabalho, as praticas de
GRH, a confianga organizacional e o engagement no trabalho. E a segunda apre-
senta e analisa os resultados de um estudo empirico realizado junto de uma amos-
tra de trabalhadores de grandes e médias empresas, em situagio de teletrabalho.

ENQUADRAMENTO TEORICO
Teletrabalho

Ao longo dos anos, o teletrabalho passou a ser adotado em virios paises por
diversas organizagoes, sendo que, em Portugal, foi regulamentado no Cédigo do
Trabalho de 2003 (Lei n° 99/2003), que visava integrar esta forma de trabalho de
modo a corresponder as necessidades das empresas e dos seus trabalhadores. A luz
da legislagao portuguesa, o teletrabalho ¢ definido como uma “prestagao laboral
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realizada com subordinagio juridica, habitualmente fora da empresa e através do
recurso a tecnologias de informagao e de comunicagao” (Lei n°7/2009). Existem
diversas modalidades de teletrabalho, no entanto, uma vez que este estudo foi
realizado num contexto de pandemia, foram analisadas duas modalidades: home

office e teletrabalho misto/hibrido.
Priticas de Gestao de Recursos Humanos

Como profissiao, a GRH tem sido objeto de significativas mudangas, que afe-
tam tanto o papel dos seus profissionais, como também as suas praticas (Kowalski
& Loretto, 2017). A investigagio contemporinea no ambito da GRH, refere que
para que esta seja considerada ética e sustentdvel, devem ser criados ganhos mu-
tuos, tanto para a gestdo em si, como para os colaboradores (Cooper ez al., 2019).

Na perspetiva de Guest (2017), a adogao de praticas de GRH orientadas es-
sencialmente para os resultados econdémicos e a melhoria do desempenho resultou
na intensificacio do trabalho, frequentemente sem considerar os recursos necessa-
rios ao bem-estar dos colaboradores, o que acentuou a relevincia do debate sobre
a responsabilidade social das organizages face aos seus trabalhadores. Esta reali-
dade alinha-se com o teletrabalho, sendo que, embora certas modificagdes sejam
positivas, tais como a automatizagio de atividades rotineiras, um maior acesso a
informagio, e o trabalho remoto, outras podem proporcionar desafios relacio-
nados com a sobrecarga de trabalho, a interferéncia na vida pessoal, a qualidade
do tempo de trabalho e seu controlo, o stress e a inseguranca laboral (e.g. Guest,
2017). Surge assim a necessidade de se atribuir uma maior prioridade ao bem-
-estar no trabalho, e de se desenvolverem préticas que o promovam.

Em consonincia com investigagoes recentes, serdo incluidos nesta investiga-
¢i0 estudos que abordam as préticas de GRH como promotoras de competéncias,
motivag¢io, oportunidades de desempenho e satide ocupacional, tendo em conta o
crescente debate sobre os aspetos econdmicos e éticos e os beneficios para a satide

e bem-estar dos teletrabalhadores (ILO, 2020).
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TABELA 1: EXEMPLOS DE ESTUDOS REALIZADOS COM BASE NAS PRATICAS DE GRH

QUE PROMOVEM BEM-ESTAR NO TRABALHO

Autores Préticas de GRH Indicadores de bem- Principais resultados
incluidas -estar no trabalho
Peccei — Participagio; — Satide geral; — Prdticas impactam o
(2004) — Estabilidade no em- | — Satisfagao geral; bem-estar com 78%
prego; — Exaustao emocional. de varidncia explicada;
— Design do trabalho; — Impacto mais positivo
— Priticas de base; do que negativo;
— Estrutura salarial, be- — Préticas mais relevantes
neficios e recompensas; para o bem-estar: fle-
— Igualdade de estatuto xibilidade, pagamento
e equilibrio trabalho- e recompensas, equili-
~familia. brio trabalho-familia,
comunicagio.
Saks — Caracteristicas do tra- | — Work engagement. — Resultados ao encon-
(2006) balho; tro da teoria da troca
— Apoio organizacional; social — base tedrica
— Recompensas e reco- para compreender o
nhecimento; work engagement e os
— Justica distributiva. seus antecedentes e
consequentes.
Gongalves | — Formacio ¢ desenvol- | — Bem-estar afetivo no | — Quanto melhor a per-
(2011) vimento; trabalho; cegao do conjunto de

— Comunicagio e acesso
A informagio;

— Avaliagio de desempe-
nho;

— Promocio de sadde;

— Oportunidade de par-
ticipagao.

— Satisfacdo geral com o

trabalho.

préticas, mais elevados
os niveis de bem-estar
no trabalho;

Percegoes das préticas
de formacao e de co-
municagio sio predi-
tores significativos do

bem-estar afetivo e da
satisfagio com o tra-

balho.

(continua)
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(continuagio)

Van de
Voorde et
al. (2012)

— Formagio e desenvol-
vimento;

— Avaliacio de desempe-
nho;

— Trabalho em equipa;

— Seguranga no emprego;

— Compensagao;

— Participa¢io e comu-
nicagao;

— Felicidade;
— Saude;

— Relagoes.

— Bem-estar no trabalho
em termos de felici-
dade e relagio é con-
gruente com o desem-
penho organizacional
(perspetiva dos ganhos
mutuos);

— Bem-estar relacionado
com a saide parece
refletir a perspetiva dos
resultados conflituosos.

Guest
(2017)

— Formagio e desenvol-
vimento;

— Trabalho envolvente;

— Partilha de informagao;

— Ambiente social e fisi-
co positivo;

— Seguranga no emprego;

— Comunicagao;

— Gestao participativa e
de apoio.

— Bem-estar fisico, psi-
colégico e social.

— Ligagao entre o conjun-
to de praticas de GRH
e o bem-estar contri-
bui para uma relagio
de emprego positiva e
para melhores resulta-
dos de desempenho e
organizacionais;

— Promove a perspetiva
de ganhos mutuos en-
tre as praticas de GRH
¢ 0 bem-estar.

Khoreva e
Wechtler
(2018)

— Priticas para compe-
téncias: recrutamento,
selecio e formagio;

para moti-

vagdo: gestio de de-
sempenho, beneficios,
oportunidades de pro-
mogao de carreira e se-

— Praticas

guranga no emprego;

— Praticas para oportuni-
dades: trabalho flexivel,
trabalho de equipa, en-
volvimento e partilha.

— Bem-estar fisico, psi-
colégico e social.

—Quando as organiza-
¢oes investem em dife-
rentes praticas de GRH
e os colaboradores as
praticam, o seu bem-
-estar tende a aumen-
tar, e consequentemen-
te, o seu desempenho
melhora.

Fonte: elaborada pelas autoras.
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Priticas de GRH suscetiveis de promover bem-estar a teletrabalhadores

Num guia pratico de teletrabalho, a ILO (2020), indicou as dreas que estdao
a afetar o bem-estar dos teletrabalhadores, bem como o seu desempenho, de for-
ma a ajudar e encorajar as organizacoes a adaptarem as suas praticas aos desafios
impostos pela pandemia. As préticas identificadas foram a gestao de desempenho,
a comunicacio, a formagio, a seguranca, o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal e a satde ocupacional.

Este conjunto de prdticas reflete a importincia do apoio organizacional para
assegurar o bem-estar dos trabalhadores e incorpora antecedentes do bem-estar
amplamente reconhecidos. Desta forma, do ponto de vista de Guest (2017),
uma gestao participativa e de apoio e um clima organizacional centrado no en-
volvimento, sdo praticas que facilitam os arranjos de trabalho flexiveis e favora-
veis ao equilibrio entre a vida profissional e familiar, que promovem uma relagio
de emprego positiva baseada na confianga, o sentido de justi¢a, um sentimento
de apoio e seguranga e uma boa qualidade de vida, o que estd de acordo com
os fatores criticos de sucesso em teletrabalho identificados, por exemplo, por
Kowalski e Swanson (2005) — uma cultura baseada na confianca, no apoio e na
comunicagio.

Confianga Organizacional

A confian¢a é um conceito complexo, repleto de diversas nogoes e um cons-
truto multifacetado e interdisciplinar. Contudo, existe um consenso no facto de
todas as defini¢bes remeterem para uma expetativa ou cren¢a de que o outro seja
integro, uma vontade de correr riscos e ser vulnerdvel, como também de estar de-
pendente das agoes do outro (Robinson & Rosseau, 1994).

A nivel organizacional, os estudos sobre a confianga tém revelado que esta
surge associada a resultados positivos. Na perspetiva de Zhang ez al. (2008), cor-
responde a um elemento essencial que simultaneamente se constitui como um
desafio para as organizagoes no sentido de construir e manter a confianca dos seus
colaboradores, visto que esta nao ¢ unidirecional.

Contudo, constata-se que a conflanca nas relagoes de trabalho estd a diminuir,
e alguns autores atribuem esta diminuicao aos estilos de lideranca e as estratégias
de gestao da mudanga (e.g. Zeffane & Connell, 2003). Deste modo, para estabele-
cer e manter a conflanca na organizagio, sio importantes fatores como a comuni-
cagao fluida e transparente, justica e equidade, perce¢des de apoio organizacional,
satisfagio com o trabalho e seguran¢a no emprego (e.g. Veloso, 2013).
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De acordo com Starnes ¢t al. (2010), quando a cultura organizacional tem
por base elevados niveis de confianga, esta é mais eficaz e contribui para reter os
colaboradores mais motivados. E neste contexto que Puusa e Tolvanen (2006)
referem que a confianca organizacional corresponde a chave para criar uma forte
identidade organizacional. Seguindo esta linha de pensamento, o desenrolar da
relagdo de confianga baseia-se na Teoria da Troca Social (Blau, 1964) e na Nor-
ma da Reciprocidade (Gouldner, 1960), sendo que, se a organizagao investir nos
seus colaboradores, estes irdo criar um sentimento de obrigacio em refletir o que
recebem, através de comportamentos e atitudes positivas, o que, por conseguinte,
aumenta a conflanca organizacional (Costa, 2016). Neste sentido, em culturas
baseadas na confianca, tem sido demonstrado que o compromisso organizacional
aumenta.

O papel fulcral que a confian¢a na organizacio apresenta, como mediador
entre as praticas de GRH e o bem-estar dos colaboradores em teletrabalho, nao
tem sido muito aprofundado. Contudo, Kowalski e Swanson (2005) salientam
que para o teletrabalho ser bem-sucedido, é necessirio que as empresas construam
uma cultura baseada na confianca, através da criagio de uma visao partilhada e
de técnicas de gestao de empowerment, de delegagio e de sistemas de gestao de
desempenho orientados para os resultados, o que ird promover um ambiente po-
sitivo, em que os colaboradores se sentem valorizados e tratados de forma justa,
aumentando o seu bem-estar no trabalho.

Work Engagement

O interesse pelo bem-estar em contexto laboral remete-nos para os primeiros
estudos da psicologia do trabalho, onde se revelou o papel central que o bem-estar
no trabalho apresenta na produtividade e desempenho dos colaboradores (Cacta-
no & Silva, 2010).

O bem-estar no trabalho constitui-se como um construto multidimensional
e complexo, dado que engloba aspetos cognitivos, afetivos e motivacionais, sendo
um desafio atingir uma defini¢io e operacionalizagio universal. Siqueira e Pado-
vam (2008), caracterizam-no como um conceito que integra a satisfacio, o en-
volvimento e o comprometimento organizacional afetivo. Neste sentido, existem
diversos indicadores de bem-estar no trabalho, sendo que neste estudo se destaca e
desenvolve o WE, que emerge na literatura como um construto positivo.

O interesse no conceito de WE estd relacionado com a emergéncia da Psico-
logia Positiva (Schaufeli & Bakker, 2010). Kahn (1990), foi o primeiro autor a
conceptualizar o engagement no trabalho, acreditando que os colaboradores envol-
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vidos com o trabalho se esforgam essencialmente porque se identificam com o que
produzem. Schaufeli ez al. (2002) definem o engagement como um estado mental
positivo e duradouro no tempo, relacionado com o trabalho, caracterizado pelo
vigor, dedicacio e absorcio: o vigor representa a energia, esforco e a resiliéncia
utilizados face as adversidades do trabalho; a dedicacio baseia-se no envolvimen-
to e entusiasmo sentido pelo trabalhador ao comprometer-se com as suas tarefas
profissionais; e a absor¢do caracteriza-se por um estado em que o colaborador se
concentra totalmente na tarefa (Schaufeli ez a/., 2002).

Através da Teoria da Troca Social, Saks (2006) explica que os colaboradores
demonstram diversos niveis de engagement consoante os recursos econémicos e
socio emocionais que recebem da organizagao. Por outras palavras, esta perspetiva
fornece uma base tedrica para explicar a razio pela qual os trabalhadores optam
por se envolverem mais ou menos no seu trabalho o que vai ao encontro da descri-
¢a0 de Robinson ez al. (2004) de que o engagement se constitui como uma relagio
bidirecional entre o empregador e o empregado, traduzindo a perspetiva dos ga-
nhos mutuos. Assim, de acordo com esta teoria, quando ambas as partes se guiam
pela reciprocidade, o resultado serd uma relagao baseada na confianca, na lealdade,
e caracterizada por compromissos mutuos (Cropanzano & Mitchell, 2005, citado
em Saks, 2006), sendo estes fatores imprescindiveis para o teletrabalho ser bem-
-sucedido (Coghlan & Kim, 2020).

Hipéteses de Estudo e Modelo de Anilise

A literatura permite concluir que a percegio das prdticas de GRH estd sig-
nificativamente relacionada com a confianca organizacional (e.g. Guest 2017;
Kowalshi & Swanson, 2005; Withner, 2001), que a confian¢a na organizacio
estd significativamente relacionada com o bem-estar no trabalho (e.g. Kowalski &
Swanson, 2005; Staples, 2001; Saks, 2006), e que a percegao das priticas de GRH
tem também sido sugerida como como uma varidvel preditora do bem-estar (ILO,
2020; Gongalves, 2011; Khoreva & Wechtler, 2018; Grant, 2019; Peccei, 2004;
Van de Voorde et 2/.,2012; Guest, 2017).

Alguns autores como Mayer, Davis e Schoorman (1995), sugerem que a con-
fianca organizacional pode funcionar como uma varidvel mediadora entre aquilo
que os colaboradores recebem da organizagao e as suas atitudes e comportamentos
no trabalho, refletindo-se num processo de troca social. Neste sentido, decorre
daqui a hipdtese de mediagio em que ¢ sugerido que a relagdo entre a percegao
das diversas prdticas de GRH e o WE, é mediada pela confianga organizacional.
Assim, formularam-se as seguintes hipdteses:
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Hipdtese 1: A percegio de oportunidades de formagio e desenvolvimento em
teletrabalho tem um efeito positivo e significativo sobre 0 WE e é mediada pela
confianga organizacional.

Hipétese 2: A percecio de oportunidades de comunicagio e participagdo em
teletrabalho tem um efeito positivo e significativo sobre o WE e é mediada pela
confianca organizacional.

Hipdtese 3: A percegio de oportunidades de avaliagio de desempenho orientada
para o desenvolvimento e de progressio profissional em teletrabalho tem um efeito
positivo e significativo sobre 0 WE e ¢ mediada pela confianga organizacional.

Hipdtese 4: A percecao de oportunidades de acesso a recursos e informagio em
teletrabalho tem um efeito positivo e significativo sobre o WE e é mediada pela
confianca organizacional.

Hipdtese 5: A percecio de oportunidades de flexibilidade laboral em teletraba-
lho tem um efeito positivo e significativo sobre 0 WE e ¢ mediada pela confianca
organizacional.

Na Figura 1 apresenta-se o Modelo de Investigagao utilizado no presente es-
tudo.

FiGura 1: MODELO DE INVESTIGAGAO

Confian¢a
/' Organizacional

»

Praticas de GRH + >
em teletrabalho

Work Engagement

1. Formagio e desenvolvimento

2. Comunicagdo e participagdo

3. Avaliagdo de desempenho ¢
progressio profissional

4. Acesso a recursos e informagio;

5. Flexibilidade laboral

METODOLOGIA
Procedimento e Participantes
O estudo ¢ de natureza quantitativa e apresenta um cardter descritivo e corre-

lacional quanto aos seus fins. A informagao foi recolhida entre fevereiro e margo
de 2021, através de um inquérito por questiondrio online, onde os Gnicos critérios
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de participagao foram a necessidade de experiéncia em teletrabalho, trabalho por
conta de outrem e pertenga a uma grande ou média empresa.

Neste sentido, obteve-se uma amostra de 247 participantes, dos quais 34%
eram do sexo masculino e 66% do sexo feminino, com idades compreendidas
entre os 18 a 30 anos (31.6%), 31 a 40 anos (27.9%) e 41 a 50 anos (25.9%).
Mais de metade dos participantes eram licenciados (51%), cerca de 26% tinham
o ensino secunddrio, e cerca de 22% demonstraram ter Mestrado. Quanto ao
setor e dimensio da empresa, mais de metade pertencia ao setor tercidrio (69.2%)
e aproximadamente 58% a uma grande empresa. Em termos de antiguidade na
empresa, cerca de 30% dos participantes trabalhavam no méximo hd 2 anos na
empresa, 30% trabalhavam na empresa entre 3 a 10 anos, e cerca de 40% hd mais
de 10 anos.

No que concerne as questoes relativas a situagio de teletrabalho, grande parte
dos participantes (90.7%) apenas experienciaram o teletrabalho depois da pande-
mia COVID-19, no entanto, dos 9.3% que teletrabalharam antes da pandemia,
apenas cerca de 5% teve o seu primeiro contacto com o teletrabalho hd mais de 3
anos. A adogio do teletrabalho foi uma escolha da empresa para mais de metade
dos inquiridos (83%), e, de igual forma, cerca de 65% encontravam-se na modali-
dade de teletrabalho a tempo inteiro (home office); 78% dos participantes estavam
satisfeitos com o teletrabalho, apesar de grande parte nao o desejar a tempo inteiro
na sua atividade profissional (61.9% desejam-no parcialmente e 25.1% esporadi-
camente).

Instrumentos de medida

As varidveis em estudo foram operacionalizadas através de trés instrumentos:

O work engagement (varidvel critério) foi avaliado através da Ultrech Work En-
gagement Scale, na versao curta de 9 itens (Schaufeli & Bakker, 2003), traduzida
e validada para portugués (Teles ez al., 2017). Esta analisou as trés dimensoes do
WE: vigor (e.g. “No meu trabalho sinto-me cheio/a de energia”), dedicacio (e.g.
“Estou entusiasmado com o meu trabalho”) e absor¢io (e.g. “Estou orgulhoso/a
do que faco neste trabalho”), através de uma escala tipo Likers de sete pontos (1=
“Nunca’; 7= “Sempre”). Neste estudo a escala apresentou uma consisténcia inter-
na elevada®, com um alfa de Cronbach de .95.

% Pestana e Gageiro (2000) consideram que um alfa superior a 0.8 é um indicador de uma boa
consisténcia interna.
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A confianga organizacional (varidvel mediadora) foi medida através da esca-
la de Robinson e Rosseau (1994), elaborada com base no trabalho de Gabarro
e Athos (1976) e utilizou-se a versao traduzida para portugués de Lima (2008)
constituida por 7 itens, com o objetivo de analisar o nivel de confianga dos traba-
lhadores face a sua organizagao (e.g. “acredito que a minha empresa tem uma inte-
gridade elevada”), através de uma escala tipo Likers de cinco pontos (1= “Discordo
totalmente”; 5= “Concordo totalmente”), em que o alfa de Cronbach demonstrou
ser elevado (.87).

As percecoes sobre prdticas de GRH (varidveis preditoras) foram avaliadas
através de 31 itens baseados nos estudos apresentados na Tabela 1. As priticas de
formacio e desenvolvimento (5 itens), indagavam sobre a utilidade e aplicabili-
dade da formagao no trabalho (e.g. “Na minha empresa os trabalhadores recebem
formagao para o teletrabalho”); as préticas de comunicagio e acesso a informagao
(10 itens), averiguavam sobre a partilha, o acesso a informagao e sobre o processo
comunicacional (e.g. “A comunicagdo ¢ transparente”); as prdticas de avaliagao
do desempenho orientadas para o desenvolvimento foram baseadas em 5 itens
relativos a critérios de avaliacio e feedback (e.g. “Recebo informagao periddica
(feedback) sobre o meu desempenho”); as praticas de oportunidades de progressao
profissional (6 itens), correspondem as préticas utilizadas para facilitar a progressao
dos colaboradores (e.g. “As oportunidades de progressao sio associadas as minhas
competéncias’); e as praticas de acesso a recursos e flexibilidade em teletrabalho,
com 5 itens, foram relativas a questoes relacionadas com a ergonomia, seguranga,
condi¢oes de trabalho e oportunidade de ajustar a vida profissional com a pessoal
(e.g. “Tenho acesso aos equipamentos e recursos necessarios para executar a minha
funcio em teletrabalho”).

Anilise de Dados

Na andlise de dados, utilizou-se o soffware IBM SPSS Statistics versao 26.
Inicialmente, com objetivo de simplificacio e redugio dos indicadores sobre as
praticas de GRH procedeu-se a uma andlise fatorial exploratéria e verificou-se
a fiabilidade dos instrumentos através do alfa de Cronbach. Realizou-se também
uma analise descritiva de todos os itens do estudo, de modo a verificar se existia
alguma inconformidade com os limites minimos e méximos das escalas. Posterior-
mente, procedeu-se a andlise das correlagoes entre todas as varidveis, realizou-se o
teste das hipdteses através de regressoes lineares, e o efeito de mediagio foi testado
com base no Process macro de Hayes (2013), recorrendo a0 modelo 4 para a me-
diagao simples.
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RESULTADOS
Anilise Descritiva das Varidveis

Apés a andlise fatorial exploratéria, foram analisadas todas as varidveis do mo-
delo (Tabela 2). A andlise dos resultados revela que todas as praticas se situaram
acima do ponto médio da escala de resposta (1 a 5), oscilando entre 3.85 nas prati-
cas de acesso a recursos e 3.34 nas préticas de formagio e desenvolvimento. O WE
apresentou também um valor superior 2 média (M=5.17), de acordo com a escala
utilizada (de 1 a 7). O mesmo ocorreu para a confian¢a organizacional (M=3.74),
numa escalade 1 a 5.

Teste de Hipéteses
Andlise das Correlacoes

A anilise das correlagoes, através dos indices de correlagao de Spearman, reve-
la que todas as varidveis do modelo de investigagio se encontram positivamente
associadas. Destacam-se as correlagdes entre as cinco préticas de GRH, conside-
rando como exemplo as prdticas de comunicagio e participa¢io, que se encontram
moderadamente associadas’ as prédticas de formacao, as prdticas de avaliagio de
desempenho e progressio profissional e &s praticas de acesso a recursos.

A percegao de WE encontra-se moderadamente associada as prdticas de for-
magio, de avaliagio de desempenho e progressio, de comunicacio, de acesso a
recursos ¢ de flexibilidade laboral, ainda que de forma mais fraca com esta. Isto
sugere que maiores niveis de engagement estao associados a maiores niveis das per-
cegdes das préticas de GRH.

No que concerne a confianga organizacional, esta apresenta correlagdes posi-
tivas, moderadas e fortes com as cinco as priticas de GRH, sendo esta associagao
mais forte e significativa com as préticas de comunicagao e participagio, seguida
das praticas de acesso a recursos, das de formagio, das de avaliacio de desempenho
e de progressao profissional e por tltimo e a mais fraca, as préticas relacionadas
com a flexibilidade; o que sugere que quanto mais elevadas as percegoes das prati-
cas de GRH, maior serd a confianga organizacional.

9! Pestana e Gageiro (2000) consideram uma correlagao de .2 muito fraca, entre .2 e .3 fraca, entre
.4 e .69 moderada, entre .7 e .89 forte, e entre .9 e 1 muito forte.
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Da mesma forma, a confianca organizacional apresenta uma correlagao positi-
va e significativa com o WE, indicando que a maiores niveis de confianga organi-
zacional, estdo associados niveis mais elevados de engagement no trabalho.

Ainda que existam correlagoes entre algumas varidveis sociodemogréficas e la-
borais, estas no foram consideradas em futuras andlises, visto que nenhuma delas
revelou uma relagio significativa com todas as varidveis do modelo.

TABELA 2: EsTATISTICAS DESCRITIVAS, ALFA DE CRONBACH E CORRELAGOES
ENTRE AS VARIAVEIS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Work (.95)
Engagement
2. Confianga 666" | (.86)
3. Formagio 5137 | L6267 | (.806)

4. Desempenho 3937 | .6257 | .6557 | (.93)

5. Comunicagio | .584" | .740" | .592" | .610" | (.83)

6. Recursos 6017 | 667" | .559" | .585" | .601" | (.77)

7. Flexibilidade 307 | L3447 | 2757 | 4577 | 2927 | 3807 | (.87)

8. Idade .004 | -.198" | -.062 | -.181" | -.100 | -.194" | -.067

9. Dimensao da -.021 052 | 2177 | .092 .041 .065 .039 | -.189"

empresa

10. Antiguidade 019 | -2557 | -.132 | -.246" | -.115 | -.190" | -.144 | .708" | -.046

Média 5.174 | 3.741 | 3.335 | 3.521 | 3.568 | 3.851 | 3.493

Desvio Padrao 936 720 .843 957 .896 .644 1.152

Todas as escalas de resposta sio de 1 a 5, & excecdo da varidvel Work Engagement em que a escala
corresponde a 1 a 7; As correlagdes foram realizadas através do Coeficiente de Rho de Spearman;
**p<.01; *p<.05; Os valores de consisténcia interna medida através do Alfa de Cronbach encontram-
-se na diagonal entre paréntesis; As varidveis resultam da construgio de um indice que traduz a
média dos itens correspondentes.
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Andlise das Regressoes

No sentido de aprofundar a andlise da relagdo entre as varidveis do modelo em
estudo, realizaram-se regressoes entre as varidveis preditoras (prdticas de GRH) ao
nivel do WE (varidvel critério) e da confianga organizacional (varidvel mediadora).

Relativamente ao WE, apés terem sido testados os pressupostos’ que permi-
tem prosseguir com a andlise verificou-se que existiam trés praticas de GRH que
contribuem de forma positiva e significativo para o WE (ver Tabela 3): as préticas
de acesso a recursos (B = .51; t = 5.22; p < .01), as préticas de comunicagio e par-
ticipagao (B = .40; t = 5.47; p < .01) e as prdticas de formagao (B = .23; t = 2.81;
p =.00). As percegoes sobre préticas de avaliacio de desempenho e de progressao
profissional revelaram uma contribuicéo significativa, mas negativa (B = -.17; t =
2.33; p = .02), e as perce¢oes de préticas de flexibilidade nao surgiram como um
preditor significativo.

TABELA 3: MODELO DE REGRESSAO MULTIPLA PARA A PREDIGAO DO WORK ENGAGEMENT

Preditores Beta R? ajust R? F
Formagio 2257
Comunicagao 397"
Desempenho -173°
Recursos 5127
Flexibilidade -.078
424 436 36.991"

**p< .01; *p< .05.

Para a confianca organizacional, apds serem testados todos os pressupostos
que permitem prosseguir com a andlise, verificou-se que existiam trés praticas de
GRH que contribuiam de forma significativa e positiva para a confianga: as préti-
cas de comunicagio e participagio (B = .37; t = 8.46; p < .01), as prdticas de acesso
arecursos (B = .24; t = 4.02; p < .01), e as préticas de oportunidades de formagao
(B=.15;t=3.09; p =.00). Tanto as praticas de avaliagio de desempenho e de pro-

92 Foram verificados os pressupostos necessdrios para a realizagio de uma regressio linear: auséncia
de multicolinearidade, varidveis aleatdrias residuais com valor esperado nulo, homocedasticidade
dos erros (variancia dos erros constante), independéncia e normalidade dos erros.
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gresso profissional (B = .06; t = 1.37; p = .17), como as praticas de flexibilidade
laboral (B = .02; t = .55; p = .59) nio surgiram como preditores significativos da
confianga, 0 que nio era antecipado, considerando que englobavam indicadores
que se focavam no processo de feedback e de gestao de objetivos.

Teste a0 Modelo de Investigagao

Para testar as hipdteses de mediagio — efeito das praticas de GRH no WE,
através da conflanca organizacional, recorreu-se ao modelo 4 do macro Process de
Hayes (2013)%.

Foram testados os modelos de mediagao em que cada uma das quatro prdticas
de GRH - formacio e desenvolvimento, comunicagio e participagdo, avaliagio
de desempenho e de progressao profissional e acesso a recursos — foi considerada
como preditora, a confianga organizacional foi a varidvel mediadora e o0 WE a
varidvel critério. As prdticas de flexibilidade laboral nio foram incluidas por nio
revelarem ser preditor significativo da varidvel critério nem da varidvel mediadora.

TABELA 4: RELACOES DAS VARIAVEIS PREDITORAS COM O WE E MEDIACAO DA CONFIANGA
ORGANIZACIONAL NA RELAGAO ENTRE AS PRATICAS DE GRH E 0 WE

Work Engagement

Fatores Efeito Efeito Efeito indireto LLCI ULCI

total direto
Formacio 2317 176 .056 .014 111
Comunicagio e participagio 402" 263" 139 .056 242
Avaliagio do desempenho e -2157 2417 .026 -.006 .071
progressdo profissional
Acesso a recursos 484" 392" .092 .033 172
Confianga Organizacional 378"

F (5,239) = | 40.483**

*p <.05; **p < .01; ***p < .001; Reporte dos coeficientes de regressao nao-estandardizados (B); Para
o cdlculo dos efeitos indiretos condicionais assumiram-se Intervalos de Confianca de 95%.

% Os intervalos de confianga foram estimados através da técnica Bootstrapping.
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Como se constata na Tabela 4, trés das cinco hipéteses foram verificadas, cor-
roborando que as perce¢oes de oportunidades de formagao e desenvolvimento, de
comunicagio e participagdo e de acesso a recursos e informagao em situagoes de
teletrabalho, tém um efeito positivo sobre o WE e que a confianga organizacional
¢ um mediador destas relagoes (hipdteses 1, 2 e 4).

No entanto e ao contrdrio do previsto, o impacto das préticas de avaliagio de
desempenho e de progressao profissional no WE nio ¢ mediado pela confianga
organizacional, e ainda que os efeitos direto e total tenham sido significativos, o
efeito indireto nio foi, o que nio suporta a hipétese 3, de forma global.

CONCLUSAO

Com este estudo averiguou-se de que modo a percegao de teletrabalhadores
sobre as préticas de GRH da sua empresa, estd relacionada com o seu engagement em
teletrabalho, e o papel explicativo que a confianga organizacional tem nesta relacio.

O estudo revelou a existéncia de relagoes positivas e significativas entre as
varidveis preditoras, a confianca organizacional e o WE, considerando que, quan-
to maior a percecio de préticas de formagao e desenvolvimento, comunicagio e
participagdo e acesso a recursos, maior a conflan¢a na organizagao e, por sua vez,
maior o engagement dos individuos no trabalho.

Os inquiridos revelaram ter niveis médios moderados de perce¢oes positivas
relativas as prdticas de GRH das suas empresas, sendo que a prética de acesso
a recursos tecnoldgicos e de informagio em teletrabalho demonstrou ser a mais
elevada, seguida da prdtica de comunicagio e participagio, de avaliacio de desem-
penho e de progressao profissional, de flexibilidade laboral, e por fim, de formagao
e desenvolvimento. Isto poderd estar relacionado com o facto de a pandemia ter
forcado de forma abrupta o teletrabalho, tendo as empresas priorizado no ime-
diato algumas prdticas consideradas fundamentais, como a disponibilizacio de
recursos tecnoldgicos e de informacio, ao contrdrio de préticas que exigem um
maior planeamento, como a formagio e desenvolvimento, nomeadamente a dis-
ponibilizagdo de formagao para o teletrabalho.

Os resultados obtidos nao suportam todas as hipdteses formuladas, apesar
de revelarem dados interessantes. Verificou-se uma relagao positiva e significativa
entre as percegoes de priticas de acesso a recursos, de comunicagio e participagao
e de formagio e desenvolvimento e o WE, sendo que a confianga organizacio-
nal apresenta um papel crucial como mediador nesta relacdo, tal como previsto.
Porém, as percecoes das préticas de avaliagio de desempenho orientadas para o
desenvolvimento e de progressao profissional apresentaram resultados inespera-
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dos, devido 2 sua relagio significativa, mas negativa, com o WE, nio revelando
uma relagio significativa com a conflanca organizacional. Ademais, as percecoes
sobre as préticas de flexibilidade em teletrabalho ndo comprovaram ser significati-
vas para 0 WE, nem para a confianga organizacional.

De facto, as préticas de comunicacio e participagdo, de acesso a recursos e de
formacio e desenvolvimento sio consideradas imprescindiveis para a situagao de
teletrabalho. Estes resultados encontram-se em sintonia com as conclusées de Grant
(2019), que argumenta que quando os teletrabalhadores consideram que o teletra-
balho ¢ gerido por uma empresa preocupada, soliddria e confidvel, melhor ¢ o bem-
-estar e vitalidade do colaborador no seu trabalho, tendo como consequéncia atitu-
des, intengdes e comportamentos mais positivos (Saks, 2006). Assim, os resultados
deste estudo sugerem que o WE pode ser compreendido com base na teoria da troca
social, apontando também para uma perspetiva otimista e de ganhos matuos entre a
organizagio e o teletrabalhador (Van de Voorde ez al., 2012), o que revela a impor-
tAncia de préticas que apostam na comunicagio, desenvolvimento e reconhecimento
para o engagement dos colaboradores e até para a atragio e retengio de talentos no
mercado de trabalho atual, tao caracterizado pela competitividade.

Num estudo recente da Eurofound (2021), ¢ referida a importincia das orga-
nizagoes desenvolverem condigoes que facilitem o WE, sugerindo que formas de
trabalho focadas no envolvimento e participagao dos trabalhadores nas tomadas
de decisdo, podem ser parte da solugio. Todavia, também ¢ essencial diminuir as
exigéncias laborais, e aumentar os recursos de forma a ajudar a atingir objetivos
de trabalho e de desenvolvimento pessoal (Bakker & Demorouti, 2007). Para tal,
sa0 necessdrias priticas de formagao a todos os niveis, estratégias que facilitem a
comunicagio, bem como acesso a recursos, para que os teletrabalhadores se sintam
informados, valorizados e envolvidos.

A literatura refere a importancia de uma gestao de desempenho orientada para
o desenvolvimento e para os resultados em contexto de teletrabalho. Contudo, esta
prética ndo obteve os resultados esperados, sendo que nao foi significativa para a
confianga organizacional e relacionou-se de forma negativa com o WE. Apesar de
inesperado, este resultado poderd ter, na nossa opinido, diversas explicagoes.

Primeiramente, o fator “avalia¢io de desempenho orientado para o desenvolvi-
mento e progressio profissional” que resultou da andlise fatorial exploratéria, agre-
gou indicadores de avaliacio de desempenho e de oportunidades de progressao. Tal
pode ter originado que os inquiridos tenham percecionado esta pritica nio como
uma oportunidade de desenvolvimento, mas como uma forma de controlo por par-
te da empresa, na medida em que a avaliagio de desempenho é um momento de
apreciagao, que pode ser percecionado de forma negativa, especialmente se for sen-
tida como uma forma de penalizagao em termos de progressao profissional. O valor



332  Covid-19, Virus das Desigualdades Sociais

médio moderado e a dispersio das respostas relativas a dois itens que integram este
fator: “As oportunidades de progressio sao associadas a0 meu desempenho” (M =
3.206; DP = 1.240) e “Recebo informacio periddica (feedback) sobre o meu desem-
penho” (M = 3.303; DP = 1.331), parecem ir neste sentido, evidenciando que os
inquiridos demonstraram mais dispersio no que diz respeito a sua percecio sobre
questoes de feedback e reconhecimento com base no seu desempenho.

Esta consideragio leva a que se reflita sobre a implementagio das priticas de
avaliagao de desempenho para os teletrabalhadores e sobre a forma como estas sio
percecionadas pelos mesmos. Pode acontecer que, ainda que este tipo de pritica
tenha como objetivo ser orientada para o desenvolvimento dos colaboradores, seja
perspetivada por estes como uma forma de controlo por parte da empresa. Além
disso, o facto de a percecio da prética de avaliagio de desempenho e oportuni-
dades de progressio nio ter contribuido para a confianga organizacional também
parece ir no sentido desta justifica¢o.

Este resultado, ao contrdrio dos anteriormente analisados, vai ao encontro
da visio mais pessimista e de resultados conflituosos (Peccei, 2004), que alega
que uma gestdo de recursos humanos estratégica pode ter um efeito positivo no
desempenho dos colaboradores, mas um efeito negativo no seu bem-estar. Como
constataram Tsui ez a/. (1997) no seu estudo, nos casos em que existiu uma troca
mutua equilibrada entre a empregador e o empregado, os resultados do bem-estar,
da confianga ¢ do desempenho foram positivos, naqueles em que a relacio foi
desequilibrada, orientada para objetivos organizacionais apenas centrados no au-
mento do desempenho, surgiram niveis mais baixos de bem-estar e desempenho.

Adicionalmente, o estudo de Christian ez /. (2011), concluiu que os proces-
sos de feedback e autonomia nio revelaram estar significativamente relacionados
com o WE, quando outros fatores relacionados com o significado do trabalho
(Hackman & Oldham, 1976), como a participagdo, o envolvimento, o trabalho
em equipa, a informagao e a comunicagao sio considerados.

Outra explicagio pode também encontrar-se no facto de mais de metade da
amostra ter experienciado o teletrabalho durante a pandemia, sendo possivel que
as empresas nao tenham tido a possibilidade de ajustar estas priticas de GRH a
situacio de teletrabalho.

Ademais, a perce¢io sobre a pritica de flexibilidade em teletrabalho nio con-
tribuiu para o WE nem para a confianca organizacional, o que se pode eventual-
mente explicar pelo facto de a flexibilidade de hordrio de trabalho e o ajustamento
entre a vida pessoal e profissional nio evitarem a sobrecarga de trabalho.

No que se refere ao papel mediador da confian¢a organizacional, um dos
fatores chave para o teletrabalho ¢ a confianga mutua visto que, se nio existir, o
teletrabalho nao serd bem-sucedido, uma vez que a falta desta pode levar a des-
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valorizagao dos teletrabalhadores. Deste modo, esta deve ser construida através
de estratégias de empowerment, participagao, transparéncia, feedback, delegacao
e de gestio por objetivos. Por outras palavras, prdticas que salientem a preo-
cupagio das organizagdes com o bem-estar dos seus colaboradores (e.g. Lima,
2008), como o acesso a recursos tecnoldgicos e de informagéo, a comunicagio e
participacio e a formagio.

Assim, a maior ou menor capacidade de resposta e de adaptagio de uma en-
tidade empregadora 4 pandemia depende da sua cultura e valores. A forma como
tém gerido a transi¢io para o teletrabalho e de como os teletrabalhadores tém
vivido esta experiéncia é mediada por diversos fatores, como o nivel de confian¢a
na organizacao.

E assim evidente que a confianga organizacional tem potencial para agregar
todos os aspetos do teletrabalho, na medida em que tanto a entidade emprega-
dora, como os seus colaboradores devem estabelecer uma relacio de confianca
mutua, através de diversas formas, tais como a responsabilidade na tomada de
decisoes, o envolvimento de colaboradores na discussao de objetivos e resultados,
a comunicacdo eficiente e transparente, a garantia de interagio entre equipas, o
acesso 2 informacio de forma clara e constante, bem como a partilha de flexibili-
dade, apoio e empatia (ILO, 2020).

O estudo apresentou algumas limitacoes, sendo importante referencid-las.
Tendo em conta que os dados foram recolhidos num tinico momento e instru-
mento, as relagdes entre os resultados podem ter sido enviesadas pela varidncia do
método comum (VMC). Assim de forma a compreender o seu efeito, realizou-se o
teste de Harman (Harman’s single-factor Tést), que apresentou um efeito aceitdvel,
tal como também foi aplicado um pré-teste ao questiondrio. Os dados do questio-
ndrio foram autoreportados e desta forma, a desejabilidade social pode constituir-
-se também como uma limita¢do. Visto que nio existe uma escala validada para as
préticas de GRH, a sua avaliagao teve por base itens baseados em diversos estudos
relevantes para o tema. Deste modo, seria essencial construir uma escala de prati-
cas de GRH validada para Portugal. Ademais, remetendo ao resultado inesperado
das percecoes da prdtica de avaliagio de desempenho e progressio profissional,
seria interessante aprofundar esta prdtica, de modo a perceber se a perceciao de
controlo organizacional terd alguma influéncia no impacto da mesma.

Os resultados encontrados deste estudo vao, em grande parte, no sentido
do referido na literatura, e espera-se que contribuam para a literatura existen-
te, podendo, deste modo, fornecer uma base tedrica para a adogao de préticas
orientadas para o bem-estar dos colaboradores em teletrabalho, potenciando o
seu WE e tendo como base uma cultura de implicagdo, baseada na confianga
organizacional.
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RESUMO

Diante de pandemias, como a de COVID-19, os profissionais de satde sio funda-
mentais: médicos; enfermeiros; técnicos de enfermagem, de radiologia, de laboratdrio;
maqueiros e condutores de ambulancia; pessoal de limpeza, manutencio e cozinha de hos-
pitais; agentes comunitdrios de satide; sepultadores, etc., todos sustentam as estruturas, a
manutengio e o dia a dia de hospitais e ambulatérios (Leite, 2022; Machado et al., 2022).
Como resultado desta pesquisa identificou-se que a maioria dos dados disponiveis sobre
os profissionais contaminados e os dbitos, vem das profissdes que possuem conselhos:
Conselho Federal de Medicina (médicos), Conselho Federal de Enfermagem (enfermeiros
e auxiliares/técnicos de enfermagem), ou seja, trabalhadores que pagam anuidades para
suas categorias, os demais permanecem “invisiveis”. O estudo intitulado “Os trabalhado-
res invisiveis da Satde: condicées de trabalho e satide mental no contexto da COVID-19
no Brasil”, realizada pelo Centro de Estudos Estratégicos (CEE) da Fiocruz aponta que
80% relatam viver em situagio de desgaste profissional, 70% sentem que nio tém apoio
das institui¢cdes e 35,5% sofreram violéncia ou foram discriminados durante a pandemia
(Leite, 2022; Machado et al., 2022). Sendo assim, ¢ necessario melhorar o levantamento
de dados epidemiolégicos sobre a COVID-19, no Brasil, pois a discriminagio de varidveis
como ocupagio, cor/raca, sexo/género, entre outras, auxilia o entendimento dos aspectos
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sociais da pandemia e possibilita que se criem politicas piblicas com objetivo de reduzir
seus danos. Para a satdde do trabalhador, essas varidveis sio imprescindiveis e, se coletadas
e vastamente publicadas, contribuem para a compreensio dos processos de trabalho nos
adoecimentos relacionados 2 infecgao (Pizzinga, 2021).

Palavras-chave: COVID-19; profissionais de satde; trabalhadores invisiveis; politicas

publicas; Satide do Trabalhador.

INTRODUCAO

No dia 11 de margo de 2020, a Organizagio Mundial da Satde (OMS) mu-
dou o estado da contaminagio provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2),
causador da Coronavirus disease 2019 (COVID-19), a pandemia, como resposta
a sua acelerada disseminagio geogréfica e 4 “falta de acio dos governos” (Agéncia
Brasil, 2020). No Brasil, o governo federal publicou a Portaria n.c 188 (2020) do
Ministério da Sadde (MS), em 3 de fevereiro de 2020; esta normativa declarou a
situacdo de “Emergéncia em Satde Publica de Importincia Nacional” (ESPIN).
JdaLein.° 13.979 (2020), de 6 de fevereiro de 2020, seguindo as orientagdes da
OMS, esclareceu sobre as medidas de enfrentamento da emergéncia em satde pad-
blica, destacando a adogio de politicas de distanciamento social, tais como agoes
de isolamento, de quarentena e de restri¢ao excepcional e tempordria de rodovias,
pOrtos e aeroportos.

Neste contexto epidemioldgico, com inGmeras mortes e infectados pela
Covid-19 em todo o mundo, a mesma transformou-se em um grave problema de
satde publica por estar relacionada a alta morbimortalidade e transmissibilidade
do virus, com propagacio de maneira ripida e avassaladora, sobrecarregando os
servigos de satde e funerdrios (Peixoto, et al., 2020). Diante de pandemias, como
a de COVID-19, os profissionais de satide sao fundamentais: médicos; enfermei-
ros; técnicos de enfermagem, de radiologia, de laboratério; maqueiros e conduto-
res de ambuléncia; pessoal de limpeza, manutengao e cozinha de hospitais; agentes
comunitdrios de sadde; sepultadores, etc., todos sustentam as estruturas, a manu-
tenc¢do e o dia a dia de hospitais e ambulatérios (Leite, 2022; Machado, M. H.,
Wermelinger, Machado, A. V, Pereira & Aguiar Filho, 2022; Carvalho, Castella-
nos, Teixeira, Lima, Coulon, 2023).

Leite (2022) e Machado et al. (2022) afirmam que sio 2 milhoes de trabalha-
dores que se encontram gradativamente mais debilitados e necessitam de valori-
zagao, pois sio mal remunerados, usufruem de uma infraestrutura insatisfatéria e
tém vinculos trabalhistas precarizados; sendo que com a crise sanitdria ocasionada
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pela pandemia de COVID-19, a situagio se agravou. Neste contexto este estudo
tem como objetivo analisar os dados disponiveis em relagio a contaminagio e
ébitos de profissionais de saide pela COVID-19 no Brasil, no intuito de trazer
informagoes que subsidiem politicas publicas para esses profissionais.

GESTAO E SAUDE PUBLICA

Gestao publica é planejar as agdes, estruturar o rumo a seguir e o controle
dos bens e interesses putblicos, executando conforme os principios administrati-
vos, objetivando o bem comum através de seus modelos delimitados no tempo e
espaco (Santos, 2014). A administragio publica com o passar dos anos evoluiu,
assim como a sociedade a qual espera dos agentes publicos resultados e eficiéncia.
Nascimento (2014) expde que uma das caracteristicas essenciais da nova gestao
publica é o direcionamento da administra¢ao para o cidadao-usudrio.

Buscando uma administragio publica justa aos cidadaos, existem principios
norteadores para organizar a estrutura. A Constitui¢ao Federal de 1988, em seu
artigo 37 afirma que a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Santos (2014) afirma que a gestdo publica indica que os objetivos, a estrutura e as
politicas organizacionais surgem de um processo constante de negociacio entre os
vdrios grupos de interesse, e a visao politica demonstra que o exercicio do poder é
algo dentro de uma disputa organizacional.

Para uma administragdo competente ¢ fundamental que haja planejamento.
Santos (2014) expressa que, visando um plano ser politicamente vidvel é neces-
sdrio que o mesmo tenha determinado grau de apoio da sociedade sobre a qual
vai agir. Este mesmo autor ainda destaca que o planejamento estratégico do setor
publico encontrard desafios como a pressao social sobre a oferta de infraestrutura
e servigos publicos, e sobre espacos adequados a ocupagio e uso, além da intensi-
ficacio do uso do conhecimento e da informagao, sendo estes apenas alguns dos
desafios a serem enfrentados.

Nesse sentido, um dos grandes desafios da gestao publica é gerir a sadde. No
Brasil, a administracdo da saide publica é feita através do Sistema Unico de Sat-
de (SUS) que, como o préprio nome indica, ¢ um sistema tinico que assegu-
ra o ingresso integral universal e igualitirio dos cidaddos brasileiros, ao simples
atendimento ambulatorial até ao transplante de 6rgaos (Brasil, 2006). A Uniao
formula politicas nacionais para a saide, mas a execugio das mesmas ¢ realizada
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por seus parceiros como Estados, Municipios, ONGs e iniciativa privada (Brasil,
2006). Cada municipio ¢ o principal responsdvel pela satide publica de sua po-
pulagio. Desde o Pacto pela Satde, assinado em 2006, o gestor municipal passa
a responsabilizar-se imediata ou aos poucos a integralidade da gestao das acoes e
servicos de satde oferecidos em seu territério (Brasil, 2006).

Existe uma distribui¢ao de competéncias entre a Unido, Estados ¢ Municipios
dentro da forma como estd organizado o SUS; sobre este assunto o Ministério
da Satde (Brasil, 2006) coloca que nao existe hierarquia entre Unido, Estados
e Municipios, mas sim competéncias para cada um desses trés gestores do SUS.
Neste contexto, no municipio as politicas sao aprovadas pelo CMS — Conselho
Municipal de Satde; no Estado, sao acordadas e decididas pela CIB — Comissao
Intergestores Bipartite (composta por representantes das secretarias municipais de
satde e secretaria estadual de satde) e analisadas pelo CES — Conselho Estadual
de Satde (formado por vérios segmentos da sociedade: gestores, usudrios, profis-
sionais, entidades de classe, etc.); e, por fim, na esfera federal, as politicas do SUS
sao acordadas e decididas na CIT — Comissao Intergestores Tripartite (formada
por representantes do Ministério da Satide, das secretarias municipais de satde e
das secretarias estaduais de satide) (Brasil, 20006).

Dentro desta estrutura pode-se perceber a participagio de vérios segmentos
da sociedade na construcdo das politicas relativas a sadde. No Rio Grande do Sul
a satde é organizada de acordo com os preceitos do SUS, sendo a Atencio Bésica
uma estratégia fundamental, e o primeiro nivel de atencio a satide utilizada pelo
SUS. Ela ¢ um grupo de agdes que engloba promogao, prevencio, diagnéstico,
tratamento e reabilitagio. Propaga-se por meio de préticas gerenciais e sanitérias,
democrdticas e participativas, sob a forma de trabalho em equipe, dirigidas a po-
pulagdes de territérios definido, pelos quais assumem responsabilidade (Brasil,
2004). A resolugao n° 678/2014 — CIB/RS* aprovou a Politica Estadual de Aten-
¢ao Bdsica no Estado.

METODOLOGIA

Quanto ao enfoque da pesquisa este estudo classifica-se como qualitativo.
Sampieri, Collado e Lucio (2013) afirmam que o enfoque qualitativo tem como
caracteristicas a exploragio dos fendmenos em profundidade; é essencialmente
conduzido em ambientes naturais; os significados sio extraidos dos dados e nao

% Comissio Intergestores Bipartite /Rio Grande do Sul.
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se apoia na estatistica. Gerhardt e Silveira (2009) sao sucintas ao colocarem que a
pesquisa qualitativa procura aumentar o entendimento sobre um grupo social ou
uma organizagao.

No entendimento de Sampieri, Collado e Lucio (2013) o enfoque qualitativo
possui um processo indutivo, recorrente, onde analisa multiplas realidades subje-
tivas, nio tendo uma sequéncia linear. Apresenta como vantagem a profundidade
de significados, a extensdo, uma riqueza interpretativa e a capacidade de contextu-
alizar o fendmeno. O quadro 1 apresenta a classificacio da pesquisa:

QUuADRO 1: CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Caracteristica Defini¢ao
Paradigma de Pesquisa Interpretativista
Abordagem cientifica Indutiva
Natureza da Pesquisa Qualitativa

Abordagem metodolégica Descritiva
Unidade de anilise Profissionais de satide
Coleta de dados Pesquisa documental
Anilise de dados Anilise de documentos

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

Para a coleta dos dados foi utilizada a pesquisa documental. Sampieri, Colla-
do e Lucio (2013) afirmam que uma fonte muito relevante de dados qualitativos
sa0 os documentos, os materiais e artefatos, os quais podem ajudar a entender o
fendmeno central da pesquisa. No entendimento de Flick (2012) os documentos
oficiais possibilitam conclusdes sobre o que seus autores ou as institui¢des que eles
representam fazem ou pretendem fazer, ou como eles avaliam; assim os documen-
tos sao elaborados com um certo objetivo.

Nesta pesquisa a coleta de dados ocorreu on-line, em 6rgaos oficias do go-
verno: site do Ministério da Satde, site Painel Coronavirus, site da FIOCRUZ
(Fundagao Oswaldo Cruz) e sites dos conselhos de classe: Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN), Conselho Federal de Medicina (CFM), Conselho Fede-
ral de Farmdcia (CFF), Conselho Federal de Psicologia (CFP), Conselho Federal
de Odontologia (CFO), Conselho Federal de Biomedicina (CFBM), Conselho
Federal de Medicina Veterindria (CFMYV), Conselho Nacional de Técnicos em
Agentes Comunitdrios de Satide (CONTACS) e Conselho Federal de Fisioterapia
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e Terapia Ocupacional (COFFITO). O percurso metodoldgico estd representado
na figura I:

F1Gura 1: PERCURSO METODOLOGICO

PERCURSO METODOLOGICO
X § nizacao e classificacdo :
Reviséo Conceitual ise final dos dados

- identificagdo do problema - definicdo das fontes e

de pesquisa docun:ﬁ)r’:lzcgzzsserem - revis@o dos dados obtidos

- estabelecimento do objetivo - elaboragdo das
da pesquisa - busca nas fontes consideragdes finais

selecionadas
- estudo do contexto
abordado - aprofundamento (nova

busca e fontes)

Fonte: claborado pelas autoras (2022).

Visando alcancar o objetivo desta pesquisa: analisar os dados disponiveis em
relagdo a contaminagio e 6bitos de profissionais de satide pela COVID-19 no
Brasil, no intuito de trazer informagoes que subsidiem politicas publicas para esses
profissionais, a implementagao e aplicagio da pesquisa foi dividida em trés etapas,
as quais s3o apresentadas na figura 2:

FIGURA 2: ETAPAS DA IMPLANTAGAO E APLICAGAO DA PESQUISA

- Fontes oficiais do - Busca em
govemo orgaos/entidades de cada
profissional de satde do
Boletim Epidemiolégico
Especial Doenca pelo

- Busca de noticias
relacionadas a
profissionais sem

- Boletim Epidemiologico
Especial Doenga pelo

Novo Coronavirus — ;

COVID-19n"129, n"130, Novo Coronavirus —

conselhos e que nao
possuem estrutura e/ou
organizagao na classe
profissional

L COVID-19 n*131

Fonte: claborado pelas autoras (2022).
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Resumindo, para fins desta pesquisa foram consultados os seguintes docu-
mentos: Boletim Epidemiolégico Especial Doenga pelo Novo Coronavirus —
COVID-19 n.° 131, Boletim Epidemioldgico Especial Doenca pelo Novo Co-
ronavirus — COVID-19 n.° 130 e Boletim Epidemiolégico Especial Doenca pelo
Novo Coronavirus — COVID-19 n.° 129.

Para a interpretacio dos dados foi utilizada a andlise documental, a qual Bar-
din (2016) expde ter por finalidade dar forma conveniente e retratar de outra
maneira essa informacio, através de procedimentos de transformacio. Para a au-
tora, portanto, alguns procedimentos de tratamento da informagao na pesquisa
documental manifestam semelhangas com uma parte da técnica de anilise de con-
teddo. Assim, ao se excluir a fun¢io de inferéncia (procedimento intermedidrio
que possibilita a passagem da descri¢ao das caracteristicas do texto para a inter-
pretagdo, préprio da técnica de andlise de contetdo), limitando-se desse modo
os procedimentos apenas a andlise categorial ou temdtica, é possivel efetivamente
identifici-la como uma técnica de andlise documental (Bardin, 2016).

RESULTADOS

Numa primeira etapa da pesquisa buscou-se fontes oficiais do governo (site
do Ministério da Satide e Painel Coronavirus) visando encontrar dados epidemio-
16gicos sobre a satide dos profissionais que trabalham nesta drea. Como resultado
encontrou-se informagdes sobre os profissionais da satide somente nos Boletins
Epidemioldégicos COVID-19, que estio disponiveis no site do Ministério da
Satide”. Analisou-se os trés tltimos boletins: Boletim Epidemioldgico Especial
Doenga pelo Novo Coronavirus — COVID-19 n.c 129, Boletim Epidemioldgico
Especial Doenga pelo Novo Coronavirus — COVID-19 n.° 130, Boletim Epide-
miolégico Especial Doenga pelo Novo Coronavirus — COVID-19 n.° 131. Apés,
optou-se por uma andlise aprofundada do Boletim Epidemiolégico nimero 131,
pois era o boletim disponibilizado mais atualizado em setembro de 2022.

Em 2022, até a Semana Epidemiolégica (SE) 37, foram notificados 345 casos
de Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) hospitalizados em profissionais de
satde no Sistema de Informacio da Vigilancia Epidemiolégica da Gripe (SIVEP-
-Gripe). Desses, 227 (65,8%) foram causados por COVID-19 e 40 (11,6%)

encontravam-se em investigagio. Entre as profissdes com mais registros de casos

%5 hetps://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/boletins/epidemiologicos/
covid-19/2022
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SRAG hospitalizados pela COVID-19, 51 (22,5%) foram técnicos/auxiliares de
enfermagem, 39 (17,2%), médicos e 26 (11,5%), enfermeiros. Entre os casos no-
tificados de SRAG por COVID-19 em profissionais de satde, 148 (65,2%) sao

individuos do sexo feminino, conforme dados do boletim 131 (Brasil, 2022).

TaBELA 1: OBrros DE SRAG EM PROFISSIONAIS DE SAUDE, ATE A SE 37

Obitos por Sindrome Resplratoria Aguda Grave (SRAG)

Profissoes de Saiide, pre—s- - =
Speiea g Covid-19 . wflnenza Res;:)r:térr;ss Etrl?)iég%s:ses Espe(lf?cado Invesitgagao L

Zf;:'r:;’a‘;z:l"x"'a' oé 15 0 0 0 7 1 2
Odontologista 1n 0 0 0 0 1] 1
Medico 8 0 0 0 0 0 8
Enfermeiro 7 0 0 0 0 0 7
Cuidador de idosos 5 0 0 0 0 0 5
Atendente de farmacia 4 0 0 0 1 0 5
Farmaceutico 4 0 0 0 0 0 4
:ag::;e comunitario de 3 o 0 o 3 0 6
Psicologo ou terapeuta 2 0 0 0 0 0 2
oo R B : : o
Biomedico 1 0 0 0 0 0 1
Cuidador em saude 1 0 0 0 1 0 2
Fisioterapeuta 1 0 0 0 0 0 1
Medico sanitarista 1 0 0 0 0 0 1
Medico veterinario 1 0 0 0 0 0 1
::f’r;ecc;:o]:aaluxmar em 1 0 0 0 a o 1
Outros 1 0 0 0 0 0 1
Sexo

Masculino 30 0 0 0 1 0 3N
Feminino 37 0 0 0 n 1 49
Total geral 67 0 0 0 ] 1 80

Fonte: Brasil, 2022.

Dos 345 casos notificados de SRAG hospitalizados em profissionais de satde,
80 (23,2%) evoluiram para 6bito, a maioria (675 83,5%) por COVID-19. Dos
6bitos por SRAG confirmados por COVID-19 (tabela 1), as categorias profissio-

nais que se destacaram foram técnicos ou auxiliares de enfermagem (15; 22,4%),
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odontologistas (11; 16,4%) e médicos (8; 11,9%) até a SE 37. Entre os ébitos de
SRAG por COVID-19 em profissionais de satide, 37 (55,2%) sao do sexo femini-
no, conforme dados do boletim 131 (Brasil, 2022).

Os Estados (UF- Unidade Federativa) que apresentaram o maior nimero de
casos notificados de SRAG hospitalizados por COVID-19 em profissionais de
satide foram: Sao Paulo (59), Minas Gerais (35) e Rio de Janeiro (21). Em rela¢io
aos 6bitos por COVID-19, até a SE 37, os maiores registros foram de Sao Paulo
(13), Rio de Janeiro (11) e Minas Gerais (10), conforme dados do boletim 131
(Brasil, 2022). O Boletim Epidemioldgico destaca que os dados de casos e ébitos
de SRAG hospitalizados em profissionais de satide apresentados pelo mesmo, re-
fletem um recorte dos casos graves nessas categorias e nio apresentam o total dos
acometidos pela doenga no pais (Brasil, 2022).

A segunda etapa da pesquisa foi buscar por dados nos érgaos/entidades de
cada profissional de satide descrito nos dbitos que consta no Boletim Epidemio-
l6gico nimero 131, visando aprofundar o estudo em relagio a esses trabalha-
dores, comparando os dados do governo e os dados de suas entidades de classe.
E importante observar que a varidvel Ocupagio foi adicionada em 31/03/2020 na
ficha de registro individual dos casos de SRAG hospitalizados disponibilizada no
SIVEP-Gripe, com a opgao de alimentagio retroativa; a varidvel ¢ baseada na Clas-
sificagdo Brasileira de Ocupagoes (CBO). E o Ministério da Satde (MS) recebeu
a primeira notificagio de um caso confirmado de COVID-19 no Brasil em 26 de
fevereiro de 2020 (Brasil, 2022).

Na segunda etapa obteve-se os seguintes dados: técnico ou auxiliar de enfer-
magem e enfermeiro possuem dados no site do Conselho Federal de Enferma-
gem’ (COFEN), mas dados que nao separam os casos e ébitos por cada uma
das trés ocupagdes. Os principais dados encontrados neste conselho foram: o total
de casos reportados, total de dbitos de profissionais, letalidade (dados confirma-
dos), sexo, faixa etdria, regiao/UF e situagao (com suspeita de COVID-19 em
quarentena, com suspeita de COVID-19 falecidos, com suspeita de COVID-19
internados, diagnéstico confirmado com COVID-19 em quarentena, diagnésti-
co confirmado de COVID-19 falecidos, diagnéstico confirmado de COVID-19
internados, diagndstico nio confirmado de COVID-19, profissional confirmado
com COVID-19 e com alta), média mével de casos de profissionais de enferma-
gem, e média mével de dbitos de profissionais de enfermagem. De acordo com
dados do COFEN em 13/09/2022 haviam 64.610 casos de profissionais de enfer-
magem com COVID-19 (dados acumulados), em 13/09/2022 haviam 872 ébitos

% htep://observatoriodaenfermagem.cofen.gov.br/



346 Covid-19, Virus das Desigualdades Sociais

de profissionais de enfermagem com COVID-19 (dados acumulados) (COFEN,
2022).

Para identificar a situacio de médico e médico sanitarista foram analisados os
dados do Conselho Federal de Medicina” (CEM), aonde existem informacoes
sobre o total de médicos que morreram no enfrentamento da COVID-19; no
entanto constam dados somente do ano de 2020 e 2021, embora, segundo o do-
cumento, os dados tenham sido atualizados em 2022. Pode-se escolher durante a
pesquisa os seguintes filtros: ano, més, regido, Estado e sexo. Como resultado apa-
rece 0 nome do profissional que faleceu, sua data de nascimento, de falecimento e
um breve texto com informacoes sobre 0 médico (CFM, 2022).

Buscando outros profissionais da drea da satide, nao foram encontrados outros
dados possiveis de serem analisados. Cuidador de idosos é uma profissio que vem
sendo regulamentada nos dltimos anos, entio nio possui um Conselho Federal.
Atendente de farmdcia, auxiliar de produgao farmacéutica e cuidador em sad-
de também nao possuem Conselho Federal ou de classe. Farmacéutico possui o
Conselho Federal de Farmdcia (CFF); psicélogo o Conselho Federal de Psicologia
(CFP); odontdlogo, auxiliar em satde bucal e técnico em satde bucal o Conselho
Federal de Odontologia (CFO); biomédico o Conselho Federal de Biomedicina
(CFBM), médico veterindrio possui o Conselho Federal de Medicina Veterindria
(CFMYV); contudo no site de cada conselho nio foram encontrados dados sobre a
satde desses profissionais relacionado a pandemia.

Agente Comunitdrio de Satdde possui o Conselho Nacional de Técnicos em
Agentes Comunitdrios de Saide (CONTACS), sendo que no site do mesmo nao
foram encontrados dados sobre a sadde desses profissionais, além de noticias e
orientagoes gerais. Fisioterapeuta possui o Conselho Federal de Fisioterapia e Te-
rapia Ocupacional (COFFITO), no site do conselho hd um icone “Coronavirus”,
o qual traz perguntas frequentes desses profissionais, recomendagoes sobre equipa-
mentos de protecdo individual, orientacoes, fake news, entre outros, mas nenhum
dado sobre a satide desses profissionais. O resumo das informagoes encontradas
nesta etapa da pesquisa encontra-se no quadro 2.

97 https://memorial.cfm.org.br/
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QUADRO 2: PROFISSOES E DADOS SOBRE A COVID-19
Profissao Conselho | Orientagbes/noticias Dados sobre Dados sobre
de classe em site especifico casos de ébitos por
que aborda sobrea | COVID-19 entre | COVID-19 entre
profissao os profissionais os profissionais
Técnico ou Sim Sim Sim Sim
auxiliar de
enfermagem
Odontologista | Sim Sim Nao Nao
Médico Sim Sim Nio Sim
Enfermeiro Sim Sim Sim Sim
Cuidador de Nio Nio Nio Nio
idosos
Atendente de Nio Nio Nio Naio
farmacia
Farmacéutico Sim Sim Naio Naio
Agente Sim Sim Nao Nao
comunitirio
de satide
Psicélogo Sim Sim Nio Nio
Auxiliar de Nio Nio Nio Nio
produgio
farmacéutica
Biomédico Sim Sim Nao Nao
Cuidador em Nio Nio Nio Nio
saude
Fisioterapeuta | Sim Sim Nao Nao
Médico Sim Sim Nio Sim
sanitarista
Médico Sim Sim Naio Nao
veterindrio
Técnico ou Sim Sim Naio Nao
auxiliar em
satdde bucal

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Nesta etapa identificou-se que pouquissimas categorias de profissionais de
satde disponibilizavam dados sobre os casos de COVID-19 entre os trabalhado-
res; somente o COREN apresenta essas informagédes, no entanto este conselho
nao separava os dados entre os seus profissionais que sio enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares de enfermagem; constatou-se também que as categorias
profissionais que exigiam pagamento de anuidades eram as que traziam o maior
ntmero de informagoes sobre o Coronavirus.

Assim, visando identificar os outros profissionais sem conselhos e que nio
possuem uma estrutura e/ou organizagio na classe profissional, passou-se para a
terceira etapa da pesquisa, buscar noticias sobre outras categorias de profissionais
de satde, os que permaneciam “invisiveis”. Budd (2016) orienta que esse termo
pode ser empregado a atividades desvalorizadas social, politica e economicamente,
isto ¢, relacionado a recompensas materiais (remuneracio), reconhecimento sim-
bélico (prestigio), condigoes de trabalho e protecio social (direitos trabalhistas e
regulamentagio mais ampla), ou seja, os profissionais foco desta outra etapa da
pesquisa.

Nesta outra fase do estudo, considerando que as noticias encontradas nos sites
dos conselhos/entidades de classe eram principalmente orientagoes sobre cuidados
quanto a nio contaminagio e normas quanto a procedimentos relacionados as
profissoes, ¢ nao havendo sobre a satide dos trabalhadores. Optou-se por uma
nova busca em 6rgios oficiais do pais. Assim, em outubro de 2022, houve uma
busca no site do Ministério da Saide sobre noticias de outros profissionais da
satide, mas nenhum resultado foi encontrado. Entao, foi buscado em uma fonte
vinculada ao Ministério da Satide que costuma produzir dados sobre a satde pu-
blica, a FIOCRUZ (Fundagao Oswaldo Cruz).

Como resultado foi identificado o estudo “Os trabalhadores invisiveis da Sad-
de: condicoes de trabalho e satde mental no contexto da COVID-19 no Brasil”,
realizada pelo Centro de Estudos Estratégicos (CEE) da Fiocruz, o qual aponta que
80% dos profissionais de satde relatam viver em situacio de desgaste profissional,
70% sentem que nao tém apoio das instituigoes e 35,5% sofreram violéncia ou
foram discriminados durante a pandemia (Leite, 2022; Machado et al., 2022). Os
profissionais pesquisados neste estudo foram: técnico/Auxiliar de Enfermagem,
técnico/Auxiliar de Satdde Bucal/Prétese dentdria, técnico/Auxiliar de Farmaicia,
de Hemoterapia ou Hematologia, de Andlises Clinicas, de Laboratério, Citopato-
logia e Imunobiolégica, técnico/Auxiliar de Radiologia, técnico em Imobilizagoes
Ortopédicas/Gesseiro, técnico em Seguranca do Trabalho, agente de Satide (ACS
— agente comunitdrio de satde, ACE — agente de combate a endemias, Visitador
Sanitdrio e afins), agentes Indigena de Satide/Saneamento, maqueiro, condutor de
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ambulincia, sepultadores/pessoal de agéncias funerdrias e cemitérios, pessoal de
cozinha hospitalar, pessoal de atividades administrativas e afins, pessoal de ativida-
des operacionais, pessoal de limpeza e conservagio e pessoal de manutencio geral.

Apontando varidveis como sexo, faixa etdria, cor ou raga, nivel de escolaridade,
inser¢ao no mundo do trabalho, condigées de trabalho, satide e vida profissional,
de todos os profissionais participantes da pesquisa que foi realizada com 21.480
trabalhadores de 2.395 municipios de todas as regides do pais®.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, e de acordo com o resultado dessa pesquisa, a maioria dos da-
dos disponiveis sobre os profissionais contaminados e os 6bitos, vem das profis-
soes que possuem conselhos: Conselho Federal de Medicina (médicos), Conselho
Federal de Enfermagem (enfermeiros e auxiliares/técnicos de enfermagem), ou
seja, trabalhadores que pagam anuidades para suas categorias, os demais perma-
necem “invisiveis”. Alguns dos profissionais da saide arbodados neste artigo estao
a margem nio somente dos sistemas de Satide, mas como das estruturas bésicas
da sociedade. Leite (2022) e Machado et al. (2022) afirmam que os trabalhadores
invisiveis em sua maioria reside em regioes periféricas, realizam grandes desloca-
mentos até o trabalho, ém menor acesso a educagio, nio recebem saldrios justos;
muitos realizam atividades extras para garantir a renda, seja em outros plantoes,
ou realizando bicos de pedreiro, seguranga, motorista de aplicativo, diarista, babd,
manicure, entre outros.

No entendimento de Leite (2022) e Machado et al. (2022) falta a esses traba-
lhadores cidadania profissional; grande parte deles mesmo trabalhando na saide,
possuindo risco de se contaminar e desempenhando atividades em dreas cruciais,
nao tém nenhum reconhecimento de nenhuma instincia de que sao trabalhadores
da satide. Assim, durante a pandemia, nao tiveram os direitos previstos aos mé-
dicos e enfermeiros como equipamentos de prote¢io adequados e prioridade na
campanha de vacinagio, apesar de estarem imensamente expostos ao virus.

Carvalho et al (2023) corroboram ao sustentar que esses trabalhadores sao
invisibilizados pela desvalorizacio social de suas tarefas e nivel de escolaridade e
persistem mesmo diante das circunstincias e do sobretrabalho; e destacam a in-
dispensabilidade desses servicos pela interdependéncia entre o trabalho de apoio

%% heeps://portal.fiocruz.br/noticia/pandemia-reafirma-invisibilidade-de-2-milhoes-de-
-trabalhadores-da-area-da-saude
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e o trabalho assistencial, e suas contribui¢oes para a seguranca do paciente e da
equipe. Estes mesmos autores destacam que essa conotagdo estigmatizante dos
trabalhadores “invisiveis” pode ampliar o sentimento de isolamento social sofrida
por trabalhadores de satide durante a pandemia, do mesmo modo que o grau de
sacrificio para se manter no trabalho.

Enfim, ¢ necessdrio melhorar o levantamento de dados epidemiolégicos
sobre a COVID-19, no Brasil. A discriminagdo de varidveis como ocupagio, cor/
raga, sexo/género, entre outras, auxilia o entendimento dos aspectos sociais da
pandemia e possibilita que se criem politicas pablicas com objetivo de reduzir
seus danos. Para a Satdde do Trabalhador, essas varidveis sao imprescindiveis e, se
coletadas e vastamente publicadas, contribuem para a compreensao dos processos
de trabalho nos adoecimentos relacionados a infeccao (Pizzinga, 2021).
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RESUMO

Este trabalho possui como objetivo geral discutir as relacdes existentes entre os diver-
sos aspectos de satide e bem-estar, interligados a realidade da populagio brasileira imersa
dentro do cendrio de pandemia. Trata-se, desse modo, de uma pesquisa bibliogréfica de
cardter integrativo. O trabalho selecionou quinze referéncias nas seguintes bibliotecas vir-
tuais: Scielo, BVS Brasil, Lilacs e Pepsic. Participaram desta selecio trabalhos em lingua
portuguesa, publicados a partir do ano de 2020, com base no objetivo desta investigacao.
Ficaram de fora entrevistas, resenhas, artigos de opinido, entrevistas e resumos. Os dados
foram organizados e interpretados por meio de andlise de contetido. Os resultados apon-
taram para a invisibilidade de boa parte da populagio ao acesso a servigos, institui¢des e
medidas de seguranga frente a Covid-19. Isso advém da decorréncia das vulnerabilidades
a qual muitos j4 se encontravam submetidos antes da pandemia. Além disso, boa parte
ainda se deparou a uma série de perdas que favoreciam dificuldades de manutencio e
sobrevivéncia frente a pandemia, bem como também encarar processos de luto. Conclui-se
que mesmo apds mais de dois anos de pandemia no Brasil essa parcela da populagio ainda
nio segue visivel a politicas publicas e instAncias governamentais. Se elas ainda seguem
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colhendo as consequéncias apontadas anteriormente, serd possivel que essas pessoas consi-
gam seguir em frente ou seguirdo invisiveis?

Palavras-chave: Vulnerabilidades. Satide. Bem Estar. Invisibilizagio

INTRODUCAO

Apés o grande estouro na pandemia de Covid-19 no Brasil, quase trés anos
ja se passaram desde a chegada do virus no territério deste pais. As consequéncias
dessa enfermidade provocaram indimeras perdas, 6bitos e outras tantas mudan-
cas sociais. Exemplos dessas adversidades foram compartilhados tanto pela midia
como vivenciado pela populagio. Contudo, é preciso fazer muitas ressalvas diante
de todo o sofrimento localizado neste periodo. Reis et al. (2021), por exemplo,
apontam o quao antes mesmo desta emergéncia sanitdria existirem determinantes,
as quais oportunizaram em mais problemas ao bem-estar de pessoas a depender
do seu género e/ou raga.

Para inicio de conversa, os autores Albuquerque and Ribeiro (2020) alertam
para a presenga de uma desigualdade estrutural e secular no Brasil. Considerando
as condi¢des formativas deste pais, fica evidente o quio uma boa parte da popu-
lagdo nio tem acesso a um terco dos direitos que ¢ estabelecido pela Constituigao
e as quais chegam para uma determinada parte da camada populacional (lé-se
aqui as elites). Partindo desse principio, fica mais entendivel como o contexto
pandémico acelerou ainda mais os problemas, potencializando vulnerabilidades e
deixando os individuos a mercé da prépria sorte.

Juntamente a essa problemdtica enfrentada ao longo dos anos em territério bra-
sileiro, a ineficdcia em muitos aspectos da geréncia da pandemia de Covid-19 adoe-
ceu ainda mais a populagio. O contexto intensificou boa parte das pessoas, princi-
palmente associando a determinantes como género e raga, estabelecendo um descaso
frente a suas demandas. Além da necessidade de se proteger do virus, ainda se tornou
drduo a manutencao da sua propria sobrevivéncia diante de tantas mudancas no co-
tidiano comunitdrio. Assim, aspectos como a satide, escolarizagao, empregabilidade
e afins tiveram precariedades cada vez maiores (Estrela et al., 2020).

Em consequéncia a todas essas barreiras e adversidades encaradas pelas pesso-
as, Pereira et al. (2020) discorrem sobre os temores frente as inimeras perdas sen-
tidas por cada um desses individuos. Os abismos dispostos ainda lidam com uma
série de adoecimentos psicolégicos, muitas vezes embasados em comportamentos
as quais banalizaram a poténcia da Covid-19 e deixaram de lado a necessidade de
politicas e agoes protetivas. Esses impactos ceifaram vidas e estabeleceram sequelas
para além do corpo, deixando marcas profundas e com bastantes dores.
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Além do mais, o Brasil ainda decorria do desmonte de instituicoes e servigos
de satide. Nio ¢ a toa que o Sistema Unico de Satde (SUS) foi o responsével por
suportar (e de maneira bem desestruturada) as demandas da pandemia. E viabili-
zando inclusive, o pagamento via servigos particulares, instaurando a importincia
do mesmo ainda que sobrevivendo de maneira bastante instdvel. O presente recor-
te descrito anteriormente representou em mais barreiras e desacesso da populagao
a um dos direitos bdsicos: a vida (Costa et al., 2020).

Com base nas consideragoes descritas anteriores, o presente estudo se debruga
diante da seguinte questao norteadora: como a populacio brasileira lidou com
os percal¢os da pandemia de Covid-19? Este trabalho possui como objetivo geral
discutir as relagoes existentes entre os diversos aspectos de satide e bem-estar, inter-
ligados a realidade da populagao brasileira imersa dentro do cendrio de pandemia.
A pesquisa que d4 origem a este estudo ¢ viabilizada por meio do interesse dos pes-
quisadores frente a temdtica apresentada. O trabalho apresenta como relevincia
cientifica a materializa¢do de mais uma fonte a qual gera repercussio em mais estu-
dos e pesquisas. Além do mais, oferta também uma relevincia social no momento
em que a ciéncia é potencializadora de transformagao social, principalmente no
que diz respeito a um Brasil pds-pandemia.

METODO

Trata-se, portanto, de uma pesquisa bibliogréfica. Esse tipo de modalidade de
estudo segundo Brizola and Fantin (2016) se direciona a uma reflexdo e discussao
diante de uma especifica temdtica por meio dos construtos cientificos jd existentes.
Dessa forma, estudos dessa magnitude fazem para além de um levantamento de
publicagdes, mas de ideias e fatos comprovados.

Proveniente de vdrios formatos e objetivos, o género de pesquisa bibliografica
utilizada neste trabalho ¢é pelo viés integrativo. Sousa et al. (2017) apontam essa
configura¢do como o responsdvel por realizar uma sintese de discussoes geridas por
meio das publicagoes. Assim, as andlises sao realizadas com base nos argumentos e
possibilidades apresentadas pelas referéncias.

Como ferramenta utilizada para a concepgao da pergunta norteadora desta inves-
tigacao, se buscou utilizar por meio da estratégia PCC, seguindo os seguintes pontos:
P (Populagao) aplicado a brasileiros e brasileiras, C (Conceito) referente a sadde e
bem-estar, e C (Contexto) como a emergéncia sanitdria ocasionada pela Covid-19.

A presente pesquisa seguiu os seguintes passos: definicdo da pergunta norte-
adora e dos objetivos; designagio dos critérios de exclusdo e inclusio; busca nas
bases de dados virtuais: pré-selecao de material; leitura e estabelecimento final dos
materiais; submissao a andlise; e por fim, constru¢io do trabalho final.
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Foram realizadas consultas nas seguintes bases de dados eletronicos: Scielo, BVS
Brasil, Lilacs e Pepsic, com os seguintes descritores: Covid-19, Brasil, satde, inter-
seccionalidade, se utilizando do operador booleano and. Como critérios de inclusio,
participaram desta selecio trabalhos em lingua portuguesa, publicados a partir do
ano de 2020, com base no objetivo desta investigacdo. Ja como critérios de exclusio,
ficaram de fora entrevistas, resenhas, artigos de opinido, entrevistas e resumos.

Apbs a etapa de pré-selecio, os materiais, em uma totalidade de vinte, foram
submetidos novamente a uma leitura detalhada. Apés esta etapa restaram apenas
quinze escritos, utilizados para a concepgio do trabalho final. Os dados foram or-
ganizados e submetidos a andlise de contetido, onde segundo Gomes (2016) con-
siste na compreensao dos contetidos latentes nos discursos e mensagens analisadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
De crises a rupturas: a génese dos sofrimentos

As referéncias apontam uma necessidade urgente de antes da realizacio de
qualquer tipo de anilise frente a esse contexto, se atentar a quais fatores atra-
vessam essa populacio. Como afirmam Cestari et al. (2020), a depender de
condicionantes como a escolaridade, mais essas pessoas estavam propensas ao
contdgio e as consequéncias do virus a satide humana. Isso ¢é reflexo da md gestao
e administragao publica diante a um direito bésico estabelecido a populacio: a
educacio. A falta de agoes que promovam um saber ao cuidado e principalmente
a0 bem-estar consciente possibilitaria um novo panorama diante desse contexto
sanitario.

A consequéncia dessa falta de politica publica é reflexo no apenas da Covid-19,
mas de toda uma heranca secular a qual estabelece no Brasil as desigualdades e for-
tifica os entrelacamentos opressores no pais. A base dessas vulnerabilidades nasce
das discriminagoes e da poténcia de elites frente a populagao. Nao ¢ a toa que as
discussoes presentes e descobertas nesta pesquisa apontaram para uma articulagao
politica diante da (nio) gestao frente a pandemia. A qual se debruga apenas na
manutengio do poder e na constincia de uma populagio abandonada.

Nunes (2020) alerta para uma questao importante. O grande trunfo a ser
respeitado e colocado como prioridade dentro da gestao governamental brasilei-
ra corresponde ao apoio a satde publica. Foi por meio do SUS o responsavel
por gerir e segurar muitas das demandas populacionais neste periodo e fora dele.
O sucateamento dele provocou todas as impossibilidades de éxito em outros pon-
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tos, colocando a populacio de maneira desprotegida. Quando se estabelece a ga-
rantia desse sistema, propicia um olhar para todos os determinantes que fazem
parte do cuidado e manutengio do bem-estar das pessoas.

Seguindo nessa mesma linha de discussao, Costa et al. (2020) apresentam os
olhares da populagao diante do SUS e como muitas das estigmatizagdes aplicadas
a ele de certo modo sofreram algumas rupturas em consequéncia ao descaso gover-
namental e também da iniciativa privada diante da pandemia.

Ao mesmo tempo que acompanha atdnita o descaso e a desorientacio do governo, a
sociedade enxerga e se surpreende com a presenga didria do sistema publico nos noti-
cidrios, de forma nunca apresentada antes, salvando muitos brasileiros, e sofrendo a
perda de tantos de nés. E um sentimento de reconhecimento do SUS e de seu valor
como bem publico. Curiosamente, o sistema privado saiu de cena nestes tempos
de pandemia embora beneficiado pela falta de uso dos servicos rotineiros por seus
usudrios acuados pelo surto, mas que mantém em dia suas mensalidades. O acesso
universal do SUS entre nés contrasta com o que vemos na experiéncia americana,
em que, sem sistema publico, muitos cidadios com sintomas da Covid-19 fogem do
tratamento, morrem em casa, has ruas e parques por medo da conta que nio podem
pagar. Aqui, mesmo a duras penas, o SUS atende todos os brasileiros que dele depen-
dem, sem nenhum custo. E um direito de todos. (Costa et al., 2020, p. 44).

O estabelecimento dessas faldcias contra o sistema de satide publica no Brasil
também oportunizou uma espécie de cortina de fumaga. Os problemas ficavam
aparentes, mas nio se estabeleciam a relacdo que justificam isso. Ou seja, a md
gestdo frente ao sistema nao era questionada ou até mesmo os muitos cortes or¢a-
mentdrios realizados. Isso reitera a mazela de um estigma frente a satide como um
direito publico acessivel e de responsabilidade do Estado. Até porque, muitas das
vulnerabilidades encontradas nesse periodo e anterior a ele sdo interligadas pela
falta de um trabalho coeso a qual apresente a garantia desse direito.

Por outro lado, as referéncias relatam como a falta dessa politica repercute para
além do campo da satide. Todas as esferas sociais que fazem parte do cotidiano dos
territérios tiveram afetos frente a pandemia de Covid-19. Inclusive, os autores das
publicagdes selecionadas chamam atengio para a necessidade de sempre possuir
um olhar interseccional diante das crises. Os personagens afetados possuem uma
histéria e determinados demarcadores as quais potencializaram ou nao suas per-
das. Além da satde, esses sujeitos foram prejudicados em muitos outros pontos
que dificultavam a sua sobrevivéncia.

Santos et al. (2020) relatam o quéo foi drduo para muitos brasileiros e brasi-
leiras a manutengao dos seus empregos, jd que a grande maioria acabou desem-
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pregada. As perdas desses oficios estiveram ligadas a muitas formas de condigées
sub-humanas, colocando o trabalhador a permanéncia em decorréncia da neces-
sidade. Esse cendrio apresentou ainda mais adoecimentos para além das sintoma-
tologias perversas da Covid-19. A perda da empregabilidade representou a perda
da sobrevivéncia pessoal e coletiva, colocando em cheque outros aspectos como
satde, alimenta¢io, moradia e outros.

Compreender as interseccionalidades nesse sentido, oportuniza ir para além
da enfermidade, desmembrando os perigos que foram ocasionados ou reforgados
nesse periodo. Assim, a populacio estava submersa em muitos dilemas: como se
proteger do virus sem condigdes? Como vou me manter diante das estratégias de
prote¢io e combate a dissemina¢io da doenga? Onde posso procurar ajuda uma
vez que unidades, servicos e até mesmo o contato com as demais pessoas foram
interrompidas?

As perguntas relatadas anteriormente apresentam ainda outros afetos e preju-
izos vivenciados pelas pessoas. Uma coisa é certa, cada uma delas provocou sofri-
mentos de diversas ordens e colocaram esses individuos frente a frente ao virus.
Foram intimeras perdas sentidas e nao apenas provocadas pela morte de alguém
tanto da familia como de alguém préximo. Foram as indmeras perdas e os lutos
que elas provocaram em diversos lares. Como seguir em frente diante de tantas
mazelas? Como seguir nessa tempestade sem um barco adequado? Foram esses
percalgos que potencializam ainda mais para um contexto arisco e avassalador.

Lima et al. (2021) chamam atengao diante de tantas angustias presentes para
além das ocasionadas pela Covid-19. Alguns pontos sociais que potencializaram
esse sofrer seguiam jd oportunizando tristezas e subnutri¢ao das pessoas em muitos
sentidos. Eram territérios abandonados e vidas tidas sem importancias. Quando
se observa o contexto como um todo ¢ possivel compreender a énfase no descaso
e em como essas pessoas acabam sofrendo ainda mais e por uma série de coisas ao
mesmo tempo.

E entdo surge um outro questionamento a esses individuos: o que fazer agora?
J4 que a necropolitica estabelecida no Brasil nao oportunizou nenhum tipo de so-
brevivéncia, essas pessoas excluidas precisam se reinventar mesmo que de maneira
drdua. Diante disso, algumas possibilidades foram sendo construidas e reiteradas.
Claro que a grande maioria delas nao surgiram das esferas governamentais, mas
sim, do apoio do préprio povo para consigo mesmo. Sdo essas situagoes que serdo
debatidas e discorridas na categoria a seguir deste tépico.
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E agora quem serd que poderd nos defender?

Diante de tantas mazelas e vulnerabilidades, a populagao passou a se articular
(pelo menos uma parte dela) diante de tanta inércia e problemas encarados que
dificultavam sua sobrevivéncia. Apds meses sem algum tipo de politica publica, ao
contrdrio, se observava apenas piadas e diminui¢io do efeito da pandemia como
observado em discursos do governo federal eleito em 2018. As pessoas entio se
manifestaram contra esse abandono, bem como aproveitaram essa grande uniao
para viabilizar um grande grupo de ajuda mutua. Foi nesse tormento que surgiram
boas ideias e iniciativas, gerando assim algum alivio e respirar.

Fleury and Menezes (2020) discorrem sobre como os espagos e territrios
esquecidos na pandemia comegaram a arregagar as mangas e construiram sua pré-
pria rede de protecdo diante de tantas mazelas e sofrimentos:

O enfrentamento da pandemia em cada favela tem variado enormemente depen-
dendo das capacidades e recursos ali existentes, frutos da sociabilidade e de sua
organizagio, bem como das articulagdes externas com parceiros/apoiadores, e do
aprendizado propiciado pela circulagio de informagoes e difusio de tecnologias
sobre as diferentes iniciativas empregadas. Essa movimentagio tem sido potencia-
lizada pelo acesso as tecnologias de informagio, por meio das quais os atores poli-
ticos difundem informagées sobre prevencio por intermédio de videos, dudios,
cartilhas, fazem dentncias, pedidos de apoio, demonstram as formas de sanitiza-
¢io e de organizagio sanitdria da populagio etc. (Fleury & Menezes, 2020, p. 269)

Um dos pontos importantes desta andlise diz respeito ao nascimento dessas
organizagdes. Movimento e coletivos surgiram de comunidades periféricas para
elas e outras tantas. Essa articula¢io provoca o empoderamento e a organizagio
politica e social a qual emerge dos deveres que sao estabelecidos aos cidadaos no
pais. Obviamente essas lutas nascem da ineficicia do Estado, proporcionando
um papel ativo da populacio diante da situa¢ao do préprio espago. Os coletivos
formados nesses lugares funcionam tanto como mobilizagao politica como um
grande apoio. Suas vozes s3o ecoadas por diversos espagos, chamando atengio de
mais pessoas e auxiliando na construgio de uma rede colaborativa e acima de tudo
empdtica (Pacheco, 2022).

O processo colaborativo criado pela populagio resgata o dever desse cida-
dao e o do Estado diante das situacoes de calamidades apresentadas no territério
coletivo e social. Consequentemente, essa unido mobiliza, mas resgata a voz do
individuo frente as adversidades enfrentadas em seu lugar. A articulagio realizada
além de uma alternativa de organizagio produz um senso de coletividade e apoio
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mutuo. Quando nas diferencas se encontram vivéncias semelhantes e sofrimentos
compartilhados. Dessa maneira, esses coletivos oportunizam para além de denun-
ciar, mas significando mesmo um papel de cura.

Importante deixar registrado que as referéncias apontam para uma questao
importante quando se fala sobre essa movimentagio discutida anteriormente. Es-
sas inciativas surgem de grupos de pessoas que pertencem a uma determinada
minoria. Aqui se fala de pessoas que moram em comunidades periféricas, mulhe-
res, negros e negras, LGBTs e afins. Isso ¢ reflexo do quanto esses sujeitos seguem
sendo estigmatizados pela sociedade, necessitando assim de medidas como essas.
Por médximo que os coletivos tenham apoio de outras pessoas, o que chega a ser
bem-vindo obviamente, a génese dessa luta advém de classes que sofrem em de-
corréncia do machismo, o racismo, a Igbtfobia, a discriminacio e a desigualdade
social. O sofrimento vivenciado por esses cidadios os une em prol da necessidade
de inciativa e luta frente as engrenagens preconceituosas.

Albuquerque e Fleuri (2020) utilizam o termo li¢oes diante das consequéncias
e dos aprendizados, sejam eles dolorosos ou nio, ocasionados pela Covid-19. Se
tem uma coisa que os autores podem afirmar, diz respeito ao senso de colaboragao e
coletividade construida entre os seres. Assim, o respeito a dor do outro e a busca por
auxilio desperta sentimentos de fortalecimento das pessoas para consigo mesmas e
para com as demais. Quando se estabelece essa rede de conexdes, propicia uma es-
pécie de acalento mesmo diante de tantas preocupagées e desgastes. E nessa dor que
também surgem sorrisos e outras tantas possibilidades de ressignificar e construir
novas pontes de acesso que diminuem as distancias entre as pessoas ¢ o bem-estar.

As pessoas passaram a se enxergarem e também ao préximo, principalmente
pertencentes aos mesmos territdrios. Saindo, portanto, dos engajamentos e com-
partilhamentos nas redes sociais e se tornando uma rede vizinha, afetiva e cola-
borativa. Assim, surgiram iniciativas e agdes que buscavam protegao diante do
abandono. Apesar da benevoléncia e do bom retorno dessas atividades advindas da
populacio, os grupos nio se esqueciam sobre a responsabilizacio a qual deveria ser
realizada e a qual ndo acontecia: o dever do Estado diante do seu povo.

Enquanto o negacionismo pairava nos érgaos e instituigoes do governo federal
brasileiro, as comunidades faziam aquilo que era possivel, se organizando coleti-
vamente para dirimir os impactos sofridos pela populagio. E nesse momento fica
evidente como a sociedade capitalista estabelece os corpos que sao descartdveis ou
nao, aqueles que podem usufruir do direito a vida ou nao. Estabelecendo ainda uma
ordem mercadolégica de lucros e outros tipos de beneficios. Nao adianta fechar os
olhos e acreditar que a pandemia nao soube escolher os seus privilegiados, jd que até
ela seguiu 0 movimento do curso que a sociedade j4 realizava (Barreto, 2021).
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A pandemia apresentou, portanto, nio apenas uma necessidade pontual, mas
escancarou uma vivéncia recheada de preconceitos, estigmas e muita desigualdade.
Esse processo incluiu a necessidade de direitos que no sio assegurados e seguem
direcionados apenas a uma parte da populagao. Nesse sentido, essa organizagio po-
pular serve para além da cobranga da mdquina publica, mas de um empoderamento
singular e a0 mesmo tempo coletivo. Assim, a populagio sabe exatamente a impor-
tancia de onde se quer chegar e como suas vozes precisam serem ouvidas e validadas.

CONSIDERACOES FINAIS

A génese da temdtica a qual originou este estudo nio deve parar por aqui. Por
mdximo que o pais esteja atravessando um periodo pds pandemia, muitas mazelas
e sequelas de todos os niveis ainda sio sentidos por muitas pessoas. Cidadaos que
seguem invisiveis perante a sociedade e toda a estrutura governamental do pais.
Dessa forma, é mais que necessirio pensar em como toda essa maquinaria se sus-
tenta e lucra em cima dessas vulnerabilidades.

Pensando, portanto, em uma satide que de fato seja universal, com equidade
e com garantias a todos os cidadaos. Indo a diregao de um bem-estar coletivo, aci-
ma de interesses, e para além das doengas. Oportunizando um desenvolvimento
sauddvel e coerente de todas as pessoas. Consequenciando na produgio do prota-
gonismo do sujeito frente ao seu cuidado individual e social.

Quando todas as questoes discutidas anteriormente forem levadas a sério e de
fato validadas, o Brasil terd um territério cada vez menos desigual e cada vez mais
rico. Uma riqueza em diversidade, em pluralidade cultural e com a identidade
do seu povo. Diminuindo assim as exclusoes e potencializando as muitas vozes
existentes. Para isso, é preciso uma agio inicial e imediata. Teremos voluntdrios
para isso?
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A fase contemporanea do desenvolvimento do capitalismo ¢ geralmente
caracterizada como a expresso da globalizagao financeira. O processo de finan-
ceirizagao decorrente da liberalizagao financeira e comercial reduziu a capacidade
do Estado em atuar em politicas publicas. Além do subfinanciamento das politi-
cas publicas, houve uma subordinagio das atividades produtivas aos interesses do
capital financeiro. As relagoes entre o setor financeiro e o setor produtivo criaram
transformacoes nas relacoes entre o Estado e a economia.

A dominéncia financeira tem moldado as estruturas produtivas e distributi-
vas das economias nacionais, sendo a expressao mais contundente dos interesses
dos grandes conglomerados financeiros e dos grandes bancos que, pressionando
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governos e suas institui¢oes, estabelecem planos de revalorizagao patrimonial pri-
vada em escala global. As desigualdades sociais aumentaram, tendo em vista um
crescimento da renda de um pequeno grupo em detrimento da queda dos ren-
dimentos da populacio durante a crise da pandemia da Covid-19 e as recessoes
econdmicas. Estes efeitos negativos da financeirizago sobre as economias e suas
respectivas sociedades acontecem quando a alta financa, controlada pelas elites
rentistas, consegue impor seus interesses sobre os Estados nacionais, as empresas
do setor produtivo e as familias assalariadas.

O objetivo deste estudo ¢ analisar o papel das politicas publicas no combate
e enfrentamento da pandemia do Covid-19 no Brasil mediante o processo de
acumulac¢io capitalista em um contexto de aumento da relevincia das finangas
na economia mundial associado a hegemonia politica e ideoldgica neoliberal.
O processo de financeirizagao ampliou o poder econdmico dos mercados na mer-
cantilizagio e privatizagoes dos bens publicos e também fortaleceu a capacidade
politica do setor privado em delimitar o formato e contetido das politicas sociais
nos diferentes setores da sociedade. A pandemia do Covid-19 acentuou e explici-
tou as enormes desigualdades sociais decorrentes da dominéncia financeira sobre a
atuagio do estado brasileiro, e também mostrou a importincia de repensar o papel
das politicas publicas para o desenvolvimento econdmico do Brasil. Com relagao
as politicas publicas, o Sistema tnico de Satdde (SUS) revelou o cardter impres-
cindivel no combate e enfrentamento da Covid-19 mesmo com as limitacoes de
recursos publicos e o seu crescente subfinanciamento. A doenca chegou ao Brasil
no final de fevereiro de 2020, quando foi registrado o primeiro caso, de acordo
com o Ministério da Satide (Braga & Oliveira, 2022). Os efeitos dessa pandemia
sao analisados por uma sintese de indicadores econdémicos e sociais extraidos da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD Covid19) do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A DOMINANCIA DO CAPITAL FINANCEIRO NAS POLITICAS
PUBLICAS NO BRASIL.

A discussao sobre a financeirizacio da economia brasileira e suas nefastas con-
sequéncias para o desenvolvimento econémico é abordada sob diversos enfoques
nos capitulos que compéem o livro “Dominincia Financeira e Privatizagio das
Finangas Publicas no Brasil”.

A dominéncia financeira ou a financeirizagio representa a configuracio de um
novo padrio de acumulagio de riqueza do capitalismo contemporineo em que
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as aplicagdes financeiras, de lucros retidos ou de caixa, passam a ser um elemento
central do processo de acumulagio global de riqueza (Sestelo et al., 2017). Este
novo padrao sistémico de gestdo e de realizacio da riqueza impactou os diversos
setores da economia e a relagio com os servicos publicos e os financiamentos dos
investimentos, especialmente das politicas sociais.

Para Bruno (2022) a perda de autonomia do Estado nacional e a vigéncia de
um regime de crescimento e acumulagio de capital inadequado as necessidades
do desenvolvimento socioecondmico brasileiro sio subprodutos de uma modali-
dade de financeirizagao fortemente baseada na renda de juros. A financeirizagio
tem mantido a economia brasileira em trajetérias de crescimento baixo, lento e
instdvel, além de aumentar sua vulnerabilidade e dependéncia a capitais externos
especulativos e a maior frequéncia de crises financeiras. No 4mbito sociopolitico
e institucional, a financeirizagao tem criado riscos e ameagas as bases da democra-
cia”?, uma vez que reduz os direitos sociais pelas restri¢des impostas as finangas
publicas, decorrentes da defesa do Estado minimo, mas que interessam ao setor
financeiro; defesa esta sem fundamentagio sélida e sem evidéncias empiricas que
justifiquem sua necessidade e contribuigao ao desenvolvimento.

De acordo com Sestelo at al. (2017) o capitalismo financeiro e o Estado, tem
atuado conjuntamente, para implementarem politicas de austeridade fiscal resul-
tando em novos arranjos de producio e reprodugio social determinados pelas
relagdes entre financeirizagio e politica social. Esta politica de austeridade fiscal
¢ requerida para atender ao novo padrio de gestao da riqueza denominado de
financeirizacio do capital, exigindo uma reconfiguragao do papel do Estado em
administrar os recursos publicos acentuando as restrigoes politicas e econémicas a
execugio do gasto publico, garantindo a acumula¢io do capital na sua forma ficti-
cia, em detrimento das formas produtivas. Estas restrigoes politicas e econdmicas
sobre orcamento publico sao explicadas pelas politicas macroecondmicas neoli-
berais; pelo crescente poder e influéncia das elites financeiras sobre a definicao
das politicas publicas e pela promogao do capital privado no 4mbito das politicas
sociais.

A influéncia direta do capital financeiro sobre as condi¢des da produgio e da
reproducio social ocorre por meio dos processos de privatizagoes, os quais resul-
tam na mercantiliza¢do dos bens e servigos publicos e na transformacio destes em

O neoliberalismo concebe uma politica de intervengao estatal em favor do mercado, ¢ a demo-
cracia aparece com frequéncia como um obstéculo 2 politica ao exigir a redistribuicio de riqueza e
a justica social, que prejudicam o livre jogo dos precos e o movimento do capital. Nesse sentido,
o neoliberalismo se revela profundamente antidemocrético (Cardoso, 2022).
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ativos a serem incorporados no mercado financeiro. A atuagio indireta do capital
financeiro se dd por meio do contetido, da forma e do processo de elaboragao das
politicas sociais, principalmente devido a sua forte associagdo com os imperativos
da globaliza¢do e ao neoliberalismo. Neste caso, os bens e servigos ptiblicos nao sao
transformados diretamente em ativos financeiros, uma vez que com a privatizagao
hd também a criag¢do de novos fluxos de recursos e receitas anteriormente inexis-
tentes que sao absorvidos pelo setor privado e podem ser consolidados em ativos
financeiros, especialmente quando os servigos passam a serem prestados por gran-
des empresas inseridas em uma dindmica mais geral de acumulagio financeira.

Em geral, este processo de financeirizagio do capital estd associado a ascen-
sao das financas no capitalismo, que se manifesta no papel crescente dos motivos
financeiros, dos mercados financeiros, dos atores financeiros e das instituicoes fi-
nanceiras na operagio das economias nacional e internacional (Epstein, 2005).
Esta financeirizagio do capital representa um processo de redistribui¢io de renda
com crescente peso das rendas do capital sobre o trabalho, realizadas por juros,
dividendos e comissoes que sio obtidas por meio das aplicagdes em ativos finan-
ceiros. Conforme Hilferding (1985), a emissao de agoes das sociedades andonimas
transforma o capital produtivo em capital monetério, sendo precificado de acordo
com as perspectivas de evolugao futura de lucros e juros; e desvinculando-se do
valor do capital produtivo originalmente investido. Esta diferenga de valor entre o
capital produtivo e monetdrio é denominada por Hilferding (1985) como o “lucro
de fundador”. O Estado tende a sancionar e promover este processo alimentando
o circuito financeiro por meio da divida publica para com pagamento de altas ta-
xas de juros, pela privatizagao e financeirizagao dos bens e servigos publicos e pela
desregulamentagio financeira, a qual permite operagoes altamente alavancadas e
arriscadas com a responsabilidade de resgatar o sistema financeiro numa situagao
de crise de liquidez.

Para Braga e Oliveira (2022) o capitalismo financeirizado potencializa as
desigualdades nao apenas entre os paises, mas, também, dentro dos paises sob
a crescente desigualdade de renda e riqueza na quase totalidade dos paises do
mundo. Nio fossem as politicas de transferéncia de renda realizadas pelos Estados
nacionais, em maior ou menor magnitude, a desigualdade social seria ainda mais
elevada.

No Brasil, embora a financeirizacio tenha antecedentes distantes, o ano de
2016 pode ser tomado como uma referéncia importante no periodo recente. Des-
de entio foi imposta uma politica macroeconémica neoliberal ultrarradical que se
tornou a expressio definitiva do uso das institui¢des do Estado brasileiro para o
atendimento dos interesses das financas (Gentil & Bruno, 2022). Esta afirmacio
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¢ constatada pelos instrumentos legais utilizados pelo Estado brasileiro denomina-
dos de Emendas Constitucionais (EC): a lei do teto e subteto dos gastos publicos
(EC 95/2016 ¢ EC 109/2021), a flexibilizagao precarizante do mercado de traba-
lho e ampla reforma redutora de direitos previdencidrios (EC 103/2019), privati-
zagOes em dreas estratégicas, neutralizagao dos bancos publicos e o aprofundamen-
to do subfinanciamento das politicas publicas (EC109/2021). Estes conjuntos de
acoes adotadas em direcio da austeridade fiscal visam aos interesses do mercado
financeiro globalizado, limitando o endividamento publico e criando obstdculos
as capacidades estatais de planejamento estratégico governamental de longo prazo.

A Emenda Constitucional n° 95 de 2016 instituiu o “Novo Regime Fiscal” no
governo Temer, estabelecendo um teto e congelando os gastos primdrios publicos
durante 20 anos, especialmente os recursos com programas de transferéncia de
renda, educagio e Satde, propostos pelas politicas neoliberais de austeridade fiscal
(Castro, 2020; Braga & Oliveira, 2022). Esta emenda Constitucional foi criada
para atender os interesses financeiros dos mercados, caracterizando uma subordi-
nacio do Estado ao capital financeiro (Moretti et al., 2022)

O governo Bolsonaro deu continuidade a agenda neoliberal para assegurar a
rentabilidade do mercado aprofundando o subfinanciamento de politicas publi-
cas com a Emenda Constitucional n.109/2021 e implementando uma reforma
administrativa de orientagio patrimonialista, fiscalista e privatista (Cardoso et
al., 2022). Este governo iniciou com mais cortes de despesas e com o desmonte
de programas de investimentos e das politicas pablicas com o argumento que
essa estratégia levaria o pais de volta 2 confianca e ao crescimento. As principais
medidas se destacam nos programas de privatizagio e no desmonte das politicas
nas dreas de trabalho, previdéncia, satide, educacio e assisténcia social. Tais medi-
das resultaram em acirramento dos conflitos distributivos do or¢amento publico,
comprimindo as despesas para as classes sociais menos favorecidas e a supressio
dos direitos sociais. Para dar continuidade as medidas antidemocriticas, o gover-
no Bolsonaro se posicionou fazendo ataques as institui¢oes democrdticas como
o Congresso Nacional, o Supremo Tribunal Federal (STF) e o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), estimulou o racismo, o conservadorismo, a xenofobia, a misogi-
nia, a perseguicdo & imprensa, a incitagio a violéncia contra seus adversdrios politi-
cos, limitagio das liberdades individuais e aversio a pautas indenitdrias, sobretudo
os movimentos negro e feminista (Pinho & Lanzara, 2022).

A manutengao da politica de austeridade fiscal, a desestruturacio do apara-
to institucional, as reformas para redugao do Estado social, as privatizacdes e os
atos antidemocrdticos contribuiram para a profundidade da crise econ6mica com
graves consequéncias sociais. A pandemia do covid-19 vai encontrar a economia
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brasileira em crise, ¢ os resultados serdo piores que aqueles previstos para a eco-
nomia mundial conforme os indicadores sociais e econémicos apresentados no
tdpico seguinte.

No periodo da pandemia, o presidente Bolsonaro negou a gravidade do
covid-19, estimulou o descumprimento do isolamento social, nao cumpriu os
protocolos de protecio e espalhou a desinformacio, dificultando a atuacio das
politicas de satde, elevando as tensoes, violéncias e insegurangas sociais. Essa des-
coordenagio generalizada no Ambito das politicas conduzidas pelo governo federal
mostrou-se trigica no contexto da pandemia. As vulnerabilidades sociais da popu-
lagao, medida pelos diversos indicadores de pobreza de renda, se agravaram com
as politicas de austeridade fiscal. Houve um crescimento da pobreza e da invisibi-
lidade social no periodo devido, em grande medida, a falta de politicas publicas
adequadas (Castro, 2020). Para manter a invisibilidade social, o governo Bolso-
naro veta a realizacio do censo demogréfico do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 2021 com o objetivo de impedir que esta institui¢do realize
um efetivo diagnéstico das demandas da sociedade brasileira para formulagao de
politicas publicas.

A IMPORTANCIA DAS POLITICAS PUBLICAS E OS EFEITOS DO
COVID-19 SOBRE OS INDICADORES ECONOMICOS E SOCIAIS NO
BRASIL

A pandemia da covid-19 causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) surgiu
na cidade de Wuhan na China no final de 2019. Esta doenca chegou ao Brasil em
fevereiro de 2020, quando foi registrado o primeiro caso, de acordo com o Minis-
tério da Saude e representou um dos maiores desafios sanitdrios em escala global
no século XXI. No Brasil, estes desafios sio maiores devido a4 dimensio territorial
caracterizada por grandes desigualdades econdmicas e sociais (Braga & Oliveira,
2022).

A Tabela 1 mostra os dados agregados da pandemia de Covid 19 distribuidos
por estado da federagao. Em abril de 2023, o Brasil ultrapassou a barreira de 37
milhées de casos, sendo destes 700 mil ébitos oficiais. O Estado com o maior
namero de casos é Sao Paulo (17,53%), seguido por Minas Gerais (11,24%) e
Rio Grande do Sul (8,03%), todos estados das regioes sudeste e sul, estes com
maior concentragdo populacional se comparado as demais regides do pais (norte,
nordeste e centro-oeste). Sao Paulo também concentra o maior niimero de ébitos

(25,63%), seguido pelo Rio de Janeiro (11%) e por Minas Gerais (9,36%).
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TABELA 1: S1TUACAO EPIDEMIOLOGICA TOTAL NO BRASIL DE MARGO DE 2020
ATE 11 DE ABRIL DE 2023

ID | UF | Casos % | Obitos | % ID | UF Casos % | Obitos | %
1 SP 6.550.058 | 17,53 | 179.632 | 25,63 | 15 PB | 708.449 1,90 | 10.542 1,50
2 MG | 4.200.799 | 11,24 | 65.592 | 9,36 16 AM | 635914 1,70 | 14.471 2,06
3 | RS 3.001.676 | 8,03 | 41.998 | 5,99 17 MS | 610.693 1,63 | 11.029 1,57
4 PR |2.930.188 | 7,84 46.147 | 6,58 18 RN | 587.171 1,57 | 8.724 1,24
5 RJ 2.787.165 | 7,46 77.069 11,00 | 19 MA | 494.170 1,32 | 11.058 1,58
6 SC 2.011.795 | 5,39 22.741 | 3,24 20 RO | 483.924 1,30 | 7.433 1,06
7 GO | 1.916.268 | 5,13 28.109 | 4,01 21 PI 428.535 1,15 | 8.367 1,19
8 | BA | 1.796.927 | 4,81 31.519 | 4,50 22 TO | 367.062 0,98 | 4.237 0,60
9 CE 1.461.538 | 3,91 28.164 | 4,02 23 SE | 360.004 0,96 | 6.503 0,93
10 | ES 1.329.580 | 3,56 15.064 | 2,15 24 AL | 338.332 0,91 | 7.252 1,03
11 | PE 1.165.884 | 3,12 | 22.740 | 3,24 25 AP | 185.966 0,50 | 2.169 0,31
12 | DF | 902.046 2,41 11.854 | 1,69 26 RR | 183.615 0,49 | 2.191 0,31
13 | MT | 881.988 2,36 15.098 | 2,15 27 AC | 161.332 0,43 | 2.045 0,29
14 | PA 877.033 2,35 19.063 | 2,72 Brasil 37.358.092 700.811

Fonte: Elaboragio prépria, dados do Ministério da Satude, 2023.

Os efeitos dessa pandemia sao compreendidos por uma sintese de indicadores

econdmicos e sociais extraidos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domici-
lios (PNAD Covid) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). As
politicas neoliberais de austeridade fiscal tém causado impactos negativos nas
varidveis econémicas aumentando as desigualdades sociais. Estes impactos eco-
ndémicos tornam-se mais expressivos apds a recessao econdmica iniciada em 2015
com elevagio da taxa de desocupagao e queda do rendimento médio real conforme
o ilustrado no grificol.
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GRAFICO 1: RENDIMENTO MEDIO REAL DE TODOS OS TRABALHOS
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Elaboragao prépria: Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.

No mercado de trabalho, torna-se relevante destacar que o rendimento médio
real da populagiao ocupada em seu trabalho principal, durante o ano de 2021
apresentou uma redugio de 5,6% em relagio ao ano anterior. Isto ¢ reflexo da de-
sativagao de postos de trabalho, principalmente daqueles em que o contato fisico
mais intenso era exigido, o que atingiu aquelas pessoas mais vulnerdveis (IBGE,
2022). O crescimento significativo da taxa de desocupagao pode ser atribuido as
politicas neoliberais, recessao econdmica e os efeitos da Covid-19. Em resposta a
perda de renda do trabalho em decorréncia a alta taxa de desocupagio das pessoas
de pessoas de 14 anos ou mais de idade segundo os dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), o Auxilio Emergencial (AE) foi instituido
em abril de 2020, com o objetivo de repor os rendimentos das familias afetadas
pela crise econdmica exacerbada pela pandemia do Covid-19. Este auxilio emer-
gencial, definido no valor de R$ 600 reais mensais, foi destinado aos trabalhadores
informais e desempregados de familias de baixa renda, podendo ser duplicado
para mies solteiras. Observa-se no grifico 1 que houve uma recomposigio mas in-
suficiente para a preservagio dos empregos e da renda porque os auxilios emergen-
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ciais nao foram bem planejados acarretando falhas de execugio nas politicas sociais
devido a limitagao de recursos, a demora de efetivacio e aos entraves burocréticos
(Bacchiegga et al., 2020; Trovao, 2020).

Os governos de todas as economias mundiais, apesar de serem impactados
pela forte queda de suas receitas e aumento de despesas com satde, criaram pro-
gramas emergenciais para tentar manter os empregos ¢ a renda dos trabalhadores e
das popula¢oes mais vulnerdveis, a0 mesmo tempo em que anunciavam pacotes de
ajudas financeiras as empresas. No Brasil, o enfrentamento da crise da COVID-19
evidenciou o papel central que as politicas sociais representam para a manutengio
da renda das familias em momentos de crise conforme apresentado no grafico 2.

GRAFICO 2 - DOMICfLIOS, POR RECEBIMENTO DE RENDIMENTO DE PROGRAMA SOCIAL
E TIPO DE PROGRAMA SOCIAL.
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Elaboragdo prépria: Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domi-
cilios Continua.

A pandemia de COVID-19 e a crise socioecondmica a ela associada expuse-
ram de forma mais nitida as desigualdades de renda e a invisibilidade social no
pais, tornando-se um desafio para as politicas publicas, especialmente para aquelas
associadas a protegio social e a preservagio do emprego e da renda. Em resposta a
esta crise, observa-se um aumento expressivo do valor da rubrica outros programas
sociais nos anos de 2020 e 2021, que inclui Auxilio Emergencial. O valor do Be-
neficio de Prestagao Continuada (BPC-LOAS) permaneceu inalterado enquanto
que o Bolsa Familia sofreu um redugao porque foi substituido pelo Auxilio Brasil



372 Covid-19, Virus das Desigualdades Sociais

no Governo Bolsonaro. O presidente Luiz Indcio Lula da Silva editou a Medida
Proviséria 1164/2023 que recria o Bolsa Familia, programa de transferéncia de
renda e combate a fome criado no seu primeiro governo em 2003, com novas
regras em substitui¢o ao Auxilio Brasil.

O desmonte das politicas sociais e as reformas pré mercados, iniciados no
governo Michel Temer em 2016, contribuiram para aumento das desigualdades
sociais evidenciado pelo indice de Gini'®” no gréfico 3.

GRAFICO 3: INDICE DE GINI DO RENDIMENTO DOMICILIAR PER CAPITA, POR CONDIGAO
DE RECEBIMENTO DE BENEFICIOS DE PROGRAMAS SOCIAIS NO BRASIL
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Fonte: Elaboragao prépria, dados da PNAD-COVID- IBGE.

Até a crise iniciada em 2015, observava-se uma tendéncia de queda da desi-
gualdade de renda mensurada pelo indice de Gini para o rendimento domiciliar
per capita. Esta tendéncia de queda da desigualdade perdurou enquanto a ativi-
dade econdmica apresentava um crescimento. No momento de reversio do cres-
cimento econdmico, a concentra¢io de renda subiu e se intensificou em razio das
politicas neoliberais que fragilizaram o arcabougo de protecio social. Os aumentos
consecutivos das desigualdades de renda no periodo entre 2016 ¢ 2019 consti-

1O Coeficiente de Gini ¢é o indicador mais utilizado para medir a desigualdade de rendimentos.
Em uma escala de 0 a 1; O seria a situagdo de perfeita igualdade na distribuicao dos rendimentos
entre os individuos e 1 a extrema concentragio do rendimento por um tnico individuo.
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tuiram um recorde de duragio nas séries histéricas brasileiras. Em 2020, a pressao
popular e o apelo de distintos setores da sociedade obrigaram o governo a lancar
planos emergenciais para preservar empregos e a renda do trabalho.

No entanto, esses planos emergenciais foram insuficientes para impedir essa
reversdo da tendéncia de queda da concentragio de renda em 2020. Em 2021,
a desigualdade de renda volta crescer. Isso se deve, em parte, a redugio dos be-
neficios emergenciais de transferéncia de renda que fez com que as pessoas mais
pobres tivessem uma queda mais acentuada de sua renda, proporcionalmente aos
mais ricos. Os rendimentos médios do trabalho seguiram em valores inferiores ao
inicio da pandemia e a criagao de postos de trabalho foi marcada pela precariedade
e informalidade das ocupagées. Importante enfatizar que na auséncia dos progra-
mas sociais, o nivel da desigualdade de renda seria mais elevado em todo o periodo
conforme os dados de Gini apresentados no grafico 3.

De 2019 para 2020, as propor¢oes da populagio na extrema pobreza e na po-
breza, no Brasil, segundo as linhas do Banco Mundial, recuaram, respectivamente,
de 6,8% para 5,7% e de 25,9% para 24,1% da populagao. Mas, sem os beneficios
dos programas sociais, a propor¢ao de pessoas em extrema pobreza teria sido de
12,9% e a taxa de pessoas na pobreza subiria para 32,1%.

As desigualdades de rendimento sao ainda mais marcantes quando a andlise da
distribui¢io do rendimento domiciliar per capita é feita para grupos de cor ou raga
da populagio. Enquanto 16,4% da populagio branca estava entre os 10% com
maiores rendimentos, apenas 5,0 % da populagio preta ou parda encontrava-se
nessa mesma classe de rendimentos em 2018. O inverso acontece entre os 10%
com menores rendimentos, que abarcavam 13,5% da populagio preta ou parda
diante de 5,5% da populagio branca.

No mercado de trabalho, os grupos vulnerdveis (mulheres, pretos, pardos ¢ jo-
vens, com menor escolaridade) foram os mais afetados. O nivel de ocupagio nestes
grupos sofreu a maior queda, especialmente no setor de servicos e na categoria
dos trabalhadores informais. Consequentemente, o rendimento médio domiciliar
per capita (R$1.349) sofreu uma redugio de 4,3% em relagio ao periodo pré-
-pandemia (R$1.410) e aumento das taxas de pobreza.

Outra caracteristica relevante a se considerar a respeito do mercado de tra-
balho brasileiro é a informalidade de parte significativa dos postos de trabalho.
Sendo assim, hd uma parcela significativa dos trabalhadores brasileiros sem acesso
a regulamentagées de protegdes sociais, entre elas pode-se citar a aposentadoria
e a licenca a maternidade, licenga por motivos de satide. Em termos espaciais, a
informalidade ¢ maior nas regioes Norte (58,6%) e Nordeste (55,9%) e menor nas
regides Sudeste (33,9%) e Sul (26,8%). A média brasileira de informalidade no
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mercado de trabalho ¢ de 40,1%. As regides com maiores indices de desenvol-
vimento sio aquelas que apresentam menores indices de informalidade (IBGE,
2022). A pandemia agravou essa situagdo, uma vez que em 2021, em compa-
ra¢io ao ano anterior, houve aumento das ocupagoes informais, principalmente
daquelas de cor ou raca preta ou parda (1,6 ponto percentual) quando compara-
do aquelas pessoas de cor ou raga branca (0,9 ponto percentual). Portanto, essa
caracteristica estrutural do mercado de trabalho no Brasil manteve-se preservada
e/ou agravada no periodo pandémico, pois refletem desigualdades histéricas no
mercado de trabalho brasileiro (IBGE, 2022).

A pandemia afetou profundamente a rotina do sistema escolar e de suas escolas
devido 4 suspensio de aulas presenciais, que foi inevitdvel e importante para nao
propagagdo do virus, mas que pode trazer consequéncias maiores para os alunos
pobres, que, ao ficarem longe da escola, expdem-se aos riscos da fome, violéncia
fisica e psicoldgica, exploragao sexual e abandono dos estudos.

No setor educagio, a Covid-19 representou a maior adversidade que a educa-
4o brasileira enfrentou nos tltimos anos, pois a ela deixou 10,8% dos estudantes
de 6 a 17 anos de idade, que representa a idade inicial oficial para frequéncia no
ensino fundamental e médio, sem aulas presenciais e sem atividades escolares.
A oferta de atividades escolares apresentou distribuicao desigual conforme algu-
mas caracteristicas relacionadas a rede de ensino e caracteristicas do territério de
residéncia conforme apresentado no grafico 4.

GRAFICO 4 —PERCENTUAL DE ESTUDANTES DE 6 A 17 ANOS DE IDADE QUE FREQUENTAVAM
ESCOLA SEM ATIVIDADES PRESENCIAIS E SEM OFERTA DE ATIVIDADES ESCOLARES EM 2020
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Em termos regionais, as regiées Norte ¢ Nordeste apresentaram o maior per-
centual de alunos sem a oferta de atividades presenciais e sem a oferta de ativida-
des escolas. Essa desigualdade na educacio se intensifica ao analisar a situagao do
domicilio na zona urbana e rural dos municipios brasileiros. Esta imensa desigual-
dade regional na oferta do ensino pode ser explicada pelas diferencas na infraes-
trutura de comunicagio e transporte e pelas vulnerabilidades socioecondmicas da
populagio (IBGE, 2021).

O percentual na rede publica (12,4%) foi 4,3 vezes maior do que o na rede
privada (2,9%). Isto demonstra que a situagdo na rede publica foi mais intensa
e desafiadora. Esta diferenca na oferta de ensino remoto entre a rede publica e
privada estd relacionada 2 menor presenca de infraestrutura tecnoldgica no do-
micilio dos alunos. Outro fator que explica esta desigualdade na educagao ¢é o
tempo dedicado as atividades escolares que estd associado 4 condigao econdmica
dos estudantes. Os estudantes de cor parda e preta residentes nas regioes Norte
e Nordeste se dedicaram o tempo de estudo bem inferior aos estudantes de cor
branca e residentes nas regides Sudeste e Sul do Brasil.

As aulas presenciais foram suspensas no Brasil em mar¢o de 2020 em toda a
rede publica. A suspensao durou entre margo de 2020 até o més de maio de 2021.
Este periodo de tempo pode ser classificado como longo, uma vez que o IBGE
(2021, p. 76) classifica o Brasil entre os paises com maior duragao dessa suspensao.
Ao todo foram 190 dias em que houve o fechamento total das escolas de educacio
bésica para atividades presenciais, por orientagao governamental, o que coloca o
Brasil em segundo lugar. Em primeiro lugar estd o México (com 265 dias). O pais
com menor nimero de dias de fechamento total das escolas de educagio bésica foi
o Japao (15 dias), seguido pela Suica (30 dias) e Franca (35 dias).

Ressalta-se que, ao considerar todos os niveis de ensino, esse fechamento das
escolas pode ter durado um tempo maior. As escolas do pais permaneceram fecha-
das, em média, por 279,4, sendo que as escolas ptblicas permaneceram fechadas
por um periodo superior (287,5 dias) e as escolas da rede privada por 247,7 dias.
Quando se considera o contexto regional também houve diferencas significati-
vas, sendo que a o maior periodo de fechamento das escolas ocorreu na Regido
Nordeste (com 299,2 dias), sendo que a rede publica ficou fechada por um perio-
do de 307,1 dias nesta regiao (IBGE, 2021, p. 75).

Grande parte dos estudantes brasileiros sao atendidos pela rede publica de en-
sino, ou seja, 82,0% dos alunos matriculados no ensino fundamental e 87,4% dos
alunos matriculados no ensino médio no Brasil estao na rede publica de ensino.
Destaca-se que os alunos da rede publica brasileira sio compostos por estudantes
que pertencem aos 20% da populagio brasileira com menores rendimentos. J4
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aqueles alunos que frequentam a rede privada de ensino estdo entre a populagio
com maior renda. Dados do IBGE (2021, p. 76) mostram que apenas 5,5% dos
estudantes da rede publica no ensino médio pertencem aos 20% da populagao
com maior rendimento. J4 os estudantes da rede privada do ensino médio que
pertencem aos 20% da popula¢io com maior rendimento sio cerca de 50,0%.
Portanto, pode-se perceber que aqueles alunos com menor renda dependiam da
rede publica para ter acesso 4 educagio durante o periodo de adiamento e/ou sus-
pensio das aulas presenciais.

Apesar da suspensdo das aulas presenciais, o contetido pedagégico foi dispo-
nibilizado de forma remota pelas escolas. Grande parte dos estudantes do ensino
fundamental e médio realizou, pelo menos, parte das atividades (86,7%). Neste
contexto, 70,0% dos estudantes de 6 a 17 anos disseram se dedicar as atividades
escolares remotas em, pelo menos, 5 dias da semana. J4 os outros 30% disseram se
dedicar a estas atividades somente de 1 a 4 dias na semana (IBGE, 2021).

Ao associar a frequéncia escolar com a renda das familias, foi possivel verificar
que aqueles estudantes que se dedicam as atividades escolares remotas em um
menor numero de vezes durante a semana (de 1 a 4 vezes) representam 35% na-
quelas familias classificadas entre os 20% mais desfavorecidos e naquelas familias
classificadas entre os 20% mais ricos representam apenas 16,8%, ou seja, aquelas
familias mais pobres tém o dobro de criangas e adolescentes que se dedicaram as
atividades remotas em menos dias da semana (IBGE, 2021).

Também houve discrepancias da dedicagio escolar remota dos estudantes de 6
a 17 anos em relacdo as regioes do pais. Aquelas regides menos desenvolvidas tive-
ram uma participa¢do maior dos estudantes se dedicando de 1 a 4 vezes na semana
para as atividades escolares remotas. Na Regiao Norte este indice foi de 40,7% e
na Regido Sudeste, considerada mais desenvolvida, foi de 31,6%.

Na satide, o nimero de dbitos dos pretos ou pardos superou o dos brancos
devido a maior restricio de acesso a medicamentos e aos servicos de satude. As
mulheres pretas ou pardas sofreram restrigoes mais severas. Regionalmente, as de-
sigualdades econdmicas e sociais sio maiores nas regides Nordeste ¢ Norte. Sendo
indispensével a continuidade das politicas publicas para minimizar os danos eco-
ndémicos, sociais e psicoldgicos das populacoes mais vulnerdveis, especialmente,
nas regides mais afetadas pela pandemia.

De acordo com Castro (2020) as desigualdades entre as unidades da federacao
nos indicadores de satide sao enormes. Esses resultados tém a ver com a politica de
austeridade fiscal, que enfraqueceu as politicas de satide e coloca em risco a con-
tinuidade do Sistema Unico de Satde (SUS), com a restrigio ao crescimento real
dos gastos na drea de satide no periodo, sendo um dos menores dos tltimos anos.
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Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2021), a pobreza nao afeta a todos de forma idéntica, pois existem grupos po-
pulacionais que sao mais vulnerdveis, como ¢ o caso das criangas e da populagao
preta e parda. Também afeta diferentemente a populagio no territério, sendo mais
intensa nas regies Norte e Nordeste e nas periferias das grandes cidades.

De acordo com o IBGE (2021) o Brasil possuia, em 2020, aproximadamente
522 mil leitos ou 2,46 por 1 000 habitantes. Entretanto, essa quantidade nao ¢é
distribuida de forma homogénea ao longo do territério. Enquanto a Regiao Sul
possufa 2,78 leitos por 1000 habitantes, a Regido Norte possuia 2,01. O mesmo
ocorre com a distribui¢io regional dos profissionais de satde, nas regioes Norte e
Nordeste a propor¢ao de médicos por 1000 habitantes em 2020 era inferior a mé-
dia nacional, ao passo que, nas regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste esta propor¢ao
estava acima da média nacional.

Mesmo diante das politicas neoliberais ¢ da atuagio do governo Bolsonaro
contra as politicas ptblicas, o Sistema Unico de Satide (SUS) mostrou-se ser uma
importe politica publica no combate e enfrentamento da crise sanitdria provocada
pela Codiv-19 entre os diferentes grupos populacionais conforme os dados ilus-
trados no grafico 5.

GRAFICO § - PROPORGCAO DAS PESSOAS INTERNADAS POR COR OU RAGA POR TIPOS DE ATENDIMENTOS
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional de Sadde 2021.



378 Covid-19, Virus das Desigualdades Sociais

Mais da metade do total de internacoes foram cobertas pelo sistema piblico
de satde do Brasil (SUS). Estratificando estas internagoes por grupo de renda e
de raca, as desigualdades na oferta de servigos de satide tornam-se mais visiveis e
o Sistema Unico de Sadde (SUS) gratuito e universal constitui-se numa politica
publica importante para atender o grupo da popula¢io mais desfavorecido eco-
nomicamente. O percentual das pessoas de cor branca internadas com acesso a
plano de satde e recursos préprios é muito superior comparado ao grupo de pes-
soas de cor preta ou parda. No grupo de pessoas de cor ou raca preta ou parda, o
percentual de internacoes coberta pelo SUS representou 72,8%, superior a média
nacional, 63,3% total de internagoes. Entretanto, no estrato das pessoas de cor
branca, o percentual de cobertura pelo SUS é bem menor que a média nacional,
sendo que 40,2% dos brancos declararam que suas internagoes foram cobertas por
planos de satde.

Embora o Sistema Unico de Satde tenha sido uma politica piiblica muito
importante no enfrentamento da covid-19, ele nao foi suficiente para evitar o
grande nimero de ébitos provocados por esta pandemia em razdo da restrigao dos
gastos publicos instituido pela EC 95/2016, subordinada aos interesses do capital
financeiro e a atuacio do governo Bolsonaro.

O governo Bolsonaro foi marcado pela relutincia em adotar medidas mais
efetivas e coordenadas de isolamento social, pelo negacionismo da vacina e incen-
tivo ao uso de medicamentos sem eficicia comprovada, pelas falhas logisticas em
levar insumos e equipamentos médicos aos estados da federagao mais ameagados
pela calamidade sanitdria, pela militarizagao do Ministério da Saide e pelo atraso
do programa nacional de vacinacio. Todos estes fatores contribuiram para que o
Brasil fosse considerado um dos piores paises do mundo, senio o pior, no enfren-
tamento da pandemia (Pinho & Lanzara, 2022, p. 366).

As investidas do governo Bolsonaro contra as politicas publicas, a pandemia
de Covid-19 e o consequente crescimento das desigualdades constituiram-se, as-
sim, na “crénica de uma morte trdgica anunciada” (Sdtyro, 2021), sobretudo para
milhares de brasileiros pobres e vulnerdveis, que perderam suas vidas em decorrén-
cia da pandemia e da negligéncia governamental. As reverberacoes da pandemia
no longo prazo acarretarao uma desigualdade na construgio do capital humano,
penalizando os mais pobres, negros, mulheres e trabalhadores informais, sobre-
tudo no contexto de desaceleracio do crescimento do PIB, austeridade fiscal e
desprotecio social. A perspectiva ¢ a deterioragao da distribuicao de renda (Sdtyro,
2021, p. 326).

O capitalismo financeirizado, caracterizado pela busca incessante pela va-
loriza¢do e acumulagio da riqueza, em sua forma mais geral, sob dominincia



OFICINA N.° 7 — As Regioes Marginalizadas e as Consequéncias da Pandemia 379

financeira, exacerba a tensdo entre expansio e crise, a concorréncia intercapitalista
e a desigualdade social (Braga & Oliveira, 2022, p. 2). No Brasil, isso se revelou
de forma bastante contundente na crise sanitdria provocada pela pandemia de
COVID-19, em que os mais ricos, cobertos pelo sistema de satide suplementar
ou capazes de arcar com os custos dos servigos de satde, tiveram mais éxito no
diagnoéstico e tratamento da doenga do que os mais pobres. Nao fosse a existéncia
do Sistema Unico de Satde (SUS), a situagio seria muito pior.

CONSIDERACOES FINAIS

A crise pandémica do covid-19 mostrou que a politica neoliberal ¢ falha con-
tribuindo diretamente para graves consequéncias econdmicas e sociais danosas ao
Estado brasileiro. O Covid-19 exacerbou e intensificou os danos causados pelo
paradigma neoliberal, forcando o governo brasileiro, na prética, a abandonar a
agenda de austeridade fiscal, obrigando-o aumentar os gastos publicos pela EC
106/2020 do Orgamento de Guerra descumprindo as regras fiscais determinadas
pela legislacio brasileira sob a tutela do capital financeiro. Os efeitos deletérios da
Covid-19 sobre a populagio brasileira impos a necessidade de se aprimorar sig-
nificativamente as politicas ptblicas na drea social, e repensar os gastos em inves-
timentos publicos para remodelar nosso cendrio tecnolégico, produtivo e social.

O capitalismo financeirizado, caracterizado pela busca incessante pela valori-
zagao e acumula¢do da riqueza, em sua forma mais geral, sob dominincia finan-
ceira, exacerba a tensio entre expansio e crise, a concorréncia intercapitalista ea
desigualdade social mediante o argumento do Estado minimo eficiente. Em suma
¢ necessdrio o Estado reconfigurar as suas politicas publicas e atuar nas dreas so-
ciais a fim de erradicar a pobreza e reduzir a invisibilidade social. Nos periodos de
crescimento econdmico, o capital financeiro dita e reformula as politicas publicas,
enquanto nas crises econdémicas, o Estado ressurge como a fénix para socorrer o
sistema financeiro e atender as demandas sociais. Esta relagao entre Estado e mer-
cado se resume na velha médxima do economista Celso Furtado “privatizacio dos
lucros e socializa¢io dos prejuizos”
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RESUMO

O presente trabalho tem por intengao analisar a atuagao do Governo Federal Brasilei-
ro (GFB) no combate a pandemia de COVID-19 sob a 6tica do modelo decisério Garbage
Can. Para isso, extraimos noticias do jornal Folha de Sao Paulo do periodo de 04/05/2021
2 04/06/2021. Utlizando o software de andlise qualitativa Atlas-TT 8, analisamos noticias
que apresentavam fatos ligados a atuagio do GFB relacionando-os as principais caracte-
risticas do modelo Garbage Can. Utilizamos cédigos que se referem a tais caracteristicas
do modelo, relacionando-os com assuntos tratados nas matérias jornalisticas concernentes
3 atuagio do GFB. Verificamos, em seguida, por meio de tais categorias, de que forma a
atuagio do GFB se enquadra no modelo proposto. Concluimos que a atuagiao do GFB no
combate 4 pandemia de COVID-19 pode ser considerada uma manifestagio prdtica do
modelo Garbage Can, e que o principal fator critico diagnosticado foi o de ‘preferéncias
problemiticas’, especialmente no que tange aos métodos de gestdo da crise, o que contri-
bui para compreender o mal desempenho na contengio dos efeitos da crise sanitdria.

Palavras-Chave: Garbage Can, Processo Decisério, Pandemia, COVID-19, Governo
Federal Brasileiro.
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INTRODUCAO

O mau desempenho do combate a pandemia por parte do Governo Federal
Brasileiro (GFB) tem sido objeto de estudos (Abrucio et 4/, 2020; Couto, Correia
& Carrieri, 2022; Lowy Institute, 2021), especialmente diante dos resultados nega-
tivos que causaram grande reprovagao social e culminaram nao nao-reelei¢ao de Jair
Bolsonaro para a Presidéncia da Republica, fato inédito desde a redemocratizagao
do Brasil. Neste artigo, damos aprofundamentos retrospectivos sobre o processo
decisério que regeu a gestio da crise. Para isso, buscamos analisar a atuagio do
Governo Federal Brasileiro a partir do modelo garbage can (lata de lixo, em tradu-
¢ao livre). O problema de pesquisa que norteia o presente capitulo é: de que forma
a andlise pelo modelo garbage can contribui para o entendimento sobre a atuagio do
Governo Federal Brasileiro (GFB) em relagio & Crise da Pandemia de Covid-19?

Usualmente, os modelos decisérios se pautam na compreensio de que o agen-
te decisor é dotado de (alguma) racionalidade, fazendo com que opte por solu-
¢bes que maximizem a utilidade da decisao, como se pode verificar nos modelos
propostos por Graham Allison (Bignetti, 2009). Contudo, no presente trabalho,
utilizamos um modelo que preconiza o irracionalismo do ambiente organizacio-
nal, chamado Garbage Can, para fazer uma anélise da gestao da crise de Covid-19
no Brasil. O modelo foi concebido para descrever organizagoes cadticas regidas
por uma anarquia organizada pautada por preferéncias problemdticas, tecnologias
obscuras, participagoes fluidas e um fluxo andrquico entre oportunidade de esco-
lha, participantes, solu¢des e problemas que se retinem, de forma indeterminada e
voluntariosa, e resultam na decisio (Mcfarland & Gomez, 2016).

O agente decisor escolhido para o presente trabalho ¢ o Governo Federal Bra-
sileiro (GFB), representado pela figura do Ex-Presidente Jair Messias Bolsonaro,
durante a gestdo da crise sanitdria durante a pandemia de COVID-19. Estudo
recente do Lowy Institute, a partir de uma metodologia que avalia 6 critérios
distintos, elegeu o Brasil como o pior pais no combate a pandemia em uma lista
com 98 paises. Em uma pontuagio que vai de 0 (pior cendrio) a 100 (melhor
cendrio), o Brasil marcou 4,3 pontos, contra 94,4 do primeiro colocado (Lowy
Institute, 2021). H4 trabalhos recentes que buscam esclarecer os porqués de tal de-
sempenho, detectando uma conduta contrdria ao que seria os melhores interesses
da populagio através da “anti-lideran¢a” do chefe do Executivo nacional (Couto,
Correia & Carrieri, 2022).

Junto a isso, é possivel verificar a existéncia de estudos que relacionam a toma-
da de decisdes da administragao publica com o modelo Garbage Can (Fittipaldi,
2005; Cohen & Karatzimas, 2006; Martins ez. /. 2019). Ao relacionar ambos os



OFICINA N.° 7 — As Regioes Marginalizadas e as Consequéncias da Pandemia 385

temas, de significativa relevincia social e académica, o presente trabalho buscard
apresentar uma perspectiva alternativa para avaliagdo e compreensio da atuagao
do GFB em suas tomadas de decisio para o combate & pandemia, o que visa con-
tribuir para o debate cientifico, histérico e politico em relagao ao entendimento
do péssimo desempenho apresentado. As informagées de como tal atuagio se deu
foram resgatadas da midia oficial, que cotidianamente noticiou fatos ligados a
forma como o GFB se comportou durante o decorrer da pandemia e suas decisoes
ligadas a sua contencio visando, ¢ claro, a sua superagio com consequente reto-
mada da economia.

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo de natureza qualitativa e docu-
mental, e fez uso de matérias jornalisticas para a composigao do corpus de anilise.
O jornal eleito para coleta de dados foi o Folha de Sao Paulo, com informagoes
li