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Logo que o processo seja aberto a Fidelidade informara o n2 atribuido através de email, para o endereco que nos

seja facultado para este efeito.

O sinistro pode também ser comunicado a Fidelidade através da linha de atendimento 808 29 39 49, que
procedera a abertura do processo e, caso seja necessario, informard qual o prestador da rede convencionada a
que se devera dirigir para assisténcia médica. A abertura do processo por esta via ndo inviabiliza o envio da

Participagao de Sinistro, nos moldes acima descritos.

3. Assisténcia Médica

Urgéncias

Em situagdes de emergéncia o sinistrado deverd ser assistido no servigo de urgéncia da unidade hospitalar publica
mais préxima. Ultrapassada a situagdo de urgéncia, o sinistro deverd ser comunicado a Seguradora conforme
acima indicado e, havendo necessidade de continuidade de acompanhamento médico, deverd o sinistrado dirigir-

se a um prestador da rede convencionada.

B e W i o 2
Sempre que haja necessidade de presta¢do de cuidados médicos o aluno podera recorrer as clinicas indicadas pela

Fidelidade, nomeadamente:

UCMA - Unidade Cuidados Médicos de Acidentes

Horario: das 8h30 as 18h30 - apds este horario devem dirigir-se ao Hospital da Luz
Rua Tomas da Fonseca, Torres de Lisboa, Edificio E — 12 piso

1600-209 Lisboa

Na clinica deve apresentar uma cépia da Participacdo de Sinistro devidamente preenchida e identificada com o

n2 de apdlice.

A Fidelidade assume o pagamento dos atos médicos prescritos na sua Unidade de saude, diretamente a clinica,
dentro dos limites de capital contratados para a apdlice em questdo; esta comunicagdo é feita entre a

Fidelidade e a Clinica, sem necessidade de interven¢do da pessoa segura.
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‘4. Reembolso de despesas

As despesas enviadas a Fidelidade para reembolso a Pessoa Segura, serdo pagas através de transferéncia
bancdria, pelo que é necessdrio remeter comprovativo do respetivo IBAN, onde conste também a identificagao
do titular da conta (tal6es de Multibanco ndo sdo validos). Caso seja de todo impossivel utilizar este meio de

pagamento, sera liquidado por carta-cheque.

5. Contactos

Linha Acidentes AP
T 808 29 39 49 (dias teis das 08h00 as 20h00)

E-mail: < sinistro.ap@fidelidade.pt

Morada

Fidelidade — Companhia de Seguros, SA

Dire¢do de Negdcio de Acidentes de Trabalho e Pessoais
Largo do Calhariz, n® 30

1249-001 Lishoa
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