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WEBINAR
O CONSUMIDOR NO SECULO XXI - ALGUMAS ABORDAGENS

29 de novembro de 2023, 14h e 30m -19h

PROGRAMA

14:30H SESSAO DE ABERTURA

Fernando Ramos
Reitor da Universidade Portucalense Infante D. Henrique (UPT)

M.2 Manuela Magalhées Silva
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da UPT e Diretora do Departamento de Direito da UPT

Pedro Bacelar de Vasconcelos
Diretor do Instituto Juridico Portucalense (1JP)

14:45H 1.° PAINEL

MODERACAO: Maria Dolores da Silva e Sousa
Vice-Presidente do Tribunal da Relagdo do Porto e Juiza Desembargadora do Tribunal da Rela¢&o do Porto

“Protecdo e seguranca do consumidor no meio digital: direitos e novos desafios”

Ana Filipa Claro
Diretora de Servicos de Direito do Consumo da Dire¢do-Geral do Consumidor (DGC)

“Estratégia nacional para os pagamentos de retalho”

Rita Prior Soares
Coordenadora da Area de Inovagdo e Politicas de Pagamentos do Departamento de Sistemas de Pagamentos
do Banco de Portugal

“Rede de Arbitragem de Consumo em Portugal, em especial o CICAP. Dados. Breve
alusdo a recente Recomendacéo (UE) 2023/2211 da Comissao, de 17 de outubro de 2023”
Antoénio Sérgio Silva

Diretor Executivo do Centro de Informagao e Arbitragem do Porto (CICAP)

“Tutela do consumidor na era da emergéncia ecoldgica: 0 novo direito a reparacao que
assoma no horizonte europeu”

Susana Almeida
Presidente da Associac¢do Portuguesa de Direito do Consumo (apDC), IPLeiria



16:10H 2.° PAINEL

MODERACAO: Tiago Pimenta Fernandes
Professor Adjunto do ISCAP e da UPT; Investigador do 1JP

"Sustentabilidade e praticas comerciais desleais"

Ana Clara Amorim
UPT

"Obsolescéncia programada: a perspetiva do direito do consumidor"

Felipe Torréo
Universidade Candido Mendes, Brasil

“0O abuso de direito na invocagdo da nulidade do contrato de crédito ao consumo nos
termos do artigo 13.° do Decreto-Lei 133/2009”

Maria Emilia Teixeira
UPT

"Inteligéncia artificial e a responsabilidade por produtos defeituosos, no contexto da
proposta relativa a Diretiva sobre Responsabilidade por Produtos Defeituosos, em reviséo
pelas Instancias Europeias”

Isa Pinto Pereira
Doutoranda FDUC e Professora do ISCET

“O contrato de consumo no Regulamento Roma I”

Maria Jodo Mimoso
UPT

17:00H PAUSA

17:15H 3.° PAINEL

MODERADORA: Ana Rita Alfaiate
Professora Auxiliar da FDUC e da UPT

“Direitos da crianca na prote¢do ao consumo: conhecimento e cumprimento”

Olivia de Carvalho
UPT

“Contrafa¢ao de mercadorias”

José Dinis Pinto Medeiros
UPT

“Corrupgao e o enviesamento do bem-estar e qualidade da vida do povo”

Ana Paula Guimaraes
UPT

“Rankings” e “reviews” online: impacto no comportamento do consumidor”

Rute Couto
Vice-Presidente da Associag8o Portuguesa de Direito do Consumo (apDC), IPBraganca

“0 Consumidor, a Industria Téxtil e 0 Mercado Unico - Perspectivas de futuro”

Jodo de Sousa Assis
ISCAL



18:15H 4.° PAINEL

MODERADORA: Diana Leiras
Professora Adjunta Convidada do IPCA e Professora da UPT; Investigadora do 1JP

“As novas tecnologias e a | A ao servico da resolugdo extrajudicial de litigios de consumo
no ordenamento brasileiro”

Marco Anténio Rodrigues
Procurador do Estado Rio de Janeiro, Professor Associado da UERJ e da UNESA, Brasil

“O ambiente web para a resolugdo alternativa de litigios de consumo - Plataformas
eletrénicas”

Jodo Vasco Loureiro
Advogado, Mediador e Jurista do CICAP

“Small Claims” e “Smart Justice”

Lurdes Varregoso Mesquita
P.PORTO e UPT

“O Consumidor no Século XXI: Oportunidades e ameacas da digitaliza¢ao”

Fernanda Rebelo
UPT

19:00H ENCERRAMENTO

ORGANIZACAO:

Projeto “Direito do Consumidor: Novas Abordagens na Economia Digital” (DC-NAED) do 1JP
(https://ijp.upt.pt/direito-do-consumidor-novas-abordagens-na-economia-digital/):

- Ana Clara Amorim - Maria Emilia Teixeira
- Ana Paula Guimaraes - Olivia Carvalho

- Fernanda Rebelo - Rute Couto

- Lurdes Varregoso Mesquita - Susana Almeida

Entrar Zoom Reunido: https://videoconf-
colibri.zoom.us/j/91668209834?pwd=cmpKUWtDbFhoThdDRFQ4M3d3WkIxdz09
ID da reunido: 916 6820 9834 Senha: 080670

Inscricdes: https://events.upt.pt/webinar-o-consumidor-no-seculo-xxi-algumas-
abordagens-inscricao/

Mais informac6es: https://ijp.upt.pt/webinar-o-consumidor-no-seculo-xxi-algumas-
abordagens/
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