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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2022 foi um ano marcado por dois factos com impacto na orientagdo estratégica da
instituicdo: a eleicdo dos novos érgdos de gestdo e a implementacdo do novo enquadramento

organizacional previsto estatutariamente.

Ambas as situacGes, como qualquer mudanga, implicaram a existéncia de periodos de adaptacao
a novas organicas e procedimentos, tendo o ano de 2022 ficado associado a alguns

constrangimentos decorrentes destas alteracgdes.

No demais, o ano de 2022 foi um ano de crescimento e consolidacdo do ISCAL, em linha com o
percurso que tem vindo a ser trilhado pela Instituicdo, sendo por isso devido atribuir este mérito

também ao Presidente cessante, o Professor Doutor Orlando Gomes.

Conforme o presente relatério retrata, o ano de 2022 foi, quer relativamente aos objetivos
constantes do QUAR do Instituto Politécnico de Lisboa, quer aos objetivos extra-QUAR, um ano
no qual a maioria dos mesmos foi atingido (parcial ou totalmente) ou até mesmo superado, facto
esse que se consubstancia numa elevada taxa de execucao do plano de atividades previamente

apresentado.

O ano de 2022 representa também o fim de um ciclo plasmado no plano estratégico 2019-2022,
facto pelo qual, no presente relatério, serd também apresentada uma analise evolutiva

referente a esse periodo, relativa a cada dos objetivos definidos.

Importa também fazer mengdo de que estes resultados sdo fruto do trabalho de toda uma
comunidade académica na qual se encontram integrados docentes, ndo-docentes e estudantes,
gue com o seu empenho e dedicacdo diarios tornaram possivel a execuc¢do das atividades que

se encontram descritas no presente relatério.

Nao posso terminar sem deixar um sentido agradecimento a todos aqueles que ao longo do ano
de 2022 tiveram intervencao direta ou indireta nas atividades desenvolvidas e simultaneamente
fazer votos de que o ano de 2023 possa ficar marcado pela trajetéria ascendente da nossa

Instituicao.

O Presidente do ISCAL

Pedro Miguel Baptista Pinheiro
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ISCAL EM NUMEROS

O 1 ENSINO E APRENDIZAGEM

2021/2022

Valor
o Total de cursos (conferentes de grau) 12
Licenciaturas 5
Mestrados 7
P&s-Graduagoes 4
o Total de estudantes 3412
Licenciaturas 2934
Mestrados 475
% de estudantes estrangeiros inscritos 4,1%
N.° de nacionalidades dos estudantes estrangeiros 32
o Taxa de ocupagéo de vagas do Regime Geral de Acesso (1° ano / 1° vez) 100%
O 2 RECURSOS HUMANOS
2022
Valor
o Total de docentes (em 31 de dezembro de 2022) 205
% de docentes doutorados e especialistas (ETIs) 75%
N.° de docentes (ETIs) 152,1
o Total de Pessoal Nao Docente (em 31 de dezembro) 33
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INTRODUCAO

O presente relatério de atividades do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo tem
como objetivo sintetizar as principais atividades desenvolvidas durante 2022, é a fase final de
um processo que tem como referéncia um contexto de gestdo por objetivos e através do qual
se da conta dos resultados alcangados, bem como se procede a andlise dos desvios verificados,

prestando contas e fundamentando a autoavaliacao.

Cumpre o presente relatério o disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e os
objetivos presentes no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na

Administracdo Publica (SIADAP), estabelecido pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

No que concerne as atividades, a sintese apresentada resulta da agregacdo dos contributos dos

Gabinetes, Servicos, 6rgdos e areas departamentais do ISCAL.

O documento encontra-se estruturado com a finalidade de apresentar as acdes desenvolvidas,
dando sequéncia ao enunciado no Plano de Atividades de 2022, sendo as mesmas enquadradas

em funcdo dos objetivos estratégicos definido no Plano Estratégico:

= QE1-Ensino e Formagao

= QE2-Investigacao

= OE3 - Internacionalizacado

= OE4 - Comunica¢ao e Empregabilidade
= QE5 - Organizagao

=  OE®6 - Gestdo de Recursos Financeiros
= OE7-CQualidade

= QOE8 - Instalagdes.

Destacam-se os bons resultados obtidos no concurso nacional de acesso para os cursos de
licenciatura, assim como o aumento da qualificagcdo do corpo docente, quer por via dos
concursos realizados, quer pelo aumento do nimero de docentes que concluiram os seus

doutoramentos ou obtiveram o titulo de especialista.

A taxa de realizacdo do Plano de Atividades de 2022 foi suficiente para alcancar um desempenho

global positivo, o que fundamenta a proposta de menc¢ao de “Desempenho Bom”.

3 RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCAL
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Considerando a missdao do ISCAL, as orientacdes do IPL e da tutela, bem como, os
constrangimentos internos e externos, designadamente a disciplina orcamental e a
sustentabilidade das finangas publicas, o imperativo de maior eficécia, eficiéncia e qualidade, o
ISCAL estabeleceu uma estratégia assente num fio condutor direcionado a uma nova abordagem
a sua atuacdo no contexto do ensino superior politécnico, definindo no Plano Estratégico 2018-

2022, o seguinte mapeamento estratégico:

Objetivos Estratégicos

eObjetivos Operacionais - 33
eIndicadores - 33

Parametros

eEficiéncia - 13
eEficacia- 12
eQualidade - 8

Figura 1 Quadro estratégico

Assim, o presente relatdrio analisard, doravante, o grau de execuc¢do dos objetivos operacionais

definidos para o ano 2022, bem como os respetivos resultados.

Objetivos
Parcialmente
Atingidos
33 12 10 4 7 86%

N.2 Objetivos Objetivos Obijetivos

Objetivos Nao Taxa de

extra-QUAR Superados Atingidos Atingidos Realizacdo

Tabela 1 Taxa de realizagdo
Destaque-se uma taxa de realizagdo ponderada dos objetivos de 84%, observando-se ao nivel

do OES5. Organizagao, a melhor taxa de realizacao correspondendo a 5 objetivos superados, 1

atingido.

Por outro lado, ao nivel dos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, verificou-se que foi
ao nivel dos objetivos direcionados para a eficiéncia que houve maiores desvios em relagdo ao

planeado, tendo-se registado o seguinte comportamento de realiza¢ao:
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Parcialmente

Parametro  Superado Atingido

N3ao atingido Realizagdo

Atingido
Eficiéncia 7 2 2 2 84%
Eficacia 4 3 1 4 67%
Qualidade 1 5 0 2 75%

Nota: admitiu-se como valor realizado para calculo da taxa de realizagdo, os objetivos com superagdo e atingido
Tabela 2 Taxa de realizagdo por parametro

Relativamente aos resultados alcangados ao nivel dos objetivos do QUAR registou-se uma taxa
de realizagdo de 99,36% (existindo apenas um objetivo operacional integrado na area

estratégica da investigacdo que nao foi atingido).

Adiante daremos conta, também, dos resultados alcangados ao nivel dos objetivos estratégicos
(OE) presentes no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) do IPL e, designadamente,
da afericdo da concretizacao dos indicadores dos objetivos operacionais e da identificacao

sumaria dos desvios e respetivas causas.

MATRIZ DE COERENCIA E IMPLICACAO

As matrizes seguidamente apresentadas permitem visualizar o modo como cada um dos
objetivos operacionais concorre para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, bem como a

sua distribuicdo pelos parametros e por fim as areas prioritarias assumidas pelo ISCAL.

Salientar ainda que na definicdo dos objetivos estratégicos foi ainda tido em consideragdo, os

objetivos operacionais provenientes do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do IPL:

Percentagem na

Percentagem Relevancia para

Parametros avaliagao final Objetivos por objetivo o ISCAL
OP10 40% Relevante
Eficdcia 40% OP16 30% ---
0P22 30% ---
oP8 25% ---
Eficiéncia 30% oP27 25% ---
OP31 50% Relevante
Qualidade 30% OP34 100% Relevante

Tabela 3 Matriz da percentagem dos objetivos operacionais do QUAR IPL
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Figura 2 Enquadramento dos objetivos por parémetros

EVOLUGCAO DOS RESULTADOS

Relativamente ao grau de consecucao das agdes previstas para 2022, apresentam-se nas tabelas
seguintes os objetivos estratégicos decompostos em objetivos operacionais e a execugdo em
cada ano compreendido entre 2019 e 2022, ou seja, aqueles que estavam contemplados no

plano estratégico elaborado e aprovado pelo Conselho de Representantes do ISCAL.

No que respeita ao Objetivo Estratégico do Ensino e Formacdo, importa referir que foi dada
continuidade a implementacdo do plano definido, que pretende aumentar a qualificacdo e
estabilidade do corpo docente, tendo em consideracdo os requisitos legalmente exigidos, por
forma a melhorar o objetivo operacional referente ao aumento do nimero de docentes com

contrato por tempo indeterminado.

A oferta ndo conferente de grau continua a ser um aspeto que carece de especial atengdo,
contudo a candidatura a iniciativa Impulso Adulto e Impulso Jovem do Programa de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) perspetiva-se contribuir para o incremento desta tipologia de

oferta formativa, tendo sido preparados para arrancar em 2023, diversos cursos.

1 Objetivos operacionais provenientes do QUAR do IPL.
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OE 1 - Ensino e Formagao Realizado

Objetivos operacionais 2019 2020 2021 2022
Aumentar o nimero de Doutores ETI 39% 39% 46,8% 53%
Aumentar o numero de docentes com contrato por
tempo indeterminado 7% >2% >>% 42%
Aumentar a oferta de cursos ndo conferentes de grau 2 3 4 4
Implementar  novas  abordagens de  ensino 0 3 3 3
aprendizagem (e-learning e b-learning)
Revisdo dos conteudos programaticos das UC
incrementando a interdisciplinaridade e fomentando a 0% 0% 0% 0%
inclusdo de competéncias ndo formais
Otimizar o processo de distribuicdo de servico docente 0% 0% 0% 0%

Tabela 4 Monitorizagdo do OE1 - Ensino e Formagéo

A questdo da inclusdo das competéncias ndo formais nos curricula dos diferentes ciclos de
estudos, bem como a colabora¢dao com os diferentes intervenientes do processo de distribui¢do
de servico docente, de modo a otimiza-lo, sdo processo que se encontram ainda em curso e dos

quais se espera que o ano de 2023 possa marcar a sua conclusao.

OE 2 - Investigagao Realizado

Objetivos operacionais 2019 2020 2021 2022

Aumentar o numero de projetos de
investigacdo em que participam docentes do 8 8 6 6
ISCAL
Melhorar os resultados de investigagdo 34 58 80 62
Promover a realizagdo de eventos de natureza

15 20 21 25
cientifica quer isoladamente, quer em parceria
Aumentar a dotagdo orcamental do ISCAL para

17.000,00€ | 40.000,00€ | 23.718,08€ | 40.000,00€

apoiar a investigacdo

Tabela 5 Monitorizagao do OE2 — Investigagdo
O Objetivo Estratégico da Investigagdo demonstra uma melhoria significativa nos resultados de
investigacdo, pela publicacdo de artigos cientificos em revistas, livros, capitulos e participacdo

em eventos de natureza cientifica.

O plano de acdo anual, promovendo a notoriedade e visibilidade da investigac¢do cientifica dos
docentes do ISCAL, cujo orcamento tem vindo a ser aumentado e que em 2022 foi de 40.000,00€

tem auxiliado o aumento da producéo e divulgacdo cientifica.
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De igual modo, tem contribuido para o sucesso dos resultados de investigacdo, o
desenvolvimento de atividades de apoio aos investigadores ao nivel da gestdo dos orcamentos,
planeamento e desenvolvimento das atividades nos dois polos de investigacao acreditados pela
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) - Centro de Estudos e Formacdo Avangcada em Gestdo
e Economia da Universidade de Evora (CEFAGE) na Universidade de Evora e no Instituto Juridico

Portucalense (IJP) da Universidade Portucalense.

Os resultados de investigacdo no ano de 2022, tendo em consideracdao exclusivamente a
publicacdo em revistas indexadas Web of Science (WOS) ou Scopus evidenciam um total de 62
artigos. Na realizacdo dos diferentes artigos estiveram envolvidos como autores 31 docentes.
Por ultimo, 10 dos artigos foram publicados em revistas do 12 quartil, 14 no 22 quartil, 17 no 32
quartil, 18 no 42 quartil, sendo que os restantes trés foram publicados em revistas indexadas

sem quartil associado.

Ainda é de referir, o papel desenvolvido pelo Servico de Informac¢do e Documentagdo no suporte

ao desenvolvimento da formacdo e de investigacgdo cientifica, designadamente:

= Apoio ao trabalho dos investigadores, docentes e discentes no acesso a informacdo
especializada em diferentes dominios, adaptando-os as necessidades dos utilizadores;

= Realiza¢do de eventos de divulgacdo da producdo cientifica;

= Apresentacdo de plataformas digitais de Big Data (B-on, EBSCO, Sabi, Science Direct, Web of
Science e Scopus, JSTOR, ProQuest, Taylor and Francis, Oxford);

= Realiza¢do de workshops sobre pesquisa de bases de dados e do repositério cientifico (data
talk sobre acesso aberto da European University Association e da Harvard Business Review);

= SessOes de esclarecimento e apresentac¢do do repositério cientifico aos estudantes de todos
os cursos de licenciatura e mestrados, sessdes de esclarecimento aos estudantes de mestrado
sobre revisdo de textos);

= QOrganizacdo de um ciclo de conferéncias mensais dedicado a tematica Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel envolvendo cerca de trés centenas de participantes;

= |nsercdo de dados no Repositorio Cientifico do IPL;

= Atualizacdo do catélogo;

= Acdes no dominio da dinamizagdo de atividades culturais na Biblioteca, fomentando o debate
e a leitura pelos seus discentes, docentes e a comunidade envolvente (ex: World Creativity and
innovation week, Dia Mundial do Livro, Dia Nacional da Prevencdao e Seguranca no Trabalho,
Menu de Verdo da Biblioteca, Dia da Europa, Dia Mundial do Ambiente, Dia do Estudante —

comemoracdo dos 60 anos).
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No entanto, no que concerne aos projetos de investigacdo, com financiamento externo, em que

participem docentes do ISCAL, os valores obtidos ainda se encontram abaixo da meta definida.

OE 3 - Internacionaliza¢dao Realizado

Objetivos operacionais 2019 2020 2021 2022

Aumentar a capacidade de atrair estudantes

16 16 16 16
internacionais (n2 de UC em Inglés)
Aumentar o nimero de docentes e ndo docentes em g 5 3 is
programas de mobilidade (incoming e outgoing)
Aumentar o numero de estudantes em programas de

120 50 126 156
mobilidade (incoming e outgoing)
Promogao de ciclos de estudos conjuntos 0 0 0 0

Tabela 6 Monitorizagdo do OE3 — Internacionalizagdo

Relativamente ao Objetivo Estratégico da Internacionalizacdo, os dados revelam, que a

mobilidade de estudantes revela um crescimento para niveis pré-pandemia.

A promocgao de ciclos de estudos conjuntos, ainda que tenham existido diversos contactos

exploratorios, ndo foi ainda, em 2022, concretizada.

OE 4 - Comunicagao e Empregabilidade Realizado

Objetivos operacionais 2019 2020 2021 2022

Realizar eventos no ambito da promogdo da procura

3 12 8 11
de emprego
Aumentar o nimero de agdes promovidas entre o

32 36 46 48
ISCAL e as demais entidades da sociedade
Promover as relagdes com os antigos estudantes e

1 7 10 10
potenciar a sua participagao no ISCAL
Dinamizar a marca ISCAL nas redes sociais 450 1074 1392 1027
Fomentar a oferta formativa em parceria com 0 0 1 5
entidades externas

Tabela 7 Monitorizagao do OE4 - Comunicagao e Empregabilidade

No que concerne ao Objetivo Estratégico da Comunicagao, Imagem,
Relagcbes Externas e Empregabilidade ha que destacar que na sua grande maioria os resultados

obtidos apresentam um crescimento face aos anos transatos.

Tendo em vista a colaboracdo em projetos de desenvolvimento de investigacdo, partilha de
conhecimentos e experiéncia, alavancagem de recursos financeiros e proporcionar
oportunidades de emprego para os estudantes foram desenvolvidos uma extensa série de

contactos com empresas e organizagdes e celebrados varios protocolos.
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Foram implementadas medidas que promovam a criagdo de um ambiente mais propicio ao
associativismo e incentivo a participacdo dos estudantes em atividades extracurriculares,
nomeadamente ao nivel do apoio institucional na promocdo da colaboracdo das associacbes
juvenis com a comunidade local em projetos; realizacdao de workshops e formagdes gratuitas,
designadamente nas areas da lideranca e gestdo de projetos; estabelecimento de um didlogo
aberto e cooperante; criacdo de sistemas de incentivos a participacdo, como acesso a bilhetes
oferecidos por parceiros para acesso a concertos; referéncia da atividade extracurricular no

suplemento, etc.

No ano de 2022 foram dinamizadas varias atividades em conjunto com as seguintes associacoes
juvenis: Associa¢do de Estudantes do ISCAL, Management Talks, GirlUp I1SCAL, Tuna académica
do ISCAL, Financial Markets Club, Iscal faz a diferenca, IscaAjuda, Junior Business Solutions,

Nucleo de Estudantes de Comércio e Negdcios Internacionais.

No ambito da empregabilidade, destaque-se a realizagdo de projetos direcionados para o
primeiro emprego e o student capacity building, como o programa de competéncias pessoais
(soft skills) em parceria com alguns dos nossos stakeholders (Empresas Parceiras, Entidades
Formadoras e alumni), “Workshops para o Futuro”, na senda do projeto anterior, “Programa

FingerPrint — Qual a impressao que queres deixar no Mundo?”.

A par do programa de competéncias pessoais, desenvolveram-se iniciativas como Open Days,
Academia Soft Skills e ainda, num esforco conjunto com a Associacao de Estudantes do ISCAL, a
JobShop. Conjuntamente, estes trés eventos acima referidos reinem cerca de um milhar de

participantes e mais de trinta entidades empregadoras.

Realce-se ainda durante este periodo, a adocdo de medidas ao nivel de networking com os
stakeholders - o estreitamento de relagbes com a associacdo de antigos alunos (Alumni), o
crescimento da rede social LinkedIn para potenciacdo da comunicacdo com empregadores,

estudantes e alumni.

Estes nimeros ajudam a compreender a elevada taxa oficial de empregabilidade dos cursos do
ISCAL (96%) para os seus 318 diplomados (inclui os cursos de 1.2 e 2.2 ciclos, com referéncia ao

ano letivo 2020/2021).

Relativamente a criacdo e implementacdo de oferta formativa de curta duragdo, destaca-se o
lancamento de um curso de especializacdo em Contabilidade, Fiscalidade e Planeamento no
Setor Segurador, em parceria com Associa¢do Portuguesa de Seguradores (APS), a preparacdo
dos projetos de formacdo no dmbito do impulso adulto no ambito do Plano de Recuperagio e

Resiliéncia — Next Level Higher Education for all @Politécnico de Lisboa.
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OE 5 - Organizagao ‘ Realizado
Objetivos operacionais 2019 2020 2021 2022
Aumentar o nivel de satisfagdo do corpo docente 0,74 1 1 1
Aumentar o nivel de satisfagdo do pessoal ndo
0,68 0,60 1 0,96
docente
Nao
Aumentar o nivel de satisfagdo dos estudantes ) . 0,90 0,93 0,75
disponivel
Otimizar a eficiéncia organizacional através da Em
. 49% 49% 75%
digitalizagdo de processos e procedimentos andlise
Dotar com mais recursos o mapa de pessoal ndo
31 31 30 33
docente
Manter elevados niveis de qualificagdo do pessoal
25 100% 100% 97%
nao docente (N2 ndo docentes envolvidos)

Tabela 8 Monitorizacdo do OES — Organizagdo

No que concerne ao Objetivo Estratégico da Organizacdo, importa referir do ponto de vista de
satisfacdo da comunidade académica, os resultados obtidos apresentam niveis de satisfacdo

muito positivos.

Ao nivel da eficiéncia organizacional registaram-se melhorias significativas que importa destacar

de seguida.

- No ambito do Projeto de desmaterializacdo, digitalizagdo e introducdo a inteligéncia artificial

(IA) para uma Secretaria Académica do Século XXI:

= Sistema de senhas digital: Mais rapido e intuitivo, bastam agora 3 passos para tirar a senha
e ser atendido pela Divisdo Académica. Ler o QRcode com a cadmara do telemadvel ou introduzir
o url no navegador. Escolher a senha e preencher os seus dados. Seguir o painel de chamada e

receber uma SMS quando for a sua vez.

A sua adogdo surtiu efeitos imediatos ao nivel da organizacdo e eficiéncia do atendimento;
reducdo de erros na chamada das pessoas para o atendimento; aumentou a acessibilidade no
atendimento, importante para estudantes portadores de deficiéncia ou gravidas, por exemplo,
gue evitam ter de aguardar, em pé, numa fila fisica; maior credibilidade e seguranca no
atendimento no sentido de que os sistemas de senhas digitais podem ser projetados para gerar
senhas exclusivas e dificeis de falsificar. Para além de eficiente e eficaz, este sistema é mais

amigo do ambiente, dispensando o papel.

= De referir ainda em matéria de atendimento digital, as alteracbes promovidas como o
agendamento ou o atendimento por videoconferéncia, as quais se revelaram importantes para
cumprir a missdo de interesse publico e que semearam a necessidade de introduzir novas

solucdes de atendimento, estando a ser projetada a disponibilizacdo de WhatsApp para
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atendimento nos Servicos de Pessoal e Expediente, a utilizacdo da videochamada no Servico
Pedagdgico de 2.2 ciclo e a implementacdo de um chatbot.

= |mplementacao dos documentos Net - desmaterializacdo de requerimentos e certiddes,
desde a sua requisicdo, elaboracdo e envio ao requerente, com assinatura digital com
certificados digitais que asseguram a identidade de quem assina o documento e os atributos
profissionais, através do cartdo do cidadao.

= |mplementagdo de um sistema Open-source Ticket Request System (OTRS) na Divisdo
Académica que permite uma maior eficacia e eficiéncia no processo de comunicagdo com os

diversos stakeholders.
- No dmbito da Divisdo Administrativa e Financeira:

= Compras e Contratacdo publica - Plataforma das PADS (Neptune Planet 9 2.10.0), novas
funcionalidade ao nivel da pesquisa e da possibilidade de criar cabimento automatico por item,
as quais vieram a revelar-se fundamentais ao nivel da eficiéncia dos processos de contratacdo,
menor ocorréncia ao nivel de inconsisténcias ou de fragmentacdo da informagdo, melhor
transparéncia do processo e ao controlo de prazos, maior seguranca na circulacdo da informacao
uma vez que a informacdo pode ser criptografada e protegida contra acesso ndo autorizado,
para além de permitir que o armazenamento de informacgdo de forma segura, confidvel e digital.
- Ao nivel da Biblioteca:

= Catalogo bibliografico online - base de dados bibliografica da Biblioteca do ISCAL, contendo
os registos bibliograficos, por pontos de acesso (titulo, assunto, autor, cota, cole¢do), que

pertencem a colecdo da Biblioteca, que podera aceder a partir de qualquer lugar.

A formacdo do pessoal ndo docente tem sido uma questdo importante na capacitacao dos
recursos humanos, no ano 2022, os Servicos da Presidéncia tomaram a iniciativa de centralizar
a formacdo no Departamento de Recursos Humanos do IPL, ndo tendo por essa razao sido
possivel a data da elaboracdo deste relatério, recolher a informacao das horas e distribuicdo da
formacao uma vez que ainda nao foi publicada essa informacgao no Sistema de informacdo da

organizacdo do Estado (SIOE).

Quanto aos recursos humanos, o ISCAL tem vindo a registar um aumento do pessoal docente,
contando a 31/12/2022 com 214 docentes, em sentido inverso, ndo foi, ainda, possivel dotar o
mapa de pessoal ndo docente com mais recursos, sobretudo necessarios ao nivel da gestdo de
projetos, representando a mesma data, uma taxa de preenchimento do mapa de pessoal de 77%

(33 colaboradores).

OE 6 — Recursos Financeiros Realizado
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Objetivos operacionais 2019 2020 2021 2022
Aumentar a receita proveniente da realizagdo de
0 0 0 0,60%
cursos ndo conferentes de grau
Aumentar a receita proveniente de projetos
0 0,5% 0,5% 0,80%
financiados
Aumentar a receita proveniente da prestagdo de
] 0 0 1,1% 0,27%
servigos

Tabela 9 Monitorizagdo do OE6 — Financeiro
No que respeita ao Objetivo Estratégico relacionado com os aspetos de natureza financeira,
importa referir que se assistiu a um aumento das receitas provenientes da realizacao de curso
ndo conferente de grau e de projetos financiados, face ao periodo homdlogo, sendo o seu peso

na estrutura da receita ainda praticamente insignificante.

OE 7 — Qualidade Realizado

Objetivos operacionais 2019 2020 2021 2022
Sistematizagdo de N3
do
cronograma das atividades Implementado | Implementado | Implementado

] Implementado
relacionadas com o SIGQ

Acbes de formagdo anuais

sobre o0 SIGQ 0 ! ! 2
Aumento da qualidade e

eficiéncia do sistema para a Nio

garantia interna da 49% 100% 100%

Implementado
qualidade dos projetos de

ensino e aprendizagem

Proceder ao mapeamento,
revisdo e monitorizagdo dos
regulamentos relativos aos 0% 20% 20% 20%

processos de ensino e

aprendizagem

Tabela 10 Monitorizagdo do OE7 — Qualidade

Em termos gerais, os indicadores para 2022 relativos ao Objetivo Estratégico relacionado com o
sistema interno de garantia da qualidade, demonstram que foram atingidos todos os objetivos

operacionais de acordo com as metas previstas para o ano.

Regista-se, contudo, a necessidade de continuar a aprimorar o processo, no sentido da
sistematizacdo de procedimentos de forma a agilizar o cumprimento dos tramites processuais e

a consecutiva responsabilizacao.
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OE 8 - Instalagées Realizado

Objetivos operacionais 2019 2020 2021 2022

A construgdo das novas instalagbes do

09 09 09 09
ISCAL no campus de Benfica % % % %

Tabela 11 Monitorizagdo do OES8 - Instala¢ées

Por ultimo, relativamente a construcdo das novas instalagGes, foi langcado o respetivo concurso
publico no final de 2021, na sequéncia da Resolucdo de Conselho de Ministros (RCM) n.2
42/2021, de 14/04/2021, contudo o aumento dos pre¢os em virtude da situacdo epidemioldgica
por Covid-19 e posteriormente pela Guerra na Ucrania fez disparar os precos dos materiais de
construcdo, tendo o referido concurso ficado deserto por auséncia de interesse apresentar
proposta face ao peco base apresentado. Neste momento, aguarda-se a formaliza¢cdo da revisao

de precos e nova RCM para lancamento de novo concurso publico internacional.
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EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2022
AREAS ESTRATEGICAS — INDICADORES GERAIS
ENSINO E FORMACAO

A oferta formativa do ISCAL compreende cinco cursos do 12 ciclo (licenciaturas) e sete cursos do 22
ciclo (mestrados), bem como 4 cursos ndo conferentes de grau, designadamente duas pos-graduacgdo
em parceria com o ISCSP (Administragdo e Gestdo Financeira Publica e Contabilidade e Gestdo Publica)

e um curso de especializacdo em parceria com a Associacao Portuguesa de Seguradores.

Centrada nas necessidades de mercado, a oferta formativa do ISCAL contém uma importante
componente pratica, associada a uma solida componente cientifica, dotando assim os alunos do ISCAL

de um conjunto de competéncias que lhes permite uma rapida e relevante inser¢do no mercado de

trabalho.

Tipo de Curso Grau/Ciclo Designagao Créditos
Licenciatura Licenciado/12  Comércio e Negdcios Internacionais 180
Licenciatura Licenciado/12  Contabilidade e Administragdo 180

Ramo Contabilidade 180

Ramo de Gestdo e Administragdo Publica 180

Ramo de Fiscalidade 180

Licenciatura Licenciado/12  Finangas Empresariais 180
Licenciatura Licenciado/12  Gestdo 180
Licenciatura Licenciado/12  Solicitadoria 180
Mestrado Mestre/22 Anidlise Financeira 120
Mestrado Mestre/22 Auditoria 120
Mestrado Mestre/22 Contabilidade 120
Mestrado Mestre/2° Contabilidade e Gestdo das Instituigdes Financeiras 120
Mestrado Mestre/2° Controlo de Gestdo e dos Negdcios 120
Mestrado Mestre/22 Fiscalidade 120
Mestrado Mestre/2° Gestdo e Empreendedorismo 120
Pés-graduagdo Contabilidade e Gestdo Publica 60
Pés-graduagdo Administracdo e Gestdo Financeira Publica 60
Pés-graduacgdo E-Planning 60

Contabilidade, Fiscalidade e Planeamento no Setor
Curso de Especializagdo
Segurador

Tabela 12 Oferta formativa
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ESTUDANTES

No ano letivo de 2022/2023 estavam matriculados no ISCAL 3412 estudantes, com uma taxa de
colocagdo de 100% no concurso nacional de acesso ao ensino superior, ou seja, preenchendo 709 vagas

colocadas a concurso na primeira fase do mesmo.

668 100%

Vagas Taxa de ocupagao (*)

(*) inscritos pela 12 vez do regime geral e acesso / Vagas

Os resultados do concurso nacional de acesso apresentam ainda um acréscimo no numero de
candidatos aos ciclos de estudos, bem com um aumento da classificagdo do ultimo colocado (no ano
2022/2023, na média de todas as licenciaturas, o uUltimo classificado entrou com nota de 150,1,
registando-se a classificagdo mais elevada na Licenciatura em gestdo Diurno com 162,6 valores), sendo
estes dois fatores importantes na analise da atratividade do ISCAL e que reforcam cada vez mais a

notoriedade da Instituicao.

Ao nivel dos dados de matriculas, verifica-se um crescimento do nimero de estudantes matriculados
desde 2013/2014, o qual atingiu o seu pique no ano 2020/2021 (aumento de 19,3% no global de
estudantes matriculados), sendo o aumento de 32% ao nivel dos estudantes matriculados em
Mestrados. Esta tendéncia inverteu-se a partir do ano letivo 2021/2022 em virtude da ado¢do de uma
medida estratégica de estabilizacdo do numero de vagas provocada pelas cada vez maiores

dificuldades associadas a logistica das atuais instalagdes do ISCAL.

N.2 de estudantes matriculados

3579 3635

3507
3415 3465 3412
3224
3119
| 3i8 I I

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018  2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Gréafico 1 Numero de estudantes matriculados nos ciclos de estudo do ISCAL (2013-2022).

16 RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCAL



ISCAL | Relatério de Atividades 2022

Dos 3412 estudantes inscritos no ISCAL, no ano letivo 2022/2023, sdo 86% estudantes dos cursos de

12 Ciclo e 14% sao estudantes dos cursos de 22 Ciclo.

De mencionar que tém sido adotadas medidas no sentido de melhorar a experiéncia de estudo, dos
estudantes com estatutos especiais com a instituicdo, no sentido de se promover novos
procedimentos, reunides com os diretores de curso e com as entidades oficiais representativas. No
ano 2022/2023 estdo matriculados, no ISCAL, 59 estudantes atletas dos quais 2 de alto rendimento,
10 estudantes com necessidades educativas especiais, 363 estudantes com estatuto de bolseiro (a data

de 28/02/2023) e 472 estudantes com estatuto de trabalhador-estudante.

INTERNACIONALIZACAO

No ano 2022, é de referir a realizagdo de mais uma edicdo do mestrado de Auditoria, no Instituto
Superior Contabilidade e Auditoria de Mocambique (ISCAM), assim como uma edicdo do mestrado em
Gestdo das InstituicGes Financeiras, no Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresarias (ISCEE)
em Cabo Verde, sob supervisdo pedagogica e cientifica do ISCAL e que contaram com a participagdo

de docentes da instituicdo.

No ano letivo 2021/2022, o ISCAL acolheu 140 estudantes estrangeiros, que representa 4% do total de

estudantes.

Com relagdo a sua proveniéncia assistiu-se a uma diversificacdo dos paises de origem, representando

32 nacionalidades diferentes.

Os dados referentes ao programa Erasmus+, demonstram uma retoma apds o forte impacto da
pandemia COVID-19 na mobilidade de pessoas. Assim, foram recebidos 115 estudantes incoming e

enviados 41 estudante outgoing.

Ainda relativamente a internacionaliza¢do da Instituicdo, referir o fomento da cooperacdo cientifica

com Institui¢cdes Estrangeiras que conduziu a uma relagao conjunta que resultou em diversos eventos.

INVESTIGACAO

O ISCAL consagrou como um dos seus eixos primordiais o reforco da Investigacdo, dado que o

crescimento das instituicGes de ensino superior é, cada vez mais, alicercado neste eixo.

Cumpre assim mencionar que, globalmente, a investigacdo no ISCAL tem vindo a afirmar-se de forma

gradual através das publicagdes conforme se pode verificar no quadro seguinte:
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Tipo de Monografias / Publica¢des

documento Dissertacdes / Depdsito Periddicas
2021 77 18 95
2022 185 19 204

Tabela 13 Entradas no catalogo do ISCAL (2021 e 2022).

Como consta da tabela anterior existiu, em 2022, um crescimento assinalavel dos documentos

depositados no catdlogo (115%) face aos resultados obtidos no ano de 2021.

No ambito da producdo cientifica é de destacar a publicacdo de artigos indexados nas bases de dados
Scopus/WoS. 62 artigos. Na realizacdo dos diferentes artigos estiveram envolvidos como autores 31
docentes. Por ultimo, 10 dos artigos foram publicados em revistas do 12 quartil, 14 no 22 quartil, 17
no 32 quartil, 18 no 42 quartil, sendo que os restantes trés foram publicados em revistas indexadas

sem quartil associado.

Ao nivel do apoio a investigacdo e a divulgacdo dos resultados da atividade cientifica, foram
organizados diversos eventos que contaram com oradores do ISCAL e de diversas universidades
nacionais e internacionais, salientando-se ainda a participacao dos docentes do ISCAL diversos eventos

cientificos.

De entre os eventos cientificos organizados pelo ISCAL, podemos referir a organizacdo das Il Jornadas
Internacionais de Investigacdao em Relato em parceria com a Universidade Federal de Pernambuco, a
XIIl Postgraduate Conference em parecia com a Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo da
Universidade do Algarve, 4.2 Edicdo do Seminario de Investigacdo Cientifica do ISCAL, o 2.2 Simpdsio
de Metodologias e Investiga¢do para Jovens Investigadores, o Ciclo de Seminarios em Direito Comercial
2022, o Ciclo de Seminarios em Métodos de investigacdo em Gestdo e Empreendedorismo, 10th WCSA

Worldwide Conference Férum, entre outros.

Relativamente a projetos de investigacdo em curso, com financiamento, que incluam docentes da
instituicdo e visando a criacdo de conhecimento e inovacao, foram desenvolvidos em 2022, seis
projetos. Para além do apoio a organiza¢do de eventos, foi ainda reforcada a dotagcdo orgcamental para
apoio a participagdo e apresentacdo de trabalhos em eventos de natureza cientifica, o que permitiu

apoiar diversas participacoes

Em 2022 existiam dois centros de investigacdo com relag¢des institucionais formais com o ISCAL: o Polo
do ISCAL/CEFAGE com ligacdo institucional ao centro de investigacdo CEFAGE-UE, da Universidade de
Evora e o Polo de Lisboa do Instituto Juridico Portucalense, constituido a partir de um acordo de
parceria entre a Unidade de 1&D do Instituto Juridico Portucalense e o Instituto Politécnico de Lisboa,
0s quais obtiveram no quadro de avaliacdo de unidades de I&D 2017/2018 a classificacdo global de

Bom e financiamento base para o periodo 2020/2023.
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TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO,
EMPREENDEDORISMO E EMPREGABILIDADE
A transferéncia de conhecimento, a empregabilidade e o empreendedorismo, constituem para o IPL,

bem como para o ISCAL, outra das componentes fundamentais da sua missao.

Tendo como pano de fundo, a Agenda 2030 - os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e

AN

dando continuidade ao projeto “Um ODS por Més” foram desenvolvidos os seguintes eventos que
contaram com a participacdo de diversas entidades publicas e privadas: Seminario “ODS 3 — Saude de
Qualidade"; Seminario “ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Econdmico”; Seminario “ODS 9 —
IndUstria, Inovagdo e Infraestruturas”, Semindrio “ODS12 — Producdo e Consumo Sustentaveis” e

Seminario “ODS17 — Parcerias para a Implementacdo dos Objetivos”.

Conforme referido, estas iniciativas contaram com a participacdo de diversos profissionais e

académicos proveniente de entidades como as que seguidamente se referem: --

Ordem dos Psicélogos Portugueses, Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa,
Administracdao dos Portos de Sines e do Algarve, S.A, Securitas, S.A., EPAL, ISEG - Universidade Lisboa,

Delta Cafés, S.A., Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, Universidade Aberta, entre outros.

Ainda no ambito da promogdo da sustentabilidade, o ISCAL colaborou com a Associacdo Portuguesa
de Etica Empresarial, o Global Compact Portugal, bem como na realizacio do V Férum para a

Diversidade e Inclusdo e da Academia GRACE.

Ainda neste contexto, destacar o trabalho desenvolvido no ambito do programa Eco-Escolas, que

culminou com a atribuicdo, do terceiro galardao Bandeira Verde.

No decurso de 2021 foram desenvolvidas diversas iniciativa no seio deste programa, das quais se
destacam a realizacdo Seminario de celebracdo do "Dia Mundial da Agua" e do “Dia Mundial do Meio
Ambiente, a coorganizacdo de uma Mesa Redonda no 6.2 aniversario da Alianca ODS Portugal, o
Projeto Eco-Trilho, a iniciativa “Plante a sua arvore em Lisboa”, a participacdo na 13.2 Convencédo da
Rede RSO PT, para além de diversas agGes de preserva¢do da natureza e de promogdo da economia

circular.

Destacar a participacdo do ISCAL na 11.2 Semana do Empreendedorismo de Lisboa 2021 através da
realizacdo de um evento que abordou as relacionadas com "As oportunidades empreendedoras no
setor do turismo num contexto de incerteza". Este evento contou com a participacao do Presidente da

Forum Turismo e do CEO e Founder da XLR8 RMS.

Ainda no contexto do empreendedorismo o ISCAL participou em mais uma edi¢cdo da ACE - Academia

de Inovacgéo, Criatividade e Empreendedorismo promovida pelo Instituto Politécnico de Lisboa (IPL).
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Salientar ainda o elevado numero de eventos desenvolvidos com entidades parceiras dos mais
diferentes setores da sociedade que permite uma aproximacdo do ISCAL a sociedade que o rodeia,

bem como o desenvolvimento de competéncias por parte dos estudantes.

De entre as entidades que participaram em eventos organizados pelo ISCAL podem referir-se as
seguintes, para além daquelas que sdo ja mencionadas noutras sec¢des do presente relatério: AICEP —
Portugal Global, CEFAGE, Instituto Juridico Portucalense, Associacdo de Jovens Empresarios (ANJE),
Associacdo dos Empresarios da Regido de Lisboa (AERLIS), PwC, Gelpeixe, Grupo Sousa, Delta Cafés,
Uniarea, WACT - We Are Changing Together, El Corte Inglés, Primavera, ODOO, Associacdo Bandeira
Verde (ABAE), Associacdo de Transitarios (APAT), Associa¢cdo dos Agentes de Navegacdo de Portugal
(AGEPOR), a Ordem dos Despachantes Oficiais (ODO), a Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC), a
Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execuc¢do (OSAE), o Tribunal de Contas, a Viseeon, a Jeréonimo

Martins, a Aon Portugal, a Ahua, a GSTEP, a COSEC, entre outros.

No que concerne aos niveis de empregabilidade dos licenciados do ISCAL, ha a registar taxas de

empregabilidade préximas dos 100%, situagdo que se tem vindo a manter constante nos ultimos anos.

Com o intuito de promover a empregabilidade dos diplomados do ISCAL, foi realizada a JOBSHOP 2022,
em parceria entre o ISCAL, a AEISCAL e a ISCAL Junior Business Solutions, um evento que proporcionou

o contacto entre centenas de estudantes e as entidades empregadoras presentes.

Nesta edicdo, estiveram presentes as seguintes entidades: Abreu Advogados, BDO, BNP Paribas,
Calzedonia Group, CERB, Conceito, Deloitte, EF Education First, EY, Finparter, INOV Contacto, KPMG,

Mazars, Moneris, Neyond, Nokia, Numeric, Plataforma Legal, PwC, RCA, TMF Group.

De modo a capacitar os estudantes do ISCAL, para a abordagem ao mercado de emprego, foi dada
continuidade aos workshops subordinados ao desenvolvimento de competéncias para a
empregabilidade. Estes eventos abordaram temas como o design thinking, o marketing pessoal, a
construcdo de um curriculum vitae, o LinkedIn e a presenca digital, o public speaking, a entrevista e a

comunica¢do em video chamada, o pitch, a lideranca e a gestdo de equipas e conflitos.

Neste projeto participaram um conjunto de entidades que reconheceram a mais valia do mesmo e que
assumiram a dinamizagao dos diversos temas. As entidades participantes foram: SAPANA, NetworkMe,

Deloitte, Speak and Lead e o Grupo Your.
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GESTAO DE RECURSOS

As questdes relacionadas com a gestdo dos recursos do ISCAL sera alvo de andlise detalhada, sendo

apresentados alguns dos principais indicadores ao nivel dos recursos humanos e financeiros do ISCAL.

RECURSOS HUMANOS

Nesta sec¢do pretende-se detalhar os dados relativos a composicdo do corpo docente e ndo docente,

de modo que o mesmo possa ser corretamente caracterizado e analisado.

No ano de 2022 foi dada continuidade a implementacdo do plano definido, que pretende aumentar a
qualificacdo e estabilidade do corpo docente, nesse sentido foram despoletados um conjunto de
procedimentos concursais (codigo 1934/2022, 1759/2022, 6717/2022, 6451/2022, 5967/2022,
1467/2022) e no ambito do PREVPAP (OE202206/0433).

Relativamente ao pessoal docente, em 31 de dezembro de 2022, este era composto por 214 docentes,
0 que representa um aumento de 5% face ao nimero de docentes a 2021, e a sua composi¢do por

carreira e categoria era a que consta do quadro seguinte:

Categoria N. 2 de efetivos
2021
Professor Coordenador Principal 1 1 1
Professor Coordenador 13 15 14
Professor Adjunto 62 68 66
Assistente 22 Triénio 1 1 1
Professor Coordenador Convidado 1 0 1
Professor Adjunto Convidado 72 75 88
Assistente Convidado 48 38 32
Monitores 7 5 11
Total 205 203 214

Tabela 14 Mapa de pessoal docente por categoria da carreira docente do ensino superior politécnico.

Outro aspeto a salientar é o relativo as habilitagdes académicas do corpo docente, o numero de
docentes com o grau de Doutor aumentou em 16% face ao ano de 2021, tendo existindo uma
estabilizacdo do numero de professores a quem foi atribuido o titulo de especialista. Como
constrangimento para os racios de recursos humanos é de referir a diminuicdo de 4% do pessoal

docente no mapa de pessoal em virtude, essencialmente, de aposentacao e reforma.
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N DE DOCENTES COM DOUTORAMENTO
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Gréfico 2 Evolugéo do n.° de doutores

PESSOAL NAO DOCENTE

O ISCAL dispde de um mapa de pessoal ndo docente de 43 colaboradores, sendo que apresenta a

31/12/2022, uma taxa de preenchimento do mapa de 77%, distribuidos pelas seguintes carreiras:

Carreira 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022

Dirigentes - Diregdo intermédia 4 4 4
Coordenador de Informdtica 1 1 1
Técnico Superior 14 16 16
Coordenador Técnico 1 1 1
Assistente Técnico 6 4 5
Assistente Operacional 4 3 5
Técnico de Informdtica 1 1 1

Total 31 30 33

Tabela 15 Caraterizagdo do mapa de pessoal ndo docente.

Efetivamente, o nimero de colaboradores ndo docentes é insuficiente (mantendo-se o racio de 0,009
colaboradores ndo docentes por cada estudante) para as necessidades do servico e é por isso
premente, promover a abertura de procedimentos internos e/ou externos, designadamente, técnicos
superiores para as areas da qualidade e planeamento, gestor de projetos, desenvolvimento e

acompanhamento de carreira, investiga¢do e transferéncia de conhecimento.

Outros dados a notar ao nivel da constituicdo do mapa de pessoal ndo docente relacionam-se com a
representagdo feminina (67%) e outra com a idade dos colaboradores, o valor que parece com mais
frequéncia é a faixa etdria entre os 36-45 anos (10 colaboradores), seguido da faixa etaria dos 56-65

(9 colaboradores).
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Ao nivel de habilitagdes literdrias, 64% dos ndo docentes sdo titulares, no minimo de habilitagdo
equivalente a licenciatura. Dado importante a refletir tendo em vista a dificuldade na captacao e
retencdo de recursos humanos, o envelhecimento da Administracdo Publica e a auséncia de politicas

publicas nesta area nos ultimos anos.

Igualmente de ressaltar a continuidade dadas as iniciativas de empowerment dos colaboradores,
promovendo a reunido e participacao dos dirigentes e trabalhadores nas atividades, nos processos
colaborativos em matéria de identificacdo das necessidades de formacdo. Destas reuniGes resultou:
alteragGes ao nivel dos objetivos dos servicos, um maior compromisso das pessoas com os resultados

e uma maior motivagdo para a participacao na formacado desenvolvida.

A par disso, implementou-se um quadro de desenvolvimento de competéncias técnicas, de
desenvolvimento pessoal e social, no sentido de criar um espirito solidario entre todos e com a
comunidade a nossa volta. Em 2022 houve um projeto de centraliza¢do da formacdo no Departamento
de Recursos Humanos do IPL e ainda ndao foram transmitidos os dados do plano e sua execuc¢ao e os

mesmos ainda nao foram objeto de publica¢do no SIOE.

No ano 2022 foram desenvolvidas acdes de desenvolvimento pessoal como team building,
interculturalidade, igualdade e inclusdo no trabalho, workshop de diminui¢cdo do aglcar aos lanches,
postura no local de trabalho, entre outras, acdes que se tornam possiveis gracas as parcerias

estabelecidas.

Em suma, conforme se pode verificar, o corpo ndo docente apresenta um elevado nivel de qualificacdo
e de tecnicidade, o que aliado a um elevado espirito de sacrificio e sentimento de pertenca ao ISCAL,

tem permitido suprir as lacunas decorrentes da escassez, em nimero, de colaboradores ndo docentes.
RECURSOS FINANCEIROS

Analisando a execugdo orcamental, do ano de 2022, podemos verificar que foi desenvolvido um
trabalho, sé possivel em equipa, no sentido da utilizagdo mais eficiente e de qualidade na utilizacdo
dos recursos financeiros, assente numa anadlise criteriosa das necessidades e monitorizacdo das

prestacdes de servigos, podendo inferir-se que por cada 1€ de receita prépria cobrada foi gasto 2,35€.

Em 2022, assistiu-se a um ligeiro aumento da despesa (1,2%), o que é consonante com a opg¢do
estratégica para abertura de concursos para docentes e aumento das despesas relacionadas com a
investigacdo, mas para a qual influiu também o generalizado aumento de precos de bens e das

prestacOes de servicos contratualizadas.
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Relativamente as receitas proprias, tem-se vindo a assistir a um aumento de 6,7% da percentagem de
receita proveniente do orgamento de Estado face as receitas préprias e a receita OE representou 60%
do total da receita. De assinalar que relativamente a receita, o aspeto muito positivo ao nivel da gestdo
eficiente do processo de arrecadacdo e contabilizacdo da receita prépria, o qual registou os seguintes

prazos: de 2013 a 2016 - 6 meses; 2017 - 15 dias; 2018-2021 - 5 dias, atualmente — 1 dia.
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Gréfico 3 Receita e Despesa 2020-1.° trimestre 2023.

Igualmente de reportar ao nivel do controlo da divida de propinas, o desenvolvimento de
procedimentos relacionados com a adequacao, qualidade e celeridade do processo de recuperacao de
divida, através de procedimentos continuos de notificacdo de divida e/ou de incumprimento de planos,
um tratamento mais célere das situa¢des em risco de prescri¢cdo. No ano 2021/2022 registou-se uma
divida de 443.008,00€, tendo sido cobrado até 31/12/2022 346.644,00€, o que representou uma taxa
de cobranga de 78%, para tanto foi importante o processo de notificagdo, tendo sido emitidas e

enviadas 518 notificacGes, celebrados 67 planos de pagamento e emitidas 23 certiddes de divida.

i Taxa de
. 'I:otal clikE Divida cobrada = N.2 de planos N.2 de certidGes Data de
ano letivo registado no ano execucao
letivo até 31/12/2022 cobranga pagamento de divida controlo
2019/20 132942,90 € 86 389,61 € 65% 56 71 01/12/2020
2020/21 178 730,02 € 126 986,23 € 71% 57 70 01/11/2021
2021/22 443 008,00 € 346 644,00 € 78% 67 23 01/09/2022

Tabela 16 Divida dos anos letivos 2019/2020 a 2021/2022.
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De referir ainda que o ISCAL apresentou uma candidatura conjunta ao nivel de todas as unidades
organicas do IPL, no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia — Next Level Higher Education for
all @Politécnico de Lisboa. A proposta apresentada previa a realizacdo de 7 cursos pds-graduados, com

uma despesa total de 2.727.867€, tendo sido atribuido um financiamento de 725.000€, com a seguinte

distribuicao:
Periodo de 2022-2025 Impulso Jovem Impulso Adulto
Aquisi¢do de servigos ! 175 000€
Bolsas 76 000€ 44 000€
Equipamentos 50 000€
Obras, infraestruturas, instalagdes 140 000€
Recursos Humanos 240 000€
Total 266 000€ 459 000€

Tabela 17 Mapa de distribuicao dos valores da candidatura aceites no ambito do PRR. Informacéo cedida pelos
Servigos da Presidéncia do IPL.

O rigor orcamental permitiu o cumprimento dos valores previstos, todavia ndo podemos deixar de
referir que, com os atuais niveis de transferéncia do Orcamento Geral do Estado, imediatamente
consumida por despesas correntes, bem como as regras de rigidez orcamental ao nivel de entrada de
novos recursos na administracdo publica, ndo tem sido exequivel levar por diante o projeto urgente e
necessario de qualificagdo do mapa de pessoal, quer pelo cumprimento dos racios como pelo facto de

ser uma forga motriz importante ao cumprimento dos objetivos estratégicos do Instituto.

E importante frisar que existem dreas em que é necessario intervir de futuro, e para os quais se tem
vindo a salvaguardar a existéncia de saldos orcamentais, tais como, a realizagdo de obras a nivel da
reestruturacdo da infraestrutura elétrica do edificio, a substituicdo da iluminag¢do por outra com maior
eficiéncia energética, a continuidade das obras decorrentes do plano de seguranca contra incéndios
ao nivel de portas corta-fogo, caudais e aspersores de agua, melhoria das instalagcbes ao nivel de
climatizagcdo (ar condicionado e janelas), o desenvolvimento do portal do colaborador, do gestor

documental ou o projeto de arquivo e digitalizacao.
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EXECUGCAO GERAL DO PLANO DE ATIVIDADES DE 2022

Na andlise da execucdo serd efetuada, inicialmente, uma abordagem relativa aos objetivos

operacionais inseridos no QUAR e, posteriormente, aqueles que ndo se encontram inseridos naquele

documento de orientacdo estratégica da responsabilidade do IPL.

ANALISE DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DO QUAR

Em 2022, o desenvolvimento das atividades no ISCAL apresentou uma taxa de cumprimento de 99,36%

dos objetivos inseridos no ambito do QUAR.

Conforme se pode observar na figura seguinte, o desempenho final é sustentado pelo desempenho

nos parametros ao nivel da eficiéncia, eficacia e qualidade, com os seguintes resultados:

Parametro N.2 de objetivos N.2 de Indicadores % de objetivos atingidos
(ponderada)
Eficacia 3 5 98,4%
Eficiéncia 3 5 100%
Qualidade 1 2 100%

Tabela 18 Objetivos do QUAR atingidos

De seguida expde-se os resultados alcancados em 2022:

Objetivo

Eficacia

Indicador

Meta 2022

Real 2022 Resultado

N de eventos de divulgagdo de

produgao cientifica realizados no 4 11 Atingido
ISCAL
OP.10 Promover a
divulgacio cientifica N2 de eventos de divulgagdo de
produgdo cientifica com Parcialmente
Lo 40 24 -
participacdo de docentes do atingido
ISCAL
OP.6 Aumentar a | N2 de estudantes outgoing 20 41 Atingido
internacionalizagdo  dos . ,
estudantes Ne de estudantes incoming 60 115 Atingido
O.P.. N 22  Promover a Apre':sentagao da versdo inglesa Concluido Concluido Atingido
visibilidade do site

Tabela 19 Objetivos do parédmetro Eficacia
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Eficiéncia
Objetivo Indicador Meta 2022 Real 2022 Resultado
OP.8 Promover a | Aumento do nimero relativo dos
consolidagdo do corpo | docentes com grau de Doutor 5% 13% Atingido
docente
OP.31 Controlar a despesa Execugdo das atividades previstas 95% 96% Atingido
no orgamento anual (%)
H?ras de formacgdo do pessoal 210 403 Atingido
ndo docente
0 S
OP. 27 Investir na N2 de medlda.s |m~plementadas o
. . para a consolidagdo do pessoal 2 2 Atingido
valorizagdo profissional
docente
Peso relativo dos docentes com o 45% 50,2% Atingido
grau de Doutor

Tabela 20 Objetivos do pardmetro Eficiéncia

Qualidade
Objetivo Indicador Meta 2022 Real 2022 Resultado

Alinhamento dos objetivos dos

OP.34 Promover a gestdo | funciondrios ndo docentes (%) 75% 75% Atingido

por objetivos nos

diferentes niveis de decisdo | Alinhamento dos objetivos das

e estruturas de apoio DivisBes / Servigos / Gabinetes 75% 75% Atingido
(%)

Tabela 21 Objetivos do parédmetro Qualidade

A Tabela seguinte traduz a expressao quantitativa dos resultados alcancados de acordo com as

ponderagdes que constam do QUAR.

e HEED D L realiozAagéo realiozAagéo
paréenS\:tro Obj::vo |nd|r<l:2dor Parametros | Objetivos Indicadores real(;?sgao dos dos
parametro objetivo indicadores e
(ponderada) (ponderada)
50% KPI'1.1 100%
40% OP. 10 96%
50% KPI'1.2 92%
40% 50% Eficacia KPI 2.1 100% 98,4%
30% OP.6 100%
50% KPI 2.2 100%
30% 100% OP. 22 KPI 3.1 100% 100%
50% KPI 4.1 100%
25% OP. 8 100%
50% KPI 4.2 100%
50% 100% o OP. 31 KP1 5.1 100% 100%
30% Eficiéncia 100%
40% KPI1 6.1 100%
25% 30% OP. 27 KPI 6.2 100% 100%
30% KP16.3 100%
50% . KPI'7.1 100%
30% 100% Qualidade OP. 34 100% 100%
50% KPI 7.6 100%
100% 100% 100% Global 99,36%

Tabela 22 Expressdo quantitativa dos parémetros
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ANALISE DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EXTRA-QUAR

Além destes objetivos operacionais, inseridos no ambito do QUAR, o ISCAL definiu 8 obijetivos

estratégicos:

OE1 - Ensino e Formagao
OE2 — Investigacao
OE3 — Internacionalizacao

OE4 — Comunicacdo e Imagem, Relages Externas e Empregabilidade

OE5 — Organizagao

OEG6 - Recursos financeiros

OE7 — Qualidade
OE8 — Instalacdes

A Tabela seguinte apresenta as metas propostas a alcancar pelo Instituto no ano de 2022 e os

resultados alcancados relativamente a cada objetivo proposto.

OE2 - Investiga¢do

Objetivos Operacionais

Indicador

Meta 2022

Realizado

Tx de
realizagdo

Avaliagao

OP1 - Aumentar o peso relativo | N2 de Doutores ETI face
509 539 1069 S
de Doutores ETI ao n? total de docentes % % %
OP2 - Aumentar o nimero de | N2 de Docentes com
docentes com contrato por | CFPTI face ao n2 total de 60% 42% 70% PA
tempo indeterminado docentes
N2 de cursos ndo
OP3 - A t ferta d
Numen ar a oferta G| . ferentes de grau 10 4 40% NA
cursos nado conferentes de grau .
oferecidos
OP4 - Implementar novas|N2 de cursos em cuja
bord d i todologi t
abordagens e ensino| metodologia se encontre 3 3 100% A
aprendizagem (e-learning e b- | implementada em
learning) alguma das suas UCs
OP5 - Revisdo dos conteudos
programaticos das uc
incrementando a | Conclusdo no ano letivo| _ NZo NZo
. L ) N&o implementado | . . NA
interdisciplinaridade e | 2020/21 implementado |  implementado
fomentando a inclusdo de
competéncias ndo formais
- Elab do d |
OP6 - Otimizar o processo de 2 oraga.lo . e. Nmanua
S . para distribuicdo de 0 0 0 NA
distribuicdo de servigo docente .
servi¢o docente
OP7 - Aumentar o numero de
jetos de i tigaca Ne d jet d
projetos . .e investigacdo em ! .e ~prOJe 0s e 15 6 40% NA
que participam docentes do | investigagdo
ISCAL
N2 de publicagdes em
OP8 - Melhorar os resultados | revistas cientificas
. L. . 50 62 1249 S
de investigacdo indexadas na SCOPUS ou %
WoS
OP9 - Promover a realizagdo de
event(?s de natureza cientifica | N2 .de eventos 25 25 100% A
quer isoladamente, quer em | promovidos
parceria
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Tx de

Objetivos Operacionais Indicador Meta 2022 Realizado Avaliagao

realizagdo

OE4 - Comunicagdo e Empregabilidade

OP10 - Aumentar a dotagdo

Dotagdo para apoio a

orcamental do ISCAL para | investigagdo face ao total 40.000€ 40.000€ 100% A
apoiar a investigagdo da despesa
G cagantes | N® de  unidades
. N curriculares  oferecidas 30 16 53% PA
internacionais (n? de UC em , A
. em lingua inglesa
Inglés)
OP12 - Aumentar o nimero de -
docentes e ndo docentes em Ne de docentes e ndo
- docentes em programas 20 15 75% PA
programas de mobilidade L
. . . de mobilidade
(incoming e outgoing)
OP13 - Aumentar o nimero de
estudantes em programas de Ne de estudantes em
. p & . programas de 150 156 104% S
mobilidade (incoming e e
. mobilidade
outgoing)
) . . o .
OP14 Pror’.nogao de ciclos de | N .de ciclos de .estudos ) 0 0% NA
estudos conjuntos conjuntos oferecidos
OP15 - Realizar eventos no
ambito da promogdo da | N2 de eventos realizados 8 11 138% S
procura de emprego
OP16 - Aumentar o nimero de
aco0es promovidas entre o | N2 de acoes
. . . 46 48 1049 S
ISCAL e as demais entidades da | implementadas %
sociedade
OP17 - Promover as relagGes
. o ~
com o§ antigos es'.cu.dan'Ees e N de acoes 10 10 100% A
potenciar a sua participagdo no | implementadas
ISCAL
Numero de  artigos
OP18 - Dinamizar a marca ISCAL | publicados nos media, 1000 1027 103% S
site e redes sociais
OP19 - Fomentar a oferta
. . N2 de cursos de
formativa em parceria com ~ s . 5 2 20% NA
. formacgdo a medida
entidades externas
Grau de  satisfagdo
OP?O -NAumentar o nivel de .medlld(.) através d.os 0,74 1 126% S
satisfagdo do corpo docente inquéritos (nota superior
aj3)
OP21 - Aumentar o nivel de ir:;do deatrajzzISfaszZ
satisfagdo do pessoal ndo|. .. . 0,68 0,96 132% S
inquéritos (nota superior
docente
aj3)
Grau de  satisfagdo
OP?Z -NAumentar o nivel de .medlld(.) através d.os 0,55 0,75 136% S
satisfagdo dos estudantes inquéritos (nota superior
a3)
OP23 - Otimizar a eficiéncia =
organizacional através da Elaboragdo de
g s mapeamento de todos 75% 75% 100% A
digitalizagdo de processos e .
. procedimentos
procedimentos
OP24 - Dotar com mais N2 de ndo docentes no
recursos o mapa de pessoal ndo | 31 33 106% S
mapa de pessoal
docente
Gk aualiicasso do pessonl nag | \N©_ e colaboradores
q s P frequentar, no minimo, 1 75% 97% 129% S

docente (n? de ndo docentes
abrangidos)

agdo por ano
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Objetivos Operacionais

Indicador

Meta 2022

Realizado

Tx de

.~ Avaliagdo
realizagdo

OP26 - Aumentar a receita | Quociente entre a receita
proveniente da realizagdo de | proveniente dos cursos 1,0% 0,6% 60% PA
cursos ndo conferentes de grau | face ao total da receita
OP27 - Aumentar a receita | Quociente entre a receita
proveniente de projetos | proveniente dos projetos 0,5% 0,80% 160% S
financiados face ao total da receita
OP28 - Aumentar a receita Quocie.nte entre a receita
proveniente da prestacdo de provenlfznte . da 1,5% 0,27% 18% NA

) prestagdo de servigos
servigos .

face ao total da receita
OP29 - Sistematizagdo de Elaboracso de
cronograma das atividades documento Realizado em 2021 A
relacionadas com o SIGQ
OP3Q - Agbes de formagdo | N2 c?e acoes de formagdo ) 5 100% A
anuais sobre o SIGQ realizadas
OP31 - Aumento da qualidade e
eficiéncia do sistema para a|Implementagdo do
garantia interna da qualidade | Manual da Qualidade do Implementado em 2021 A
dos projetos de ensino e|SIGQ
aprendizagem
0P32 - Proceder ao
mapeamento, revisao e
monitorizagdo . dos N.‘-’. de regulamentos 20% 20% 100% A
regulamentos relativos aos | revistos
processos de ensino e
aprendizagem
OP33 - A construgdo das novas iné;s:li:z
instalag6es do ISCAL no campus | Estado do processo . Langado? 100% A
de Benfica publico
internacional
84%3

Legenda: na avaliagdo foram considerados os seguintes critérios: Ndo Atingido (NA) quando a taxa de realizagdo é < a 50%;
Parcialmente Atingido (PA) quando a taxa de realizagdo se situa entre 50% e 99%; Atingido (A) quando a taxa de realizagdo é
100%; Superado nos casos em que a taxa de realizagdo é > a 100%.

Tabela 23 Avaliagcdo dos objetivos operacionais propostos para o ano 2022.

No que se refere aos objetivos de eficacia, podemos verificar que dos doze objetivos propostos mais

de metade foram superados, atingidos ou parcialmente atingidos, o que aponta para um grau de

cumprimento de 67%.

De destacar os resultados obtidos ao nivel da promocgao da investigacdo, da empregabilidade e das

relagdes com a comunidade.

2 0 concurso publico internacional foi langado, todavia ndo foi apresentada qualquer proposta que tivesse em consideragdo
o preco base definido.

3 Todos os indicadores apresentam a mesma ponderagdo 3,03% na obtengdo da taxa média apresentada.
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Objetivos Operacionais Meta 2022 Realizado Tx de realizagdo Avaliagdo
OP1 - Aumentar o peso relativo de Doutores ETI 50% 53% 106% S
OP2 - ,.Aumenta.r 0 numero de docentes com contrato por 60% 22% 70% PA
tempo indeterminado
OP3 - Aumentar a oferta de cursos ndo conferentes de grau 10 1 10% NA
OP7.- Aumentar o numero de projetos de investigagdo em que 15 6 40% NA
participam docentes do ISCAL
oP9 - Promover a realizagdo de eve.ntos de natureza cientifica 25 25 100% A
quer isoladamente, quer em parceria
O.P10 - ,.Aum~entar a dotagdo orgamental do ISCAL para apoiar 40.000€ 40.000€ 100% A
a investigacdo
OP12 - Aumentar c.).numerg de c!ocentes e pao docentes em 20 15 75% NA
programas de mobilidade (incoming e outgoing)
OP13“- Aume‘ntar 9 ndmero d.e estudantes em programas de 150 156 104% S
mobilidade (incoming e outgoing)
OP15 - Realizar eventos no ambito da promogdo da procura de 3 1 138% S
emprego
OP16-Aur.nenta!ronumero d.e acOes promovidas entre o ISCAL 16 48 104% S
e as demais entidades da sociedade
OP17 - Promover a.s .rela~goes com os antigos estudantes e 10 10 100% A
potenciar a sua participagao no ISCAL
OP%Q - Fomentar a oferta formativa em parceria com 5 1 20% NA
entidades externas

Tabela 24 Objetivos Estratégico do ISCAL - Eficacia

Em relagdo aos objetivos de eficiéncia, podemos verificar que dos treze objetivos propostos, onze
foram superados, atingidos ou parcialmente atingidos, o que aponta para um grau de cumprimento

de aproximadamente 85%.

Destague-se neste parametro os resultados alcangados nos inquéritos realizados no ambito do ciclo
anual da qualidade, mas também muito significativo os resultados alcancados ao nivel dos resultados

da investigacao.

Objetivos Operacionais Meta 2022 Realizado | Tx de realizagdo Avaliagdo

OPS8 - Melhorar os resultados de investigagdo 50 66 124% S

OP11 - Aumentar a capacidade de atrair estudantes

0,
internacionais (n2 de UC em Inglés) 30 16 >3% PA

OP14 - Promogdo de ciclos de estudos conjuntos 2 0 0% NA
OP20 - Aumentar o nivel de satisfagdo do corpo docente 0,74 1 126% S
OP21 - Aumentar o nivel de satisfacdo do pessoal ndo docente 0,68 0,96 132% S
OP22 - Aumentar o nivel de satisfagdo dos estudantes 0,55 0,75 136% S
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Objetivos Operacionais

Meta 2022

Realizado

Tx de realizagao

Avaliagao

O.P.23 - (3t|m|2ar a eficiéncia o.rganlzauonal através da 75% 75% 100% A

digitalizacdo de processos e procedimentos

:j)(:’::nt-e Dotar com mais recursos o mapa de pessoal ndo 31 33 106% S

OP25 - Manter eINevados niveis de qu.allflcagao do pessoal ndo 75% 97% 129% S

docente (n2 de ndo docentes abrangidos)

O~P26 - Aumentar a receita proveniente da realizagdo de cursos 1,0% 0,6% 60% PA
ndo conferentes de grau

]Ei):aZ:da-do?umentar a receita proveniente de projetos 0,5% 0,80% 160% S

Z)eF;\Zliio-S Aumentar a receita proveniente da prestacdo de 1,5% 0,27% 18% NA
OP33 - A construgdo das novas instalagdes do ISCAL no campus | Langamento Lancado 100% A

de Benfica do CPI

Tabela 25 Objetivos Estratégico do ISCAL - Eficiéncia

Por ultimo, no que se refere aos objetivos de qualidade, podemos verificar que seis dos objetivos foram

superados, atingidos ou parcialmente atingidos, o que aponta para um grau de cumprimento de 75%.

Objetivos Operacionais

Meta 2022

Realizado

Tx de
realizagdo

Avaliagao

OP4 - Implementar. novas at.)ordagens de ensino 3 3 100% A

aprendizagem (e-learning e b-learning)

OP5 - Revisdo dos conteudos programaticos das UC

incrementando a interdisciplinaridade e fomentando a NA NA NA NA
inclusdo de competéncias ndo formais

OP6 - Otimizar o processo de distribuigdo de servigo docente NA NA NA NA
OP18 - Dinamizar a marca ISCAL 1000 1027 103% S

OP29 - Sistematizagdo de cronograma das atividades Realizado em 2071 A

relacionadas com o SIGQ

OP30 - AgSes de formagdo anuais sobre o SIGQ 2 2 100% A

OP31 - Aumento da qualidade e eficiéncia do sistema para a

garantia interna da qualidade dos projetos de ensino e Implementado em 2021 A

aprendizagem

OP32 - Proceder ao mapeamento, revisdo e monitorizagdo

dos regulamentos relativos aos processos de ensino e 20% 20% 100% A

aprendizagem

Tabela 26 Objetivos Estratégico do ISCAL (qualidade)

Em termos gerais foram definidos, no plano de atividades de 2022, um total de 40 objetivos
operacionais provenientes do QUAR e Plano Estratégico ISCAL. Em termos globais foi possivel superar,
atingir ou atingir parcialmente 33 destes objetivos, o que representa em termos médios (ndo

ponderados) uma taxa de execugao de 84%.

A taxa de realizacdo do Plano de Atividades de 2022 é razdo bastante para fundamentar um

desempenho global meritério da mengao de “Desempenho Bom”.
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