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1. Nota introdutoria

Tendo como base uma histéria com mais de dois séculos, este plano pretende
transformar o ISCAL e, atento o trabalho que se tem vindo a desenvolver de ha alguns
anos a esta parte, colocar a Instituicao no topo das Instituicdes de Ensino Superior (IES)

portuguesas.

Estamos perante uma IES publica, pelo que ndo nos podemos esquecer que esta deve
assumir a responsabilidade na formacao de pessoas e na criacdo e transferéncia de
conhecimento de qualidade, tendo ainda em atenc¢do aimportancia da sua participagao
na sociedade e na defesa de um conjunto de valores basilares ao nosso modelo

societario.

Assim, ao longo dos Ultimos anos o ISCAL tem vindo a trilhar um caminho que lhe
permitiu reposicionar-se no contexto do ensino superior e simultaneamente alicercar

aquilo que se pretende ser um futuro de crescimento e diferenciagao.

Apds o impacto no modelo de ensino-aprendizagem implementado, assim como nas
rotinas da Instituicdo, provocado pela pandemia COVID-1g, € justo referir que saimos
mais fortes, robustos e preparados para projetarmos o futuro daquela que é uma das

mais conceituadas Instituicdes de Ensino Superior em Portugal.

A preservagao da memoria historica enquanto fundamentos de um futuro auspicioso
terd de ser a pedra de toque de uma estratégia que pretende que o ISCAL seja um
espaco de liberdade, aberto a participagdo e responsabilizacdo de todos pela

construcao de um projeto ambicioso.

A visdo subjacente a este plano estratégico é a de permitir que o ISCAL seja uma
entidade que potencia mais e melhor talento e que intervém ativamente na construcao

de um futuro sustentavel para a sociedade.

Neste contexto, potenciar talento significa incrementar os padrdes de qualidade do
processo de ensino e formagao de modo a que os nossos estudantes estejam aptos para
ser agentes de mudanga na sociedade. Potenciar talento significa incrementar a
qualidade da investigagdo, da inovacdo e do processo de transferéncia desse
conhecimento produzido pelo nossos docentes e estudantes. Potenciar talento

significa aumentar a eficiéncia organizacional das atividades desenvolvidas pelo nosso
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corpo nado docente. Por Ultimo, potenciar talento significa, em conjunto, colocar esse

talento ao servigo de uma sociedade mais sustentavel.

Face ao exposto, existe a firme convic¢ao de que o ISCAL é mais do que o somatodrio de
todos os membros que integram a sua comunidade académica e que somente em
conjunto podemos alcangar os objetivos expressos neste plano e junto efetuar a

mudanca necessaria.

Assim, este pretende ser um plano inclusivo e aberto a todos aqueles que nele se revém

e que comungam dos valores a ele subjacentes.

2. Enquadramento Estatutario

O ISCAL é uma instituicdo de ensino superior de alto nivel orientada para a criagdo,
transmissdo e difusdo do conhecimento, da cultura, da ciéncia e tecnologia, e do saber de
natureza profissional, através da articulacdo do estudo, do ensino, da investigagdo e do
desenvolvimento experimental’tem como VISAO, a qualidade das suas atividades, numa
perspetiva de melhoria continua da qualidade das mesmas, promovendo condi¢bes para
um exercicio profissional relevante e pertinente por parte dos diplomados altamente
qualificados e como MISSAO produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como

prestar servicos & comunidade, nas dreas em que dispée de competéncias >.

O ISCAL assume o compromisso de se reger pelos sequintes PRINCIPIOS de conduta:
servico publico; competéncia e responsabilidade; igualdade, diversidade e inclusao;
democracia e participacdo; ética e avaliagdo e os seguintes VALORES institucionais:
exceléncia do ensino; exceléncia da investigacdo e desenvolvimento; abertura e
participacdo na sociedade; responsabilidade social; cultura de mérito; cooperacao e

intercambio cientifico.

Para tanto, prossegue um conjunto de atribuicdes mencionadas no artigo 3.° dos

Estatutos do ISCAL, homologados pelo Despacho n.° 3182/2020, Diario da Republica,

1Cfr.n.2 2 do artigo 1.2 dos Estatutos do ISCAL.
2Cfr. n.2 1 do artigo 2.2 dos Estatutos do ISCAL.
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22 série, de 10 de marco de 2020, no ambito da autonomia estatutaria, cientifica,

pedagogica, cultural e administrativa.

O artigo 27.° do Estatutos do ISCAL determina as competéncias atribuidas do
Presidente do ISCAL, designadamente nesta matéria: a) Elaborar e apresentar ao
Conselho de Representantes as propostas de: i) Plano estratégico de médio prazo e plano

de agdo para o quadriénio do seu mandato.

3. Principios e Valores do Plano Estratégico

Os valores universais consagrados as Instituicdes de Ensino Superior, latu sensu, e o
respeito pelos direitos humanos constituem os pilares de qualquer projeto, ndo sendo,
neste caso, diferente, para além dos principios e valores consagrados nos Estatutos do

ISCAL. Neste contexto destacam-se os seguintes quatro principios/valores:
3.12.  Transparéncia

A dimensdo ética das IES assume hoje um papel fundamental no seu desenvolvimento
e na forma como se insere e interage com a sociedade. Esta dimensdo esta também
associada a transparéncia nos procedimentos e processos e aos procedimentos de

accountability que devem estar subjacentes a qualquer atividade gestionaria.

Para que possamos ser uma IES credivel e plenamente participada é necessario garantir
a toda a comunidade académica, o acesso e a disponibilidade da informagdo. A
possibilidade de escrutinio e avaliagdo por parte dos diferentes membros da
comunidade académica cré-se conduzira a processos de decisao mais participados e a

criagao de um elevado sentimento de pertenca.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a ética e transparéncia passam por garantir o

cumprimento integral e inequivoco das normas e regulamentos vigentes.
3.2.  Respeito pela Diversidade

O ISCAL, enquanto IES que pretende ser encarada como uma organizagao moderna,
plural e atenta as tendéncias da sociedade, deve dar o exemplo e demonstrar respeito
pela diversidade cientifica, de género, de raca ou de ideologia dos membros que

integram a sua comunidade.
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Assim, este plano assenta na participacdo de todas e de todos e destina-se a
globalidade dos membros da comunidade académica, sem excecdo. As diferencas
existentes sao o que torna o ISCAL mais rico e quando devidamente exploradas permite

incrementar a coesao, a robustez e a capacidade de enfrentar os desafios a propostos.

O trabalho colaborativo e a percecao de que apenas juntos poderemos construir aquilo

que queremos tera de ser, sempre, uma ideia subjacente a implementacao deste plano.
3.3.  Valorizagdo das pessoas

O ISCAL é composto por pessoas e tem como missdo capacitar pessoas, sendo que
muitas vezes é perdido o foco relativamente ao recurso mais precioso de que dispomos:

as pessoas.

Assim, é necessario valorizar o trabalho desenvolvido diariamente por docentes e nao
docentes, muitas vezes em condi¢oes longe de serem as ideais, bem como enaltecer o
esforco desenvolvido pelos estudantes, também eles nem sempre com todas as

condicdes reunidas para potenciarem as suas capacidades.

Logo, a valorizagao dos docentes, ndo-docentes e estudantes conduzird a valorizagdo
do ISCAL e ao aumento do sentimento de pertenca a uma organizagao que se pretende

cada vez mais plural e participada.
3.4. Ambicao

Uma Instituicdo com mais de dois séculos de histdria nao pode ficar refém do passado,
nem alinhar num sentimento de conformismo e de garantia do futuro como que por

direito herdado através do seu legado histérico.

E imprescindivel ter sempre presente a necessidade de sermos donos do nosso destino
e independentemente das marés adversas que muitas vezes iremos enfrentar, seremos
nos a definir o nosso rumo. Rumo esse que deve ser pautado pela ambicdo de sermos
reconhecidos com uma das melhores e mais prestigiadas IES portuguesas, seja nos

dominios da formacao, da investigacao ou das atividades de extensdo a comunidade.

Estarmos num patamar destacado no contexto do ensino superior, mas também
sermos um membro ativo no desenvolvimento da sociedade ndo pode, nunca, deixar

de ser um dos valores que norteiam um plano estratégico para o ISCAL.
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3.5. Impacto

A necessidade de desenvolver uma cultura institucional vocacionada para a
necessidade de ser parte ativa na transformacdo da sociedade onde nos inseridos e para
a criagdo de um impacto positivo nessa mesma sociedade deve ser um dos aspetos

tidos em consideragao por toda a comunidade académica.

O ISCAL deve arrogar como seu o designio de ser um parceiro na constru¢do de uma
sociedade mais sustentavel abrindo-se a sociedade e de modo simbidtico assumindo

esta forma de estar.

Para além destes principios e valores, o presente Plano Estratégico rege-se, ainda,
pelos principios e valores constantes do n.° 2 e 3 do artigo 2.° dos Estatutos do ISCAL e

que seguidamente se apresentam:
Principios Institucionais

a) Servico publico;

b) Competéncia e responsabilidade;
¢) lgualdade, diversidade e inclusao;
d) Democracia e participacao;

e) Etica;

f) Avaliagao.

Valores Institucionais

a) Exceléncia do ensino;

b) Exceléncia da investigacdo e desenvolvimento;
c) Abertura e participacao na sociedade;

d) Responsabilidade social;

e) Cultura de mérito;

f) Cooperacdo e intercambio cientifico

4. Sintese do Diagnostico Estratégico
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Tendo como objetivo a definicao dos eixos de ag¢ao foi elaborada uma analise SWOT,
através da qual emergem como principais forcas o prestigio e a tradi¢cdo do Instituto, a

que se alia o reconhecimento e o posicionamento alcangados pelos nossos diplomados.

A boa qualidade da formagao ministrada, a elevada taxa de ocupacao das vagas e indice
de forca, o incremento da taxa de procura por cursos das areas das ciéncias
empresariais, assim como a competéncia dos docentes sdo igualmente pontos fortes.
No seu conjunto, a reputagdo e prestigio da instituicdo, reconhecido no panorama

nacional e internacional constitui inegavelmente a sua maior forga.

Existem, no entanto, fraquezas das quais se podem destacar os insuficientes niveis de
internacionaliza¢do, os ainda reduzidos indices de producdo cientifica de qualidade,
passando pela insipiente oferta de formagao nao conferente de grau, pela capacidade
limitada de atragdo de financiamento externo, pelo numero insuficiente de docentes
com situagdes estaveis do ponto de vista do vinculo contratual, pela dificuldade na
captacao de estudantes estrangeiros de elevado potencial e pela atividade de extensao

a comunidade ainda sem expressao.

No campo das oportunidades ha a destacar as portas que se abrem ao nivel da
internacionalizagdo (programa Erasmus+, parcerias com instituicdes estrangeiras,
estatuto do estudante internacional, reforco do orcamento europeu para a ciéncia,
tecnologia e inovagao), e também no que toca a existéncia de objetivos e metas para a

qualificagdo dos europeus ao nivel da formagao de nivel superior.

As perspetivas decorrentes da Agenda 2030, a criacdo de programas de ensino e de
investigagdo transversal a varias IES, a ligacdo ao tecido empresarial e aos organismos
publicos e do terceiro setor. O aproveitamento do fomento das novas metodologias de

ensino sdao outras das oportunidades identificadas.

Nas ameagas, assumem especial relevancia a tendéncia demografica de
envelhecimento da populagdo e o ambiente cada vez mais competitivo que envolve a

realidade do ensino superior nas areas em que o ISCAL opera.
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Ao nivel das ameagas, merece ainda destaque a inconstancia dos modelos de
financiamento adotados pelos sucessivos governos, bem como o subfinanciamento da

acao social e a dificuldade na retencao de docentes.

Assim, apos esta breve caracteriza¢do do ISCAL, do ponto de vista do enquadramento

estratégico, serdo apresentados os eixos orientadores do Plano Estratégico.

5. Eixos de orientacao Estratégica

Os eixos orientadores que se apresentam foram definidos tendo como designio central
o desejo de continuidade e de reforco do compromisso com os pilares fundamentais
que sustentam o Instituto enquanto entidade dedicada a criagdo, partilha e transmissao

de conhecimento. Estes eixos centram-se nas sequintes areas:

i) Ensino e formacao;
ii) Investigagao, inovagao e desenvolvimento
iii)  Internacionalizacao;

iv)  Organizagao, Comunicagao e Imagem e Relagdao com a Comunidade.

5.1. Ensino e Formagdo

Considera-se prioritario criar condigdes para que o ISCAL se afirme como uma IES
centrada na qualidade e na inovacao do seu ensino, comprometido com as aspiragoes
dos estudantes, dos docentes, dos ndao docentes e da sociedade, com a finalidade de

captar e formar os melhores.

Neste sentido, é fundamental que o ISCAL se mantenha atento as necessidades e as

tendéncias do mundo do trabalho e das comunidades envolventes.

Ao nivel do primeiro ciclo é necessario efetuar uma reflexao profunda, com a
participacdo de todos, ndo so relativamente a oferta formativa existente, mas também

a atualiza¢do desta as expectativas do mercado de trabalho e dos estudantes.

Neste sentido, a recente contratualizagdo, no ambito do Next Level Higher Education
for ALL @ Politécnico de Lisboa - Impulso Jovem e Impulso Adulto, com a Entidade de

Missdo para o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia deve ser encarada, por toda a
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comunidade, em especial pelos intervenientes no processo de ensino e aprendizagem,
como uma oportunidade de desenvolvimento da missao do ISCAL, atuando na
aquisicao de competéncias nas areas da inovacgdo, transi¢do digital e ecoldgica e na

atualizacdo e reconversdo de competéncias de profissionais.

Aspetos como a transi¢do digital, a importancia das competéncias ndo formais, a
flexibilizagdo curricular, a dupla titulagdo e a titulagao conjunta sdo aspetos que devem

ser equacionados e incorporados na oferta formativa existente.

Deve ainda ser tido em consideragao nos processos de revisao curricular a redu¢ao do
numero de horas de contacto semanal, bem como a ja mencionada introducdo do
desenvolvimento de competéncias ndo formais nos curricula dos diferentes ciclos de
estudo, procurando alinhar estes com o benchmark internacional e com as tendéncias

do desenvolvimento societario.

Ainda relativamente aos cursos de primeiro ciclo deve ser assumida a necessidade de
reducdo faseada do contingente oriundo do concurso nacional de acesso ao ensino
superior, de modo a aumentar a média do Ultimo colocado e por esta via aumentar a

qualidade dos estudantes e a notoriedade da Instituicao.

Também ao nivel do segundo ciclo deve ser equacionada a oferta formativa, quer
através da reestruturacdo da oferta existente, quer através de novas ofertas que
permitam ao ISCAL posicionar-se no mercado com perfis formativos diferenciadores e
altamente especializados, de qualidade reconhecida e percecionada pelos stakeholders,

com particular incidéncia nas areas das ciéncias juridicas e dos negdcios internacionais.

Relativamente a oferta formativa ndo conferente de grau, o ISCAL necessita de assumi-
la como sendo um aspeto fundamental para o seu crescimento e sustentabilidade.
Compaginada com esta, deve ser orientado o foco para a formagao ao longo da vida, a
qual para além de ser uma parte central e fundamental da politica de desenvolvimento
social da Unido Europeia é também a forca motriz para que as empresas e os seus
profissionais possam adequar ou adquirir novas competéncias em face da constante
evolugao do conhecimento e da tecnologia. Estas deverdao ser proporcionadas,
tendencialmente, em parceria com organizagoes da sociedade civil, de modo a

fomentar a ligagdo da academia a sociedade.
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Esta ligacao deve ser transversal a todos os ciclos de estudos, mas assume especial
importancia na oferta formativa ndo conferente de grau, em virtude de esta dever ser
cada vez mais versatil, atenta as necessidades do mercado e composta por cursos
altamente especializados lecionados em parceria por académicos e profissionais com
elevado grau de especializagao potenciando a ligagao e abertura do ISCAL com o tecido

empresarial e a comunidade.

Ainda no contexto da formagao ndo conferente de grau devem ser aproveitadas as
competéncias cruzadas entre as diferentes unidades organicas do IPL e deste modo,

tornar o ISCAL como um hub da comunidade do IPL.

Devem também ser promovidas parcerias com instituicdes universitarias das quais
possam resultar ofertas formativas ao nivel do 3° ciclo permitindo acelerar a

qualificagdo do corpo docente e afirmar o ISCAL nas suas areas de competéncia.

Paralelamente a estes aspetos relacionados com a oferta formativa, existe também a
necessidade de encetar uma discussdao conducente a implementacdo de praticas
pedagdgicas inovadoras que permitam um maior grau de eficiéncia e eficacia no

processo de desenvolvimento de competéncias.

A problematica da inovacao pedagogica e da reorientacao dos estilos de ensino
permitem simultaneamente aumentar o sucesso académico, a motivacdo dos

estudantes e o sentimento de pertenca a Institui¢ao.

Importa também referir a necessidade de um investimento em infraestruturas
tecnoldgicas na area do ensino e formagdo que permitam tornar os ciclos de estudos
diferenciados, tendo em conta os mais recentes avancos relacionadas com o ensino da

era digital.

Aspetos como a progressao de carreiras e a qualificacdo do corpo docente, bem como
a dignificacdo da carreira docente e a criagdo de condi¢des para um bom desempenho

da atividade sao também questdes importantes neste ambito.

A este propdsito importa salientar a necessidade de dar continuidade a uma politica
progressiva de abertura de concursos, assente em critérios exigentes, de modo a

permitir consolidar o vinculo contratual dos docentes e orientar o ISCAL para cenarios

10
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de competitividade e certificacdo externa que consideramos serem fundamentais, em

termos cientificos, pedagodgico e organizacionais.

Por Ultimo e ndo menos importante deve ser estimulado o envolvimento dos

estudantes com a Instituicao e devem ser promovidos programas que permitam nao

apenas desenvolver as suas competéncias técnicas, mas também as suas competéncias

humanas e de cidadania.

Assim, os objetivos estratégicos e as a¢oes relacionadas com o eixo Ensino e Formagao,

bem como o seu alinhamento com os objetivos do desenvolvimento sustentavel, sdo

0s seguintes:

Objetivo Estratégico 1 — Ser uma IES com um ensino e formacao de exceléncia

T NN 48N SR 8

10 fihes ? 16 55l 17 minis

Objetivo Especifico Indicador Base 31/12/2021 Meta 2026
Rever a oferta formativa N.2 de cursosde 1.2e Cinco
- |
nos varios ciclos de estudos 2.2 ciclos atualizados
Apresentar oferta formativa N.2 de cursos ndo
- Quatro Dez
nao conferente de grau conferentes de grau
Apresentar novos ciclos de N.2 de cursos de 2.2
. . Sete Dez
estudos de segundo ciclo ciclo
N.C Total de
) 4936 5000
) Candidatos (por ano)
Aumentar a capacidade de -
. N.2 de Candidatos em
atrair novos estudantes L .
primeira opg¢do (por 884 1200
ano)
% de estudantes
aprovados nas UC do
Melhorar o sucesso escolar 58,8% 65%

1.2 e 2.2 ciclos (por
ano)

Desenvolvimento de um

plano para apoio ao
estudante com
necessidades educativas

especiais

Implementagdo dos
normativos legais e de
boas praticas a nivel

interno

Nao implementado

Implementado

Criacdo de uma darea de
apoio ao estudante atleta

Implementagdao da
referida drea

Nao implementado

Implementado
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Objetivo Estratégico 2 — Promover a qualificagdo, estabilidade e satisfagdo do corpo

docente

5 ki

4 8tk

8

M ¢ i ¥
Objetivo Especifico Indicador Base 31/12/2021 Meta 2026
Aumentar o numero de N.2de Doutores ETI
46,8% 60%
Doutores ETI
Aumento o numero de N.2 de Docentes com
Docentes com vinculo contrato por tempo 55% 65%
estdvel indeterminado
Aumentar a representagao Taxa de 50%
feminina em juris de selecao representagao °
. . Revisdo do N
Rever o modelo de avaliacado Aprovacdo da
Regulamento de R
de desempenho do corpo L - alteracdo ao
Avaliacao
docente Regulamento
Desempenho
Manter ou melhorar o nivel Nivel de satisfacdo do 400
,0 ou
de satisfacdo do pessoal corpo docente 4,0em 5,0 )
superior
docente
Objetivo Estratégico 3 — Inovar pedagogicamente
4 g
(1]
Objetivo Especifico Indicador Base 31/12/2021 Meta 2026
Fomentar a implementacdode N2 de projetos de
projetos de inovacdo inovacdo pedagdgica - Quatro
pedagodgica apresentados
Programa de formacao para o
8 ) a0 P N.C de docentes
desenvolvimento de )
. L. abrangidos pelo
competéncias pedagodgicas - 60%
. . programa (no
inovadoras (desenvolvido em .
. quadriénio)
conjunto com os SP do IPL)
5.2. Investigagdo, Inovacdo e Desenvolvimento

Promover a investigacao é de primordial importancia para o desenvolvimento do ISCAL
enquanto instituicao de ensino superior. O reconhecimento externo junto dos seus
stakeholders exige que os docentes do ISCAL se assumam como investigadores de
elevado nivel nas respetivas areas de conhecimento. Simultaneamente, os requisitos
formais para acreditacdo de ciclos de estudos ja existentes ou a propor impdem

igualmente essa exigéncia.
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Também a integracdo em estruturas de investigacao existentes ou a serem criadas no
seio da Instituicdo, apenas podera ter sucesso se logrado o designio de existir

investigacao cientifica de qualidade na nossa Instituigao.

Paralelamente a investigacao cientifica é necessario ter em consideracao a necessidade
de implementar estratégias que permitam a transferéncia e valorizacdo econémica do
conhecimento produzido para a sociedade e simultaneamente que permitam trazer da

sociedade necessidades reais para as quais a academia pode dar resposta.

Este processo simbidtico de transferéncia de conhecimento através da prestagdo de
servicos especializados associado a uma atitude empreendedora conduzira certamente
a uma maior visibilidade e reconhecimento do ISCAL na sociedade em que se insere,

tendo expressdo na receita gerada e na criagdo de emprego.

Na sequéncia das orientacbes expostas é fundamental promover a atividade de I&D no
contexto do ISCAL. Para este efeito é necessario juntamente com os demais 6rgaos
analisar a criacdo de estruturas de apoio a investigacdo e o aproveitamento de
estruturas de apoio a promocdao do empreendedorismo e transferéncia de

conhecimento.

Promover o aumento da producdo cientifica, primordialmente em revistas
internacionais da especialidade, com arbitragem, procurando encontrar formas de

apoiar financeiramente essas mesmas publicacoes.

Identificar, conjuntamente com o Conselho Técnico-Cientifico e com as areas
departamentais e cientificas, areas estratégicas ou emergentes acompanhando, assim,

as tendéncias internacionais e estimulando a investiga¢ao aplicada e a formacao.

Neste contexto, especial atencdo deve ser dada a utilizacdo dos simuladores ndo
apenas enquanto ferramenta pedagogica, mas também no contexto da investigacao,

da inovacao e transferéncia de conhecimento.

Pretende-se ainda fomentar uma cultura que estimule a celebra¢do de parcerias no
dominio da investigacdo com outras entidades nacionais (empresas, centros de
investigacao, institui¢des de ensino superior, instituicdes culturais, entidades publicas
e privadas, entre outras) e estrangeiras que permitam internalizar a referida cultura e

simultaneamente alavancar o trabalho desenvolvido.

13
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Promover a criacdo de estruturas de investigacao nas areas core do ISCAL permitira, no
médio prazo, a valorizacdo do conhecimento produzido e a possibilidade de aproveitar

as alteragoes legislativas relativas a lecionagao dos cursos de terceiro ciclo.

Ainsercao de estudantes nas equipas de investigacao deve ser outros dos aspetos tidos

em conta na defini¢do da politica de investigacao do ISCAL.

O crescimento da valorizacdo econdmica do conhecimento e da inovacdo, realizado
através da prestacdo de servigos especializados, do desenvolvimento do ecossistema
de inovagdo e empreendedorismo com expressao no emprego e na receita gerada

devem também ser tidos como relevantes.

Assim, os objetivos estratégicos e as agOes relacionadas com o eixo Investigagao,

Inovacao e Desenvolvimento sdo os seguintes:

Objetivo Estratégico 4 — Produzir investigacao de qualidade

3 e 4 8. 5 R o 13 M (158 16 Eﬁ:;sv;-"?‘x?lxm 7
== | g o=

8 s | 9 e 10 e
Rl
Base 31/12/2021 Meta 2026

Objetivo Especifico Indicador

Racio de publicacdes

— . anuais WoS ou Scopus
publicagdes com impacto 0,52 0,75
por docente ETI (por

Aumentar o numero de

internacional
ano)

Aumentar o numero de Numero de livros

- 6
publicacGes de livros publicados (por ano)
. Dotacdo destinada a
Aumentar a dotacdo . . L
. apoiar a investigacgao e
orcamental para apoiar a L 27.511,97 60.000,00
. L a comunicacdo de
investigacao
resultados (por ano)
Criar novas estruturas de N.2 de novas -
investigacao estruturas criadas
Promover a realizacdo de N.2 de eventos de
eventos de natureza natureza cientifica (por 21 21
cientifica ano)
Promover ag¢bes para o N.2 de acoes
desenvolvimento da concretizadas (por - 3
investigacdo interdisciplinar  ano)
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5.3. Internacionalizacdo

A internacionalizacdo é hoje um elemento central de dinamizagao do ensino superior e
um fator distintivo das IES. O ISCAL deve empenhar-se neste objetivo, nas suas
multiplas dimensdes, desde o intercdmbio de estudantes, docentes e ndo docentes, até
a partilha de experiéncias e conhecimento ao nivel da investigacdo, passando pela
oferta conjunta de formacao, internacionaliza¢ao dos ciclos de estudos e apresentacao

de candidaturas individuais ou conjuntas a projetos de indole internacional.

O ensino superior tem hoje uma dimensdo universal, dimensdo essa em relagao a qual

0 ISCAL se deve comprometer em fomentar e desenvolver.

Em concreto, o ISCAL deverd caminhar para a concessao de joint degrees e de duplas
concessoes de grau, ao nivel dos ciclos de estudo conferentes do grau de mestre e de
licenciado. Devera também apostar num maior aproveitamento das potencialidades do
programa Erasmus+, que no seu novo formato abre novas oportunidades para além dos

fluxos de mobilidade.

Para além destes aspetos, potenciar a internacionalizagdo passa também por apoiar e
estimular as iniciativas de toda a comunidade académica, proporcionando condicoes
que permitam o estabelecimento de projetos conjuntos e a participacdo de docentes e

estudantes, em redes de conhecimento.

Assim, é indispensavel fomentar uma cultura organizacional de abertura ao mundo que
torne o ISCAL um parceiro atrativo no desenvolvimento de projetos internacionais. O
fomento da captagdo de estudantes internacionais, o acolhimento de professores
visitantes e o aumento dos fluxos de mobilidade que permitam identificar

oportunidades e recolher experiéncias devera ser parte integrante dessa cultura.

Arealizacao de summer schools, execuitve summer schools e competicdes em ambientes
simulados nas diversas areas que permitam a participacdo de estudantes estrangeiros

devem também ser impulsionadas.

O fortalecimento das relacdes com os PALOP, o aproveitamento das potencialidades
do Campus Virtual Aula Cavila e do programa “Aulas sin fronteras”, bem como a
necessidade de aumentar a participagdo em projetos e programas de financiamento

europeu, num quadro colaborativo internacional, contribuindo assim para o
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incremento da investigacdo e da internacionaliza¢do sdo aspetos também eles

fundamentais.

Assim, os objetivos estratégicos e as agoes relacionadas com o eixo Internacionaliza¢do

S0 0s seguintes:

Objetivo Estratégico 5 — Aumentar o reconhecimento internacional

s T

M &

Objetivo Especifico Indicador Base 31/12/2021 Meta 2026
. Réacio de publicacdes /
Aumentar o numero de N
L . apresentagdes
publicacBes/apresentacdes . L - 1
) L internacionais (por
internacionais
ano) por docente ETI
Aumentar o numero de N.2 de estudantes ndo
. o o 462 550
estudantes ndo nacionais nacionais (por ano)
N2 de cursos
Desenvolver parcerias com conferentes de grau
instituicdes estrangeiras para lancados 0 2
langar graus conjuntos conjuntamente  com
IES ndo nacionais.
Implementar ofertas N2 de cursos
formativas ndo conferente conferentes de grau 0 3
de grau totalmente em lingua lecionados totalmente
inglesa em lingua inglesa
Assegurar uma oferta N.2 de unidades
abrangente e de qualidade curriculares lecionadas 16 30
de unidades curriculares em lingua inglesa (por
lecionadas em lingua inglesa  ano)
Aumentar o numero de N¢ de projetos
projetos com  parceiros implementados (no 0 4
internacionais quadriénio)
5.4. Organizagdo, Comunicagdo e Imagem e Relacdo com a Comunidade.

Este eixo é fundamental para que os anteriores possam ser, com sucesso, alcangados,

sendo como tal transversal aos demais.

Do ponto de vista organizacional é necessario rever um conjunto de procedimentos e a
sua desmaterializagao, de modo a pensar numa gestao mais racional dos recursos,
designadamente reduzindo o consumo de papel. Neste sentido, todos os servigos
devem colocar o foco na satisfacdo do destinatario e, igualmente, da sociedade como
um todo, emprestando assim uma maior credibilidade a todo o processo.
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Todavia, é necessario dotar a estrutura organizacional de um maior nUmero de recursos
através de concursos para pessoal técnico administrativo e de gestao, de forma a suprir
as lacunas existentes em alguns dos servicos e ainda reconhecer o mérito e a dedicacgéo

didria daqueles que connosco colaboram.

Uma palavra para o Conselho de Representantes, Conselho Cientifico, Conselho
Pedagdgico, Areas Departamentais, Direcbes de Cursos e demais estruturas que pelas
suas competéncias sdo um fator critico de sucesso para aimplementacao da orientacdo
estratégica versada neste documento, assim como sdo essenciais para alcancar os

resultados almejados.

A criacao de uma cultura de trabalho colaborativo entre todos os agentes do processo
de decisdao permitira reduzir as ineficiéncias e simultaneamente congregar pontos de

vista, muitas vezes dispares.

Ainda do ponto de vista organizacional, a questdo das instalacbes atuais é,

indubitavelmente, um dos grandes entraves ao desenvolvimento do ISCAL.

Relativamente a este aspeto é necessario colocar todo o empenho, de modo a tornar o
novo edificio uma realidade, a par com a necessidade de continuar a melhorar as

condicdes de trabalho e de estudo das atuais instalagdes.

Outro aspeto deveras importante é a gestdo da comunicagdo interna e externa da
Instituicdo. Nao importa apenas fazer bem, importa também comunicar bem aquilo
que fazemos e como tal, é necessaria uma aposta numa comunicagao mais ampla,

agressiva e destinada aos diferentes stakeholders.

A comunicagao interna, conforme ja referido, é um dos fatores imprescindiveis para
uma salutar convivéncia no seio da nossa Instituicdo, pelo que devem ser envidados
esforgos no sentido de desenvolver uma cultura e um clima organizacionais propensos
a satisfagdo, valorizacdo e realizagdo das pessoas, bem como a compreensdo e

colaboragao entre todos, estimulando assim o sentido de pertenca ao ISCAL.

O ISCAL tem de ser capaz de dar resposta aos desafios da sociedade, tem de estar
presente, tem de ser parte ativa na implementacao de medidas e na resolug¢ao dos
problemas dos seus stakeholders e tem de incorporar esses mesmos stakeholders no

desenvolvimento da sua atividade.
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Neste contexto, devem ser implementadas um conjunto de atividades que permitam
efetuar uma aproximacdo aos diversos parceiros, de modo a que, assente em projetos
concretos, se possivel dar inicio a designios conjuntos e assim fortalecer as relagoes

interinstitucionais e a transferéncia de valor para a sociedade.

Neste particular, o tema da sustentabilidade assumira um papel importante
procurando-se continuar um caminho que vem sendo trilhado e que coloca hoje o

ISCAL na linha da frente no contexto do ensino superior em Portugal.

Por Ultimo, subjacente a este plano estd a componente financeira, sendo importante
ndo s6 a manutengao do equilibrio financeiro, mas também a necessidade de lutar
contra o subfinanciamento crénico do ISCAL pela diversificacdao das fontes de receitas
e consequente aumento das receitas proprias, através de muitas das atividades

anteriormente referidas.

Na decorréncia do anteriormente exposto, os objetivos estratégicos e as acdes
relacionadas com o eixo Organizagdo, Comunica¢do e Imagem e Relagdo com a

Comunidade sao os seguintes:

Objetivo Estratégico 6 — Manter o equilibrio financeiro

Objetivo Especifico Indicador Base 31/12/2021 Meta 2026
Aumentar a receita % da receita total
proveniente de projetos proveniente de 0,5% 1%
financiados e cofinanciados projetos
Aumentar a receita % da receita total
proveniente da realizacdo de proveniente de cursos

. N 0% 2%
cursos nao conferentes de ndo conferentes de
grau grau
Aum‘entarc’) pe;so relativodas % de receita prép.rla 41,4% 45%
receitas proprias face ao total da receita
Aumentar a receita % da receita total
proveniente da prestacdo de proveniente da 1,1% 2%
servigos prestacdo de servicos
Objetivo Estratégico 7 — Melhor a qualidade das instala¢Ges
Objetivo Especifico Indicador Base 31/12/2021 Meta 2026
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Aumentar a qualidade
percecionada
relativamente as

instalacdes atuais

Nivel de satisfacdo da
comunidade face as
atuais instalacdes

Inferiora3,0/5,0

Superior a 3,0

Apresentacdo de um plano
de obras de conservacao e

Data da aprovacao do

Ndo implementado

Implementado

beneficiacdo das plano

instalacGes ao IPL

Construgdo das novas Grau de acabamento Em
instalacdes das novas instalacdes ) construcao

Objetivo Estratégico 8 — Promover as relagdes com a comunidade e a sustentabilidade

3 mhii 4 B 5

Ml G

8 Kicim | 9 Memenae | 10 ki
i £ G

Objetivo Especifico

Indicador

Base 31/12/2021

Meta 2026

Aumentar a prestacdo de
servicos a comunidade

N2 de protocolos de
prestacdo de servicos

10

Desenvolvimento do
Regulamento de prestacao
de servicos a comunidade

Data de aprovacao do
documento

Ndo implementado

Implementado

Aumentar a intervengao em

N2 de iniciativas no

projetos com impacto, ambito da 10
junto da sociedade, na area sustentabilidade (por
da sustentabilidade ano)
. N.2 de instituicdes
Promover a colaboracdao oo .
L Lo publicas ou privadas a
com instituicdes publicas ou - 10

colaborar na oferta

privadas .
formativa
Monitorizar a qualidade da Elaboragao de
insercao profissional dos relatério de Naoimplementado Implementado

diplomados

empregabilidade

Fomentar a ligacdo com os

N.2 de alumni
participag¢ao ativa no

com

- 50
allumni desenvolvimento da
atividade do ISCAL.
N Ne de eventos em
Promocdo de eventos em ]
. . parceria com
parceria com entidades 46 50

publicas ou privadas

entidades publicas ou
privadas

Objetivo Estratégico 9 — Promover a qualificacdo, estabilidade e satisfagao do pessoal

técnico e administrativo e de gestao

g g worwene {0
owaiens | O covicom 10 st

Mo o ¥

19



Plano Estratégico 2023-2026

Objetivo Especifico Indicador Base 31/12/2021 Meta 2026
Aumentar o nimero de ndo N2 de ndo docentes a 31 35
docentes 31 de dezembro
Manter ou melhorar o grau

L & Nivel de satisfagdao do 4,10u
de satisfacdo do pessoal . 4,1em5,0 i
L. o ] pessoal ndo docente superior

técnico e administrativo
Manter elevados niveis de N2 de acles de
qualificacdo do pessoal formacdo profissional 1 1
técnico e administrativo por ndo docente (ano)
Promocdo da salude e bem N.2 de iniciativas 10
estar fisico e mental desenvolvidas

Areas de negécio a

desenvolver

0 4

Desenvolver os sistemas de
informagdo e comunicagdo
para a desmaterializagdo
dos processos
administrativos e consolidar
o processo de digitalizacao

processos
integralmente digitais

Implementagao  de
normas classificacao,
avaliacdo e arquivo

N3do implementado

Implementado

Percentagem de areas

de  negbécio com 0 4
arquivo digitalizado
Objetivo Estratégico 10 — Promover a qualidade
Objetivo Especifico Indicador Base 31/12/2021 Meta 2026

Consolidar o SIGQ

Proceder a revisdo do
Regulamento da
Qualidade

Implementado

Incrementar a politica de
qualidade como processo
privilegiado de negdcio

Elaboracdo de um
Manual da Qualidade

Implementado

Rever os procedimentos

N.2 de procedimentos

administrativos e promover revistos e - Todos
a sua transformacao digital transformados
Aumentar a ualidade
) g Nivel de qualidade Superior a 4,0
percecionada pela -

comunidade académica

percecionada

em5,0

Aumentar a capacidade de
recolha de informacdo de
relevo sobre as atividades
do instituto

Desenvolvimento de
um sistema de recolha
de informacado
automatizado

Nao implementado

Implementado
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6. Nota de Encerramento

Atento o posicionamento estratégico do ISCAL no contexto do ensino superior
portugués e os seus pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameagas

identificadas, foi delineada a proposta de orientagdo estratégica apresentada.

A visdo subjacente a este plano é a de permitir que o ISCAL seja uma entidade que
potencia talento e que intervém ativamente na constru¢ao de um futuro sustentavel

para a sociedade.

Assim, o plano estratégico apresentado assenta na perspetiva de que o processo de
potenciar o talento existente permitird criar uma pegada distintiva na sociedade, seja
ao nivel do ensino e formacdo, seja na investigagdo, inovagdo e transferéncia de

conhecimento para a sociedade.

Potenciar o talento existente conduz a que este processo assente na valorizagao das
pessoas, no reconhecimento do mérito, na capacidade de iniciativa, na capacidade de
pensar e fazer diferente, ou seja, na vontade de mudar a sociedade e assim

consubstanciar a referida pegada distintiva.

Ao longo do quadriénio vindouro inumero desafios serdo colocados. Todavia, se
estivermos cientes do rumo que pretendemos e do caminho que queremos trilhar sera

mais facil transformar esses desafios em oportunidades e desse modo fazer a diferenca.

Lisboa, 30 de dezembro de 2022
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