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NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2022 marca o regresso pleno as atividades letivas em formato presencial, sem
qualquer tipo de restricdes relacionadas com a situacao de saude publico que pautou

0s anos letivos anteriores.

Assim, ao longo deste ano espera-se ser possivel retomar alguns dos objetivos previstos
no plano de estratégico apresentado e cuja implementacgéo foi fortemente condicionada

pelos aspetos acima mencionados.

Este ano ficar4 ainda marcado pela eleicdo do novo Presidente do ISCAL, bem como

dos novos membros que compdem os érgaos de governo da Instituicdo.

Conjunturalmente, o ano de 2022, serd novamente marcado pelo subfinanciamento do
ensino superior politécnico, facto este que conduz a um subfinanciamento crénico do

ISCAL, sendo assim condicionada, de forma severa, o desenvolvimento da Instituicéo.

N&o obstante os constrangimentos existentes, importa salientar que o documento que
aqui se reproduz tem como finalidade principal constituir-se como documento orientador
da atividade do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa para o
ano de 2022.

Trata-se de um instrumento de gestdo cuja estratégia a seguir hierarquiza opcdes,
programa acdes, afeta e mobiliza os diversos recursos — humanos, materiais e
financeiros — necesséarios ao cumprimento dos objetivos propostos a alcancar e reflete

0 posicionamento do ISCAL no que concerne a toda a sua atividade.

O conjunto de ac¢des apresentadas neste documento reflete, por um lado, o ja referido
constrangimento orcamental e, por outro, a ambicdo em continuar a desenvolver o
ISCAL nas mais diversas areas de atuacgdo, procurando contribuir para a sua

consolidacdo como instituicdo de referéncia nos planos nacional e internacional.

Por ultimo, deve ser salientado o facto deste Plano de Atividades ter presente e como
suporte as orientacdes do Plano Quadrienal (2018-2021) do Instituto Politécnico de
Lisboa e o Plano Estratégico do ISCAL (2019-2022).
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MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS E VALORES!

O ISCAL tem como visdo institucional a exceléncia nas suas atividades, numa
perspetiva de melhoria continua da qualidade das mesmas, promovendo condicbes
para um exercicio profissional relevante e pertinente por parte de diplomados altamente
qualificados.

O ISCAL tem como misséo produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como
prestar servigcos a comunidade, nas areas em que dispde de competéncias, contribuindo
para a sua consolidagcdo como instituicAo de referéncia nos planos nacional e

internacional.
O ISCAL como instituicdo assume o0 compromisso de se reger pelos seguintes principios
de conduta com aplicagéo universal:

a) Servico publico;

b) Competéncia e responsabilidade;
¢) lgualdade, diversidade e inclusao;
d) Democracia e participacao;

e) Etica;

f) Avaliacéo.
O ISCAL assume os seguintes valores institucionais:

a) Exceléncia do ensino;

b) Exceléncia da investigacdo e desenvolvimento;

c) Abertura e participacdo na sociedade;

d) Responsabilidade social;

e) Cultura de mérito;

f) Cooperagéo e intercambio cientifico, em especial com 0s paises europeus e de

expressao oficial portuguesa.

! Estatutos do ISCAL - Despacho n.° 3182/2020, de 10 de marco
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CARATERIZACAO DO ISCAL

De acordo com os Estatutos o ISCAL tem como viséo institucional a exceléncia nas suas
atividades, numa perspetiva de melhoria continua da qualidade das mesmas,
promovendo condicBes para um exercicio profissional relevante e pertinente por parte
de diplomados altamente qualificados e como missao ensinar e divulgar conhecimento,
bem como prestar servicos a comunidade, nas areas em que dispde de competéncias,
contribuindo para a sua consolidacdo como instituicdo de referéncia nos planos nacional

e internacional.

O ISCAL, assume o compromisso de se reger pelos seguintes principios de conduta
com aplicacdo universal: Servigco publico, Competéncia e responsabilidade, Igualdade,
diversidade e inclusdo, Democracia e participacéo, Etica e Avaliag&o.

O ISCAL é constituido pela Presidéncia, Conselho de Representantes, Conselho
Técnico-cientifico, Conselho Pedagdgico e Organizacao administrativa.

O ISCAL apoia formas de associacao académica de estudantes, desde 1981, tendo sido
legalmente criada, em 16 de marco 1981, a Associacdo de Estudantes do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa, fruto da necessidade da
representacdo dos estudantes numa estrutura organizativa e oficial que defendesse os

seus interesses.

Mais recentemente, procedeu-se a criacdo da Associagdo de Alumni ISCAL e facultou-
se apoio aos movimentos associativos criados por estudantes do ISCAL, tais como
ManagementTalks, GirlsUp, ISCAL Faz a diferenca, Nucleo de Estudantes de Comércio

e Negdcios Internacionais, Financial Markets Club e Junior Business Solutions.

Este aumento da criagdo de diferentes movimentos associativos estudantes reflete o
dinamismo e a vontade demonstrada pelos estudantes do ISCAL em desenvolverem um

conjunto de atividades em prol da Instituicao.

Seguidamente sera apresentada uma breve andlise da conjuntura existente no ISCAL
relativamente a um conjunto de parametros considerados fulcrais numa instituicdo de

ensino superior.

A referida andlise incidira sobre a oferta formativa, os estudantes, os recursos humanos

(docentes e ndo docentes).
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OFERTA FORMATIVA

Compdem a oferta formativa do ISCAL doze ciclos de estudos conferentes de grau,
cinco cursos de primeiro ciclo (licenciatura), sete cursos de segundo ciclo (mestrados).

O ISCAL participa, ainda, sob diferentes modalidades, noutros cursos, em parceria com
instituicdes nacionais e estrangeiras, nomeadamente com o Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa (ISCSP-UL) no ambito dos
cursos de Pés-Graduacdo em Contabilidade e Gestdo Publica e em Administracao e
Gestdo Financeira Publica, com o Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais (ISCEE) de Cabo Verde no ambito dos Mestrados em Auditoria,
Fiscalidade e Gestdo da Instituicbes Financeiras e com o Instituto Superior de

Contabilidade e Auditoria de Mo¢cambique (ISCAM) no &mbito do Mestrado em Auditoria.

Centrada nas necessidades de mercado, a oferta formativa do ISCAL contém uma
importante componente pratica, associada a uma sélida componente cientifica, dotando
assim os alunos do ISCAL de um conjunto de competéncias que lhes permite uma

rapida e relevante inser¢cdo no mercado de trabalho.

Tipo de Curso  Grau/Ciclo Designagio Créditos
Licenciatura Licenciado/12 Comércio e Negdcios Internacionais 180
Licenciatura Licenciado/12 Contabilidade e Administracdo 180

Ramo Contabilidade 180

Ramo de Gestdo e Administragdo Publica 180

Ramo de Fiscalidade 180

Licenciatura Licenciado/12 Finangas Empresariais 180
Licenciatura Licenciado/12 Gest3o 180
Licenciatura Licenciado/12 Solicitadoria 180
Mestrado Mestre/22  Analise Financeira 120
Mestrado Mestre/22  Auditoria 120
Mestrado Mestre/22  Contabilidade 120
Mestrado Mestre/22  Contabilidade e Gestdo das Instituicdes Financeiras 120
Mestrado Mestre/22  Controlo de Gestdo e dos Negdcios 120
Mestrado Mestre/22  Fiscalidade 120
Mestrado Mestre/22  Gestdo e Empreendedorismo 120
Pds-graduacdo Contabilidade e Gestdo Publica 60
Pds-graduacdo Administracdo e Gestdo Financeira Publica 60

Tabela 1 - Oferta formativa
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CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES

No ano letivo de 2020/2021, matricularam-se no ISCAL 3747 estudantes tendo-se
atingido, uma vez mais, uma taxa de colocagdo de 100%, no concurso nacional de

acesso ao ensino superior, originando o preenchimento integral de 668 vagas.
Face ao exposto, verificou-se que em 2020/2021 existiu um acréscimo de

aproximadamente 2% de estudantes inscritos, face ao ano de 2019/2020.
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2500
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1500
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2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

EE icenciatura I Mestrado Total

Gréfico 1 - N.° Global de alunos por Ciclos e Total

Dos 3747 estudantes inscritos no ISCAL, no ano letivo 2020/2021, aproximadamente
86,5% séo estudantes de cursos de 1° Ciclo e aproximadamente 13,4% séo estudantes
de cursos de 2° Ciclo.

Quanto a nacionalidade dos estudantes que frequentam o ISCAL, é possivel constatar
que aproximadamente 12,3% dos estudantes ndo sdo de nacionalidade portuguesa.
Ainda relativamente ao ano letivo de 2020/2021 diplomaram-se 599 estudantes, dos
cursos de primeiro e segundo ciclo, 0 que comparativamente com o ano letivo transato

representa um aumento de 13,2%.
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INVESTIGACAO

A investigacao técnico-cientifica € uma componente fundamental do trabalho académico

desenvolvido em qualquer instituicdo de ensino superior.

Uma parte significativa dos docentes do ISCAL desenvolve atualmente atividades de
investigacdo técnico-cientifica, o que é patente ao nivel do crescente niumero de
participacdes em conferéncias, seminarios, workshops, grupos de discusséo, e outros,
bem como ao nivel do crescimento significativo da quantidade e qualidade das

publicacbes técnicas e cientificas produzidas nos respetivos dominios de atuacao.

Esta mudanca de paradigma resulta, sobretudo, do aumento gradual, mas generalizado,
das qualificagcdes do corpo docente do ISCAL, que resulta, no final de 2021, na
existéncia de mais de 45% de professores detentores do grau de Doutor (representa um
acréscimo de aproximadamente 7% face ao periodo homoélogo), quando ha uma década

atrds o numero de doutores poderia ser considerado residual.

Um indicador importante é a presenca assidua dos professores do Instituto nas
candidaturas ao financiamento atribuido pelo Instituto Politécnico de Lisbhoa, ho ambito

do programa IDI&CA.

Este programa encontra-se na sua sexta edigdo e tem contado com candidaturas e
projetos aprovados em diversas areas de interesse do ISCAL, nomeadamente: (1)
Aumento da competitividade das PME baseada na inovacgdo; (2) O impacto da
classificacdo ESG na avaliacdo de Empresas: uma comparacado internacional. Estes
projetos refletem uma visdo multidisciplinar e abrangente das areas de conhecimento

existentes no ISCAL.

Outro importante indicador da evolucdo da investigacdo técnico-cientifica que se
desenvolve no ISCAL é a producéo cientifica, que tem vindo a ser publicada, revelando
esta gradual aumento de quantidade e qualidade. A Tabela que seguidamente se

apresenta permite efetuar um resumo desta evolugdo nos ultimos 4 anos.

Artigos
Ano : Total
Scopus/WoS | Sem indexacao
2018 14 18 37
2019 17 9 28
2020 15 25 41
2021 35 21 31

Tabela 2 - Evolucao do principal indicador da investigagéo técnico-cientifica
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RECURSOS HUMANOS

A publicacdo do decreto-lei n° 65/2018, de 16 de agosto, diploma que procedeu a
alteracao do regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior, veio determinar
gue o corpo docente préprio para efeitos de acreditacdo € o corpo docente ou
investigador de carreira e ndo os docentes a tempo integral fora da carreira, o que
estimula o recrutamento para posi¢cdes de mapa. E também exigido que a coordenacéo
de licenciaturas, mestrados e doutoramentos seja feita por docentes ou investigadores

integrados na respetiva carreira.

Estabelece-se, ainda, como condicdo geral de acreditacdo de todos os ciclos de
estudos, o cumprimento do disposto nos estatutos de carreira docente, no que concerne
a racios de professores de carreira e convidados e a distribuicdo de categorias entre

professores de carreira.

Assim, de forma a que se possa cumprir os racios estipulados no diploma suprarreferido
esta em marcha um plano de acdo que passa pela abertura de procedimentos

concursais para as categorias de Professor Coordenador e Professor Adjunto.

Relativamente ao pessoal docente, em 31 de dezembro de 2021, este € composto por

202 docentes (152,65 ETI), o que representa um aumento 3,1%. A decomposicao do
corpo docente, por carreira/categoria é a que consta no Grafico seguinte.

Professor Adjunto Convidado

Professor Adjunto

Assistente Convidado

Professor Coordenador

Monitor

Professor Coordenador Principal

Assistente do 2.2 Triénio

Professor Coordenador Convidado

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m2021 m2020

Grafico 2 — Docentes por carreira/categoria
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Tendo em consideragéo as habilitagbes académicas do corpo docente, 0 nimero de
docentes (ETI) com o grau de Doutor aumentou em aproximadamente 4% face ao ano
de 2020, tendo existindo uma estabilizagdo do numero de professores a quem foi
atribuido o titulo de especialista, ocorrendo concomitantemente uma diminuicdo de

cerca de 5% no grupo mestre/licenciado.

Importa salientar que 74.1% do corpo docente (ETI) € composto por docentes
detentores do grau de Doutor ou detentores do titulo de Especialista obtido através de

provas publicas.

47%

B Doutorados M Especialistas B Outros

Grafico 3 - Graus/Titulos Académicos (ETI) do Pessoal Docente

Outro dado importante a ter em consideracdo € o numero de docentes no mapa de
pessoal, que no final do ano de 2021 era de 86, um crescimento de 13,2%, face ao ano
anterior, sendo que estes representam 55,7% dos ETI existentes, representando um

aumento de 5,5% faco ao ano anterior.

O ISCAL dispde também de um mapa de pessoal ndo docente com dotacdo para 39
colaboradores, sendo que, em 31 de dezembro de 2021, integrava 31 ndo docentes,

divididos em termos de categoria profissional de acordo com o grafico seguinte.
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Técnico Superior _ 16

Assistente Técnico _ 4
pirigentes | ¢
Assistente Operacional _ 3

Coordenador Técnico - 1

Técnico de Informatica - 1

Coordenador de Informatica F 1
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Gréfico 4 - Pessoal ndo docente por carreira/categoria

Ao nivel das habilitacdes académicas, os funcionarios ndo docentes com o grau de
mestre ou de licenciado superam o0s 65% revelando um elevado nivel de qualificacéo

académica.

13

= <92ano 9%2ano w®11%ano w®12%2ano = Licenciatura = Mestrado

Graéfico 5 - Habilitagdes Académicas do Pessoal Nao Docente
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Técnico Superior | ¢
Assistente Técnico | NG ¢
Assistente Operacional || | [ AN +
Dirigentes | NG :
Coordenador Técnico [l 1
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Coordenador de Informatica [l 1
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Gréfico 6 - Carreiras do pessoal ndo docente

Efetivamente, o nimero de colaboradores ndo docentes é manifestamente insuficiente
para as necessidades do servico, tal facto resulta da dificuldade em captar recursos
humanos por regimes de mobilidade ou concurso, o que € comum a outras organizagoes
da Administragdo Publica e sintomatico do envelhecimento da funcdo publica e da

auséncia de politicas publicas de criagdo de emprego.

A retencdo de talento nos diferentes organismos da Administracédo Publica € outras dos
desafios que estes enfrentam. Neste particular, o ISCAL tem sido bem-sucedido,
apresentando uma taxa de rotacéo bastante reduzida.

PROPOSTA DE ORCAMENTO DO ISCAL PARA 2022

Relativamente ao Orgcamento do ISCAL 2022 (OISCAL 2022), o IPL, como as demais
instituicdes de ensino superior publicas, tem estado sujeito a varios constrangimentos,
provocados pela disciplina orcamental imposta a nivel nacional, refletindo-se num
progressivo subfinanciamento do Estado as instituicbes de ensino superior, 0 que

naturalmente se transmite a realidade do ISCAL.

O ISCAL tem crescido em namero de estudantes e, também, em custos com o pessoal,
nao tanto pelo aumento significativo de pessoal ndo docentes e docente, mas sobretudo
pelo aumento dos encargos com o pessoal e, mais recentemente, por via da reposicao
salarial e pela necessidade de cativar, por via de cabimento prévio, as verbas para a
abertura dos procedimentos concursais necessarios e ao cumprimento de racios, em

termos de ocupacgéo de lugares vagos no mapa e ao numero de Doutores.
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E neste cenario de subfinanciamento por via do Orcamento de Estado (OE) que se
construiu a proposta de orgcamento do ISCAL para 2022, com o0 objetivo de dar suporte
as atividades planeadas, bem como fazer refletir as decisdes tomadas a nivel da
necessidade imperiosa de reestruturacdo do mapa de pessoal e qualificacdo do
respetivo corpo docente, em virtude das novas exigéncias de acreditacdo de cursos a

gue ja se fez mengao anteriormente.

Previsdo de Despesa 2022 %
Despesas com pessoal 8.101.415,20€ 86,2%
Aquisicdes de bens e servigos 1.290.157,56€ 13,8%
Total da Despesa 9.391.572,76€ 100%

Tabela 3 - Previsdo orgamental da despesa (2021).

Na perspetiva orcamental, do lado da Receita, € objetivo da presidéncia do ISCAL dar
continuidade a politica de identificacdo de fontes de financiamento complementares,
nomeadamente, por via do desenvolvimento de projetos de investigacdo, prestacéo de

servigos, desenvolvimento de oferta ndo conferente de grau e internacionalizagéo.

Assim, enunciado o enquadramento anterior, a previsao de receita para o ano de 2022,

€ a seguinte:
Fonte de Financiamento Previs@o de Receita 2022 %
Esforco financeiro nacional (Orgamento de Estado) 5.006.325,51€ 53,8%
Receitas Proprias 4.304.052,27€ 46,2%
Saldo 9.310.377.78€ 100%

Tabela 4 - Previsao de receita do ISCAL 2021

Da analise ao saldo da previsao de receita e de despesa, apura-se um défice orcamental
isto porque existem, ainda, necessidades que precisam de ser sanadas a curto prazo,
nomeadamente no que respeita a reestruturacdo do mapa de pessoal e qualificagcéo do
respetivo corpo docente, a par da conservagao e reparacdo do edificio, aquisicdo de

material basico de escritério e equipamento informético.
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PLANO DE ACAO DE 2022

Nesta secgéo apresentaremos os Objetivos Estratégicos e Operacionais que integram
0 QUAR do ISCAL para o ano de 2022 e os objetivos que se inscrevem no Plano de
Atividades. A informacao foi delineada, privilegiando a continuidade e a estabilidade,

sem que se tivesse que abdicar da inovagéo.

A apresentacao dos objetivos obedece aos parametros de referéncia previstos no QUAR
de eficcia, eficiéncia e qualidade, encontrando-se 0s pesos dos parametros e as

ponderacdes de cada indicador expressas no QUAR.

Eficacia
Objetivo Indicador Meta 2022

N° de eventos de divulgagao de produgéo cientifica

realizados no ISCAL 4
OP.10 Promover a divulgacéao
cientifica

N° de eventos de divulgagao de produgéo cientifica

com participacao de docentes do ISCAL 40
OP.6 Aumentar a N° de estudantes outgoing 20
internacionalizacéo dos estudantes

N° de estudantes incoming 60

Tabela 5 - Objetivos do parametro Eficacia

Eficiéncia
Objetivo Indicador Meta 2022
Aumento do peso relativo dos docentes com grau
+5%
L de Doutor
OP.8 Promover a consolidacédo do
corpo docente ) ; e
Peso relativo do nimero de docentes a participar 1%

em reflexdes acerca do estimulo a inovagéo

N&o execucéo das atividades previstas no <5%

OP.31 Controlar a despesa orcamento anual (%)

Horas de formacéo do pessoal ndo docente 210
OP. 27 Investir na valoriza¢éo N° de medidas implementadas para a P
profissional consolidagéo do pessoal docente
Peso relativo dos docentes com o grau de Doutor 50%

Tabela 6 - Objetivos do parametro Eficiéncia
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Qualidade

Objetivo Indicador Meta 2022

Alinhamento dos objetivos dos funcionarios ndo

docentes (%) 75%
OP.34 Promover a gestéo por
objetivos nos diferentes niveis de
deciséo e estruturas de apoio Alinhamento dos objetivos das Divisbes / Servi¢os
/ Gabinetes (%) 75%

Tabela 7 - Objetivos do parametro Qualidade

Além destes objetivos operacionais, inseridos no ambito do QUAR, o ISCAL definiu oito

(8) objetivos estratégicos:

e OELl - Ensino e Formacao

e OE2 - Investigacao

e OE3 - Internacionalizagéo

e OE4 - Comunicacédo e Imagem, Rela¢cbes Externas e Empregabilidade
e OE5 - Organizagéao

e OE®6 - Recursos financeiros

e OE7 - Qualidade

e OES8 - Instalagbes

MATRIZ DE COERENCIA E IMPLICACAO

As matrizes apresentadas permitem visualizar o0 modo como cada um dos objetivos

operacionais concorre para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, a sua

distribuicdo pelos parametros e por fim as areas prioritarias assumidas pelo ISCAL.

paameos  FASTI0IIS  opnos  Peteriagem  Reevncs
OP10 40% Relevante
Eficacia 40% OP16 30% ---
0oP22 30% ---
OP8 25% ---
Eficiéncia 30% OoP27 25% ---
OP31 50% Relevante
Qualidade 30% OP34 100% Relevante

Tabela 8 - Matriz da percentagem dos objetivos operacionais
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Percentagem por
objetivo
operacional

Percentagem na

Objetivos Estratégicos avaliacdo final

OE1 — Ensino e Formacao

OE2 — Investigacao

OE3 — Internacionaliza¢céo

OE4 — Comunicacdo e Imagem, Relacdes Externas e
Empregabilidade 100% 3,03%
OES5 — Organizacéo

OE6 — Recursos Financeiros
OE7 — Qualidade

OES8 — Instalagbes

Tabela 9 - Matriz de percentagem dos objetivos estratégicos ISCAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

[Loe2 JCoes ] oze ] (Lo=s | (Coes J [Loer ] [Coea ]
(or) (o) (Tome ) (o) (o) (o) (v ) (o)

EFICACIA

[ OP8 ][ OP11 ][ OP14 ][ OP20 ][ OoP21 ][ OoP22 ] [ OP23 ]

[ OP24 ][ OP25 ] [ OP26 ] [ OoP27 ] [ OoP28 ][ OP33 ]

Corer ) (ovor ]

EFICIENCIA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

7]
(@)
<
(@)
-
<
=)
O

Figura 1 - Enquadramento dos objetivos por parametros

2 Objetivos operacionais provenientes do QUAR do IPL.
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CARACTERIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO ISCAL

Para cada Eixo Estratégico foram identificadas acfes essenciais que procuram

contribuir para a execucao do objetivo estratégico.

Indicadores 31/12/2021 31/12/2022
OP1 - Aumentar o peso relativo de Doutores ETI 46,8% 50%
S OP2 - Aumentar o nimero de docentes com contrato por 5506 60%
o tempo indeterminado
= | OP3 - Aumentar a oferta de cursos nao conferentes de 4 10
| grau
a_) .
OP4 - Implementar novas abordagens de ensino
g aprendizagem (e-learning e b-learning) Em curso Em curso
(%]
Lﬁ OP5 - Revisdo dos conteddos programaticos das UCs
' incrementando a interdisciplinaridade e fomentando a Em curso Em curso
m incluséo de competéncias néo formais
@] - o )
dOPG - Otimizar o processo de distribuigdo de servigo Em curso Concluido
ocente
Indicadores 31/12/2021 31/12/2022
= | OP7 - Aumentar o nimero de projetos de investigacdo em 6 15
’S. que participam docentes do ISCAL
©
o) - .
= OP8 - Melhorar os resultados de investigacao 80 Manter
)
E OP9 - Promover a realizagéo de eventos de natureza 25 25
W | cientifica que isoladamente, quer em parceria
o~
L =
OP10 - Aumentar a dotagdo orgamental do ISCAL para
o : . S . .
apoiar a investigacédo 21.511,97€ 40.000€
Indicadores 31/12/2021 31/12/2022
= | OP11 - Aumentar a capacidade de atrair estudantes 16 30
= | internacionais (n° de UC em Inglés)
N
S OP12 - Aumentar o nimero de docentes e ndao docentes 2 20
.8 em programas de mobilidade (incoming e outgoing)
I}
g OP13 - Aumentar o nimero de estudantes em programas 126 150
= de mobilidade (incoming e outgoing)
m OP14 - Promogcé&o de ciclos de estudos conjuntos 0 2
@]
Indicadores 31/12/2021 31/12/2022
OP15 - Realizar eventos no ambito da promogéo da 8 8
) procura de emprego
Q
lg "= OP16 - Aumentar o nimero de acOes promovidas entre o 26 26
= 1| ISCAL e as demais entidades da sociedade
==
g g OP17 - Promover as relagdes com os antigos estudantes e 7 10
8 31| potenciar a sua participagéo no ISCAL
o
= uEJ OP18 - Dinamizar a marca ISCAL 1362 1000
Ll
@] OP19 - Fomentar a oferta formativa em parceria com 1 5
entidades externas
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Indicadores 31/12/2021 31/12/2022
OP20 - Nivel de satisfagéo do corpo docente 1 Manter
OP21 - Nivel de satisfagdo dos nédo docente 1 Manter
OP22 - Nivel de satisfagdo dos estudantes 0,93 Manter

OP23 - Otimizar a eficiéncia organizacional através da
digitalizag&o de processos e procedimentos

Em implementagéo

Em implementagéo

OP24 - Dotar com mais recursos o mapa de pessoal ndo

docente 30 3t
OP25 - Manter elevados niveis de qualificagdo do pessoal
ndo docente (n° acdes) Todos Manter
Indicadores 31/12/2021 31/12/2022
OP26 - Aumentar a receita proveniente da realizacéo de 0 10%
cursos ndo conferentes de grau
QP27 - Aumentar a receita proveniente de projetos 0.5% 0.5%
financiados
OP28 - Aumentar a receita proveniente da prestacéo de 11% 1,5%
servicos
Indicadores 31/12/2021 31/12/2022
OP29 - Sistematiza¢éo de cronograma das atividades Implementado Implementado
relacionadas com o SIGQ p P
OP30 - Acdes de formagao anuais sobre o SIGQ 1 2

OP31 - Aumento da qualidade e eficiéncia do sistema para
a garantia interna da qualidade dos projetos de ensino e
aprendizagem

N&o implementado

Em implementag&o

Instalagcdes

OP32 - Proceder ao mapeamento, revisdo e monitorizagao
dos regulamentos relativos aos processos de ensino e
aprendizagem

Indicador

OP33 - A construgdo das novas instalagdes do ISCAL no
campus de Benfica

31/12/2021

Em implementacéo

Em curso

31/12/2022

Em implementagéo

Tabela 10 - Definicdo das metas para o ano 2022 dos objetivos estratégicos do ISCAL
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NOTA FINAL

Enquanto Instituicdo de Ensino Superior, o foco encontra-se obviamente na transmissao
e criacao de conhecimento, de modo a que os objetivos relacionados com o ensino e a
formacdo ganhem particular relevo, bem como a investigacdo e a transferéncia de

conhecimento, para uma exceléncia da formacao.

A internacionalizagdo surge como um elemento natural decorrente do reforgo das
capacidades do Instituto ao nivel pedagdgico e cientifico, bem como na sua implantacao
enquanto IES de reconhecida qualidade no panorama europeu.

Os restantes quatro objetivos sdo de certo modo instrumentais, mas essenciais e

indispensaveis ao cumprimento integral e equilibrado da missédo do ISCAL.

Estimulando o desenvolvimento e o crescimento da instituigcdo, por forma a continuar
um percurso que visa posicionar o ISCAL como uma instituicdo de referéncia no

universo do ensino superior politécnico nacional e internacional.

Importa, por ultimo salientar, que as metas definidas para o ano de 2022 s&do, como
seria expectavel, coincidentes com aquelas que constavam do plano estratégico
apresentando. Todavia, o periodo pandémico experienciado conduziu a que algumas

dessas metas se tornam impossiveis de serem atingidas.

Face ao exposto, o relatério de atividades relativo ao ano de 2022 devera apresentar 0s
consequentes desvios face ao inicialmente projetados e nos casos em que tal se

justifiqgue apresentar as devidas consideragées.

Assim, este plano pretende ndo apenas consolidar um conjunto de aspetos positivos
gue tém sido alcangados, mas também servir de base a um incremente da qualidade e

reconhecimento do ISCAL.

Estes designios apenas sao alcancaveis com o empenho de toda a comunidade
académica, a quem desde ja se agradece todo o empenho e dedicacdo que tem

demonstrado nos anos anteriores.
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