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1 - Sintese dos Resultados Globais do Curso
1.1 - Sintese dos resultados da apreciacdo global do curso pelos alunos

Média
Plano de estudos do curso 3.25
Carga horéria global do curso 3.75
Organizacao do horario 3.00
Preparagéo técnica que o curso da 2.75
Competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo curso 2.75
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 2.50
Articulacao entre as diferentes disciplinas do curso 2.50
Coordenacao do curso pela sua diregdo 2.50
Qualidade geral do curso 2.50
Instalacdes e servigos do ISCAL 2.20
Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar 2.40
Facilidade no acesso e uso de equipamentos informaticos 2.00
Adequacao e qualidade dos servigos académicos 2.80
Adequacao e qualidade dos servigos de Biblioteca e hemeroteca 3.00
Adequacao e qualidade dos servigos de Bar e Refeitorio 3.00
NOTA:
® Foram considerados 79 alunos dos Inquéritos a Estudantes (Avaliacéo da Instituicdo e Curso)
1.2 - Resultados dos alunos diplomados
N.°inscritos N.°de Taxa de Taxa de Conclusao N° de anos paraa | N°de alunos por anos Média das
(2° ano) diplomados Aprovacao (*) em 2 anos (**) conclusao de concluséao classificacoes
1 ano 0
2 anos 12
31 15 48% 80% 3 anos ! 15

4 anos 1

5 anos 1

6 ou mais anos 0

FONTE: Informagdes recolhidas nos Servicos Académicos

NOTA:

® (*)-Taxa correspondente a relagdo entre o n.° de alunos diplomados e o n.° de alunos inscritos no 2.° ano.
® (*)-Taxa correspondente a relagéo entre o n.° total de alunos diplomados e o n.° de alunos diplomados com 2 matriculas (no maximo)
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1.3 - Sintese dos resultados de empregabilidade

A taxa de empregabilidade dos diplomados em Gestéo é cerca de 97%.

2 - Apreciagdo Global das Unidades Curriculares
(Inquéritos a alunos e relatorios dos responsaveis das UC)

2.1 - Sintese dos resultados da apreciacdo global das UC pelos responsaveis

Considerando as opinifes e situacdes reportadas por quem lecionou a Unidade Curricular Média
O programa/objetivos da UC foram cumpridos 5.00
Os meios disponibilizados foram adequados 4.18
O numero de alunos por turma foi adequado ao desenvolvimento da UC 4.29
O horério estabelecido foi 0 adequado 4.35
A preparacéo anterior dos alunos foi adequada 4.00
O processo de avaliagdo foi adequado ao tipo de ensino e objetivos da UC 4.59

N° de UC que apresentaram

avaliagdo positiva (maior ou igual a 4) 11
avaliagdo média (igual de 3)

avaliagao negativa (menor de 3) 0
NOTA:

® Foram consideradas 12 Unidades Curriculares dos relatérios dos responséaveis das UC (RUC)
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2.2 - Sintese dos resultados da apreciacéo global do Curso pelos alunos

Unidades curriculares Média
Plano de estudos do curso 3.25
Carga horéria global do curso 3.75
Organizacao do horario 3.00
Preparagdo técnica que o curso da 2.75
Competéncias teoricas/técnicas atribuidas pelo curso 2.75
Competéncias praticas atribuidas pelo curso 2.50
Articulacdo entre as diferentes disciplinas do curso 2.50
Coordenagao do curso pela sua diregdo 2.50
Qualidade geral do curso 2.50
Instalacoes e servigos do ISCAL 2.20
Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar 2.40
Facilidade no acesso e uso de equipamentos informaticos 2.00
Adequacao e qualidade dos servigos académicos 2.80
Adequacao e qualidade dos servigos de Biblioteca e hemeroteca 3.00
Adequacao e qualidade dos servigos de Bar e Refeitério 3.00
Docente(s)

Pontualidade do docente 4.15
Grau de exigéncia do docente 4.09
Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso 3.76
Cumprimento das regras de avaliagéo definidas 3.98
Clareza de exposigao por parte do docente em sala de aula 3.43
Qualidade dos documentos e materiais disponibilizados 3.57
Utilizacdo da Plataforma de e-learning pelo Docente 3.88
Adequacao dos métodos de avaliagdo 3.83
Dominio dos contelidos programaticos 3.83
Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas 3.83
Capacidade para motivar os alunos 3.43
Qualidade geral da atua¢éo do docente 3.59
NOTA:

® Foram considerados 48 alunos dos Inquéritos a Estudantes (Avaliagdo da Unidade Curricular | Docente)
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2.3 - Sintese da Apreciacao Realizada pelos Docentes nas Reunides de Curso

Introdugdo ao Empreendedorismo : O ano letivo correu com normalidade. Foram alcancados os objetivos propostos para a UC. O
programa, momentos e prazos de avaliagcdo foram cumpridos. Os alunos apresentam uma formagao heterogénea: por um lado € desafiante
guanto a diversidade de pontos de vista; por outro lado traduz-se numa dificuldade no dominio de conceitos de Gestdo, o que gerou
dinamicas diferentes nas aulas e no acompanhamento das matérias ¢ por exemplo, na realizacdo do plano de negdcios existiram
dificuldades nos aspetos econémico-financeiros.

Novos Modelos de Gestdo e Empreendedorismo : Sem informagé&o sobre a UC.

Governacdo e Responsabilidade Social das Empresas : A UC contribui para a melhor perce¢é@o dos conceitos da sustentabilidade e da
responsabilidade social, cada vez mais valorizados no meio empresarial. E de destacar a elevada motivacéo dos alunos em compreender e
explorar este assunto em desenvolvimento constante, manifestada através da presenga continua nas aulas e a participagdo ativa nas
discuss@es e/ou debates realizados nas aulas.

Regime Juridico e Fiscal dos Novos Negécios : Foram alcangados todos o0s objetivos propostos para a UC. O programa foi cumprido, os
prazos e a utilizacdo dos elementos de avaliagéo continua foram cumpridos. A taxa de sucesso dos estudantes manteve-se elevada.

Analise Financeira e Criagao de Valor : O ano letivo correu com normalidade, tendo sido alcancados todos os objetivos propostos para a
ucC.

Estratégia de Negdcios e de Internacionalizagéo : O funcionamento letivo ocorreu em linha com o proposto para a UC. O programa foi
integralmente cumprido. Os momentos e os instrumentos de avaliagdo foram cumpridos. Existiu uma elevada motivacdo dos estudantes no
acompanhamento das matérias e na participacdo em ambiente de aulas através da aplicagdo dos conceitos. A assiduidade as aulas foi
elevada. Os estudantes optaram pelo regime de avaliagédo continua, obtendo uma elevada taxa de sucesso (superior a 90%).

Plano de Marketing e Gestdo de Vendas : O ano letivo em apreciagdo tera sido mais um ano atipico e dificil devido a situacéo da
COVID-19. N&do obstante algumas dificuldades e constrangimentos provocados pela pandemia e o modelo hibrido de ensino (presencial vs
ensino remoto de emergéncia), considera-se que no computo geral o funcionamento da UC foi bastante positivo. De facto, nao foram
evidenciadas quaisquer questdes significativas que pudessem indiciar niveis de insatisfacdo da parte dos discentes, quer em relagdo a
lecionacao e apreensdo dos conteldos programaticos, quer no que concerne aos objetivos e ao proprio ritmo das aprendizagens e do
desempenho individual e coletivo dos mestrandos. O programa foi cumprido na integra, as taxas de sucesso e de éxito foram bastante
elevadas, foram providenciados os meios adequadas, e a lecionacéo e a aprendizagem dos conteudos tera sido bem conseguida devido ao
empenho dos alunos e a uma boa articulagdo entre a componente virtual e presencial.

Logistica e Gestao de Redes de Negdcios : Na generalidade os alunos estdo motivados e interessados para a UC. O nivel de preparacao
no geral é bastante satisfatorio incluindo alunos que nédo sao das Ciéncias da Gestao. Os resultados foram globalmente positivos em termos
de assiduidade e participagéo nas aulas, taxa de sucesso e cumprimento do programa.

Gestao do Conhecimento e da Inovacédo : O ano letivo funcionou num contexto de pandemia, com as devidas adaptacGes operativas,
onde se inclui a utilizagdo das plataformas Moodle e Zoom. O programa da UC foi cumprido e todos os objetivos propostos foram
alcancados. No processo de avaliagao continua foram cumpridos os prazos e a utilizacdo dos elementos de avaliagdo previstos. A taxa de
sucesso dos alunos foi superior a 90%. Mesmo numa situacao desafiante para a sociedade, os estudantes manifestaram uma elevada
motivacgao traduzida na assiduidade e participagédo nas aulas e nos resultados alcangados.

Metodologias de Investigacdo : Os trabalhos da UC, em termos globais, decorreram da melhor forma possivel face aos
circunstancialismos impostos pela situacdo de pandemia. Foi necessaria a transigdo do regime presencial para o distal, o que exigiu a
devida adaptagéo de praticas e metodologias, cuja eficacia encontra-se evidenciada pelos 6timos resultados obtidos na RUC, os quais
comprovam, portanto, o0 cumprimento integral do programa e dos objetivos da cadeira.

Trabalho Final : O foco de estudo e investigacdo da UC esta colocado do lado do aluno de modo a realizar uma preparacao gradual ao
longo do semestre, acompanhada pelos docentes da UC, para elaborar um Projeto que sera avaliado como Trabalho Final. Esse Projeto
pode servir como uma orientacdo de investigagdo dos estudantes no 2.° ano do mestrado, a fim de obterem o titulo de mestre. A UC
funcionou com normalidade e cumpriu todos os objetivos. Houve um elevado empenho dos alunos ao longo do semestre.
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3.1 - Sintese dos resultados escolares nas UC do curso

Alunos avaliados
Com taxas de aprovagao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovacgéo entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao inferiores a 75 %

Alunos inscritos

Com taxas de aprovagéo iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovagéo entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacéao inferiores a 75 %

NOTA:

® Foram consideradas 15 UC do curso

4 - Plano de Agé&o para a Melhoria
4.1 - Planos de melhoria propostos

Situagao plano melhoria

Com nada a assinalar

Com situagao relevante positiva
Com situagao relevante negativa

NOTA:

® Foram consideradas 12 RUC, das quais 12 encontram-se publicadas

RELATORIO DE AVALIACAO

N° de UC / Percentagem
14 (93.33%)
0 (0.00%)
1 (6.67%)

N° de UC
4 (26.67%)
9 (60.00%)
2 (13.33%)

N° de UC
12

Sintese da analise dos planos de melhoria apresentados pelos responsaveis das UC para as situagdes relevantes negativas:

Situagao identificada

Acédo a desenvolver

Recursos
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4.2 - Apreciagdo da implementacéo dos planos de melhoria do ciclo avaliativo anterior

Situagdao identificada Acéo prevista Acdo implementada

5 - Atividades Associadas ao Funcionamento do Curso

5.1 - Atividade cientifica relacionada com o curso

A atividade cientifica dos docentes baseou-se no desenvolvimento de trabalho cientifico ao nivel, por exemplo, de participagdo em
conferéncias e seminarios e de publicagdes.

Os docentes também participaram em comissdes organizadoras e cientificas de varios eventos cientificos. Além disso, os professores
participaram em projetos de investigagao, orientaram trabalhos de investigacao e foram membros de Jari em provas publicas académicas.

O contexto de pandemia condicionou, em parte, a atividade cientifica como, por exemplo, em termos de recolha de dados em trabalho de
campo.

Alguns docentes encontram-se a realizar o doutoramento em Gestao. Outros docentes frequentaram e concluiram os programas de
doutoramento na area da Gestéo.

Os docentes estéo a orientar projetos de investigacédo na Area da Gestdo e Empreendedorismo aplicados em Portugal, por exemplo, no
ambito de dissertacgdes e planos de negdcio.

Os docentes participaram em provas publicas de mestrado e de doutoramento.

Os docentes participaram em projetos de investigagdo como, por exemplo, os projetos IDI&CA lancados pelos IPL. Tratam-se de projetos
de investigacéo aplicados a realidade empresarial, que produzem trabalhos cientifico publicado em revistas internacionais.

Realizaram-se varias participacdes dos docentes em conferéncias, como por exemplo:
Participacdo da comissao cientifica da Conferéncia Ibérica de Empreendedorismo.
Participacéo da comisséo cientifica do CICA, XVIII - Congresso Internacional de Contabilidade e Auditoria - ISCAL / OCC.

Comunicacao: "A contabilidade criativa e a fraude na perspetiva dos alunos e profissionais da area financeira" no CICA XVIII Congresso
Internacional de Contabilidade e Auditoria.

O corpo docente desenvolveu trabalho cientifico publicado em revistas nacionais e internacionais, como por exemplo:

Jesus, T. (2020), "Contabilidade como sistema de informacéo ambiental" , Revista Contabilista .

Jesus, T., Kaizeler, A., Pinheiro, P. & Sarmento, M. (2020), "Creative Accounting or Fraud? Ethical perceptions among accountants”, IRMBR
Jesus, T., Gariso, C., Geraldes, R. & Silvestre, C. (2020), "Fundamentos do relato Financeiro", Portuguese Journal of Finance, Management
and Accounting .

Jesus et al. (2020), "Ethics and Professional Commitment: The perceptivas of Professionaland Accounting Students", IRMBR .

Martins et al. (2021), "Modeling the Relationship Between Economic Complexity and Environmental Degradation: Evidence From Top Seven
Economic Complexity Countries", doi: 10.3389/fenvs.2021.744781.
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5.2 - Atividade de articulagdo com a comunidade desenvolvida no ambito do curso

Atividade de docéncia no ISEL ao abrigo de protocolo assinado entre o ISCAL.
Participacéo do Corpo Diretivo da OROC - responsével pela parte da Formacéo dos ROC, incluida na Comisséo Técnica de Formagao.

Elaboragdo de pareceres por docentes sobre assuntos de natureza cientifica/técnica como, por exemplo, no XVIII Congresso Internacional
de Contabilidade e Auditoria (CICA).

Participacao da comissao cientifica da Conferéncia Ibérica de Empreendedorismo, 2020.
Participacdo em mentoria de novos empreendedores na incubadora Incubcenter.
Participacdo em mentoria de novos empreendedores na incubadora A Ponte.
Participacdo na Formacao do INA a técnicos superiores da Administracao Publica.
Participacdo no Eixo da Qualidade no Ensino Superior na Academia Forges.

Realizacdo de seminarios tematicos com oradores conhecedores da realidade empresarial.

6 - Apreciacdo Global
6.1 - Andlise dos Resultados

E de assinalar o ajustamento pedagdgico realizado pelos docentes e pelos discentes numa situacdo de pandemia. No cdmputo geral os
resultados foram bastante positivos.

Existiu uma utilizagdo complementar de instrumentos digitais na lecionacéo das aulas e na disponibilizacao dos materiais pedagdgicos
(Moodle e Zoom).

Verificou-se uma elevada motivagao dos estudantes para frequentar as aulas e participar no regime de avaliagéo continua.

Houve disponibilidade do corpo docente para o acompanhamento e tutoria dos estudantes em ambiente extra-aulas, nomeadamente na
realizagdo de trabalhos, atividades de investigagcdo e debate de ideias conducentes a realizagdo de planos de negécios. Nao obstante, face
ao contexto de pandemia, existiu algum condicionamento no desenvolvimento de atividades de investigacéo pelos estudantes.

Os programas das UC foram cumpridos.

Foram cumpridos os prazos definidos para a aplicacéo dos elementos de avaliagdo continua previamente definidos no inicio dos semestres
letivos.

Os objetivos das UC foram alcancados.
A taxa de aprovagao, no geral, foi superior a 90% no regime de avaliagdo continua.
Existiu uma boa articulagé@o entre as matérias lecionadas no curso.

Existiu um bom ambiente letivo entre docentes e discentes.
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6.2 - Sintese dos Pontos Fortes e Fracos do Curso

Pontos fortes:

Trabalhos concluidos pelos mestrandos com uma vertente mais pratica, traduzindo o primeiro passo na tentativa de iniciar um negdécio
proprio no futuro.

Realizagdo de seminarios tematicos variados com a participagdo de oradores que transmitem experiéncias na primeira pessoa nos planos
pessoal e profissional.

Protocolos celebrados com entidades ligadas a dinamizagdo do empreendedorismo, e executados nos anos letivos.
Protocolos de transferéncia de conhecimento com outras instituicdes de Ensino Superior, ao longo de vérios anos letivos.

Qualificacdes académicas dos docentes, bem como a sua experiéncia profissional relevante na area da Gestdo, contribuindo para a
melhoria da aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias através da articulagéo entre as componentes tedrica e a pratica.

Espirito colaborativo entre os docentes do curso e a sua capacidade de adaptacéo, num contexto dificil de gerir.

Existe uma forte sintonia entre as competéncias desenvolvidas pelos estudantes na estrutura curricular do curso e as necessidades
sentidas do mercado de trabalho.

Metodologias utilizadas na transmissdo do conhecimento centradas nas exigéncias técnicas do mercado de trabalho, com foco no
estudante e sua aprendizagem colaborativa.

A estabilidade do corpo docente do curso configura uma mais-valia em termos de funcionamento global do curso, traduzido em varios
indicadores ao longo das varias edi¢es, onde se inclui o espirito colaborativo e as boas rela¢des pessoais entre os docentes.

Bom ambiente profissional existente no curso, o que contribui para a motivagéo dos alunos e empenho dos docentes.
Melhoria das tecnologias de apoio as atividades pedagdgicas.
A elevada procura de candidatos ao mestrado aumenta a sua notoriedade no mercado.

Os alunos conseguem obter emprego na area da Gestédo ap6s frequéncia do curso de mestrado.

Pontos fracos:

Reduzida disponibilidade dos estudantes para realizar atividades de investigagdo por estarem inseridos no mercado de trabalho, e assim
estarem condicionados em termos de tempo.

Fraca cultura de investigagdo geradora de uma dinamica de producéo de conhecimento cientifico aplicado a realidade empresarial.
Falta de uma infraestrutura organizacional de apoio a investigacao.

Falta um centro de investigacéo préprio da instituicéo.

Falta de uma infraestrutura organizacional de apoio a prestacao de servigos.

Infraestruturas fisicas inadequadas de uma instituicao de Ensino Superior localizada numa capital europeia, no século XXI.
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7 - Boas Praticas

A estrutura curricular do mestrado proporciona aos alunos (i) o dominio dos conceitos e sua aplicacdo em estudos de caso ¢ ensino
baseado no saber-fazer, (ii) o desenvolvimento de competéncias pessoais no trabalho em equipa, (iii) o contacto com gestores da realidade
empresarial, (iv) as linhas orientadoras para realizar investigagdo via acesso ao estado de arte através de artigos cientificos e (v) incentiva a
realizar atividades de investigacéo, criando e aplicando conhecimento ao tecido empresarial por meio da realizagdo de dissertagdes, bem
como a desenvolver e a implementar ideias de negdcio por meio da realiza¢éo de projetos (planos de negdcio), a fim de obterem o grau de
mestre frequentando o 2.° ano do curso.

Ensino focado na aprendizagem e no desenvolvimento colaborativos do aluno, fomentando (i) a sua proatividade no debate de ideias
inovadoras e (ii) 0 seu progresso cientifico aplicado aos desafios enfrentados pelas organizagdes no século XXI.

A utilizagéo intensiva da plataforma Moodle ndo s6 como repositério de recursos e complemento das aulas, mas também como meio de
interacdo com os alunos e facilitador de uma aprendizagem colaborativa.

Bom planeamento das tarefas exigidas aos estudantes ao longo do ano letivo, com critérios de avaliagdo continua adequados e
transparentes.
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