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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2020 foi, a todos os titulos, um ano atipico. Subitamente, a meio do semestre
letivo par do ano 2019-2020, um acontecimento sem precedentes e de impacto a escala
global veio alterar profundamente e decisivamente 0 nosso quotidiano e a nossa rotina.
Para o ISCAL isso significou uma subita mudanca na forma de desenvolvermos o
conjunto das nossas atividades e, sobretudo, as atividades de ensino. De um dia para
0 outro abandondmos as nossas atividades presenciais, colocando em risco a
continuacdo do semestre letivo. Mas rapidamente 0s nossos professores e 0s Nossos
alunos se mostraram capazes, com o auxilio das ferramentas tecnoldgicas que,
entretanto, foram colocadas a nossa disposicao, de se adaptar a uma nova realidade,
gque trouxe novos desafios, mas que também se revelou deveras estimulante ao nos
permitir uma reflexdo profunda sobre as nossas praticas de ensino e aprendizagem e
de como estas se podem adaptar a circunstancias radicalmente diferentes.

E com satisfac&o e orgulho que posso afirmar que os desafios que tivemos de enfrentar
foram superados. Apesar de todas as dificuldades, e de seguramente muito se ter
perdido no respeitante a troca de ideias e de experiéncias que s a interacdo face-a-
face possibilita, conseguimos preservar, nos anos letivos 2019-2020 e 2020-2021, o
essencial da nossa funcdo: os programas das unidades curriculares foram, na
generalidade dos casos, devidamente cumpridos, as avaliacdes foram efetuadas, e
todos os procedimentos administrativos foram assegurados. Sem o empenho de um
corpo nado docente e de um corpo docente dedicados, e sem a perseveranga e a atitude
construtiva dos nossos estudantes, tal ndo teria sido possivel, de modo que a todos
gostaria de transmitir o meu profundo agradecimento.

O ISCAL é hoje uma escola de ensino superior em crescimento. Tem vindo a crescer
em numero de estudantes, estando atualmente proximo dos 3.500 alunos; tem vindo a
crescer ao nivel da internacionalizagéo do seu corpo discente, contando com estudantes
de 25 nacionalidades; tem vindo também a crescer ao nivel da qualificacao do seu corpo
docente, que conta atualmente com cerca de dois tercos de professores detentores do
grau de doutor ou do titulo de especialista. Somos também uma escola que tem vindo
a ocupar, nos anos mais recentes, todas as vagas de licenciatura disponibilizadas
através do regime geral de acesso ao ensino superior e dos diversos concursos
especiais, bem como as vagas facultadas para os cursos de mestrado. Adicionalmente,
orgulhamo-nos de ter uma taxa de empregabilidade de recém-licenciados também ela
proxima dos 100%.

Conscientes de que muito trabalho ha ainda pela frente, € com otimismo que podemos
encarar os numeros que este relatorio nos revela. Com o empenho e o envolvimento de
todos, seguramente veremos 0s atuais numeros reforcados nos relatérios dos anos
vindouros.
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ISCAL EM NUMEROS
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1 ENSINO E APRENDIZAGEM

2019/2020

Total de cursos (conferentes de grau)
Licenciaturas
Mestrados
Total de estudantes
Licenciaturas
Mestrados
% de estudantes do sexo feminino
% de estudantes estrangeiros inscritos

N.° de nacionalidades dos estudantes estrangeiros

Grau de satisifacdo dos estudantes do 1° ciclo com o ISCAL (Escala de 1 a 5)

Taxa de ocupacao de vagas do Regime Geral de Acesso (1° ano / 1° vez)

RECURSOS HUMANOS
2020

Total de docentes (em 31 de dezembro)
% de docentes doutorados e especialistas
N.° de docentes em ETl’s

Total de Pessoal Nao Docente (em 31 de dezembro)

Valor

12

3465

2919

546

53,8%

11,5%

25

3,3

100%

Valor

198

65,1%

148,05

31
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INTRODUCAO

O presente relatério de atividades do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao visa apresentar uma sintese das principais atividades desenvolvidas ao
longo do ano de 2020. Esta € a fase final de um processo que tem como referéncia um
contexto de gestéo por objetivos e através do qual pretendemos divulgar as atividades
realizadas, bem como analisar os desvios verificados e avaliar os resultados obtidos

durante o ano de 2020, prestando contas e fundamentando a autoavaliacao.
Cumpre o presente relatério o disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

No que concerne as atividades, a sintese apresentada resulta da agregacdo dos
contributos das divisdes e servicos do ISCAL!. A descricdo mais aprofundada pode ser
encontrada nos respetivos relatérios individuais.

O documento encontra-se estruturado com a finalidade de apresentar as acfes
desenvolvidas, dando sequéncia ao enunciado no Plano de Atividades de 2020. Seréo
as mesmas enquadradas nas seguintes areas: Ensino/Formacdo, Investigacao,
Internacionalizacdo, Comunicacéo e Imagem /Relacbes Externas e Empregabilidade,
Organizacéo, Gestdo de Recursos Financeiros, Qualidade e Instalagdes.

Destacam-se os resultados obtidos no concurso nacional de acesso para 0s cursos de
licenciatura. Salienta-se também o aumento da qualificacdo do corpo docente, bem
como a implementacdo de um plano para abertura de concursos para 0 mapa de
pessoal docente com a finalidade de renovar e promover a qualidade do ensino prestado
pelo ISCAL e ainda o cumprimento integral das exigéncias previstas no novo quadro

legal.

A taxa de realizagdo do Plano de Atividades de 2020 foi suficiente para alcangar um
desempenho global positivo, 0 que fundamenta a proposta de mencéao de “Desempenho
Bom”, pese embora o contexto macroeconémico adverso que tem vindo a colocar

obstaculos ao desenvolvimento do ensino superior.

! Artigo 51.2 dos Estatutos do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa, 10 de margo de 2020
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SUMARIO EXECUTIVO

O Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo do Desempenho na Administracéo Publica
(SIADAP), estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, tem como principal
objetivo contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servico da
Administracao Publica, para a coeréncia e harmonia da acdo dos servi¢os, dirigentes e
demais trabalhadores e para a promocdo da sua motivacdo profissional e

desenvolvimento de competéncias.

Com este objetivo, e considerando a misséo do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao de Lisboa (ISCAL), bem como o enquadramento que assume no seio do
Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), propde-se o ISCAL através deste Relatorio de
Atividades analisar o percurso encetado na construgdo de uma sinergia entre as mais
diversas areas por via de novas iniciativas e novas abordagens, tendo sempre presente

a afirmagéo e a continuidade da missédo do Instituto.

Com a nocéo de que embora tenham sido as principais linhas orientadoras e principais
objetivos estratégicos definidos para o ano de 2020 uma continuacao do definido em
anos transatos, a que acresce 0 seguimento das orientagbes inscritas no Plano
Estratégico e Planos de Atividades do IPL, assume-se a aposta, clara e necessaria, na
consolidacdo da Investigacdo, Internacionalizagdo, Ensino e Formacédo e por fim na
Comunicacdo e Imagem, Relacdes Externas e Empregabilidade. Desta forma, neste
documento apresentam-se alguns elementos gerais que marcaram a atividade no ano
de 2020 e que possibilitaram o incremento do posicionamento do ISCAL como uma

instituicdo de referéncia na sua area de atuagao.

No ano letivo de 2019/2020 o ISCAL ofereceu um total de 12 cursos conferentes de
grau: 5 licenciaturas e 7 mestrados, tendo registado no concurso de acesso ao ensino

superior uma taxa de preenchimento de 100% das suas vagas.

Tendo por base 0 mesmo ano letivo, o ISCAL registou um total de 3465 estudantes
inscritos, sendo que destes se inscreveram 2919 alunos (84.3%) no 1° ciclo e 546
(15,7%) no 2° ciclo.

Salienta-se que o grau de satisfacdo dos alunos do 1° Ciclo (medido numa escala de 1
a b) se situa nos 3,9 pontos, valor este ligeiramente superior ao apurado relativamente

ao ano transato (3,6).

Em 2020 o ISCAL recebeu alunos provenientes de 25 nacionalidades diferentes,

representando 8,6% do total de estudantes, o que denota uma diminuicdo de 2%, face
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ao periodo homodlogo, por motivo de dificuldade de mobilidade imposta pela pandemia
do COVID-19.

No que se refere a publicagdo de artigos em revistas cientificas, apesar do ligeiro
decréscimo de publicac6es do ano de 2020, devido as dificuldades com que os docentes
se depararam para efetuar reunibes de trabalho e outras atividades preparatérias dos
seus trabalhos de investigacdo, consequéncia da transicdo do ensino presencial para o
ensino on-line, entre outros fatores provenientes da pandemia COVID-19, € de sublinhar
a dedicacao dos docentes do ISCAL, que publicaram um total de 41 artigos, 15 dos

guais em revistas indexadas.

Importa mencionar também as iniciativas na area da empregabilidade dos estudantes
do ISCAL, tendo sido desenvolvida iniciativa JOBSHOP 2020, que decorreu no Altis
Grand Hotel. Esta feira de emprego voltou a seguir o modelo do ano anterior, permitindo
que cada um dos intervenientes pudesse estabelecer contactos, conhecer as entidades
participantes e esclarecer todas as duvidas relativas ao processo de insergdo no
mercado de trabalho. Em paralelo com a area de exposi¢des existiu uma outra destinada
a apresentacdes das empresas participantes, workshops, pitchs e palestras acerca das
tematicas da empregabilidade. Nesta edicdo estiveram presentes as seguintes
entidades: Aldi, Auchan, Auxadi, Bose, BWV, CERB, Conceito, Deloitte, EY, KPMG,
Mazars, Moneris, Neyond, Nucase, Pestana Hotel Group, PWC, RCA, SIAG, TechData,
Thales, Timestamp Group, e TMF Group. De forma a facilitar a transmissao de curricula
vitae entre os alunos e as entidades empregadoras e tornar o evento sustentavel, todo
0 processo assumiu a forma digital, sem recurso a papel e as credenciais foram
impressas em papel ecolégico que continha na sua composi¢cao sementes para posterior
plantacdo. No mesmo ambito foram registadas um total de 841 publicagdes de anincios

de oferta de emprego/estagio na pagina oficial do ISCAL.

Relativamente aos recursos humanos, em 2020 o ISCAL contava com 198 docentes,
dos quais 65,1% sao doutores e especialistas. O niUmero total de docentes corresponde

a 148,05 ETI (equivalente a tempo integral).

Em 31 de dezembro de 2020, o ISCAL contava um total de 31 funcionarios nao
docentes, dos quais 45% técnicos superiores, 19% assistentes técnicos e 12%

assistentes operacionais. O remanescente corresponde a dirigentes.

O Servico de Informacgéo e Documentacgéo tem desenvolvido um importante trabalho de
apoio a comunidade docente e discente, no ambito da pesquisa e depdsito da producgéo
cientifica, cuja validacdo de meta-dados de novos documentos depositados requer

acompanhamento técnico. O enriquecimento da informacao prestada pela Biblioteca é
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atualmente efetuado numa escala bastante apreciavel através da disponibilizacdo das
publicagcbes periddicas em texto integral e outros contetidos em suporte digital, contendo
informacéo pertinente, atualizada e especializada sobre as vérias areas lecionadas no

ISCAL, e materializa-se através do acesso a um conjunto de recursos eletrénicos.

No ano de 2020, o SID recebeu doacbes feitas por Entidades Publicas e Privadas,
sobretudo ex-docentes e alunos. No total deram entrada cerca de 200 obras.

Ainda no ano de 2020, o espolio bibliografico da Biblioteca do ISCAL também foi
atualizado, com 192 publica¢gbes, no sentido de corresponder aos pedidos solicitados
pelos docentes e para responder as necessidades de aprendizagem dos alunos.

Sendo um ano atipico, o acesso dos utilizadores aos recursos existentes na Biblioteca
ficou condicionado a partir de mar¢co. No entanto, para minimizar os efeitos da
pandemia, procurou-se orientar os utilizadores para a otimiza¢do do usufruto de todos
os recursos digitais existentes na Biblioteca do ISCAL, foram obtidos novos recursos
digitais e divulgaram-se outras plataformas disponiveis para apoio ao estudo e a

investigacao.

Ainda de realgar que durante o ano em apreco, e tendo como pano de fundo a pandemia,
diversas editoras disponibilizaram em acesso aberto, a pedido da Biblioteca e durante
um certo periodo de tempo, os seus contetdos online, recursos que foram uma mais
valia para a comunidade. De entre estas, destacam-se as seguintes editoras: Springer,

Harvard Business Review, JSTOR, Oxford University Press, Taylor & Francis, e Wiley.

Foi continuado o esfor¢go de comunicagao junto dos potenciais candidatos, através do
projeto Inspiring Future. Neste contexto, o ISCAL esteve presente entre janeiro e junho
de 2020, nas escolas secundarias da grande Lisboa, Setlbal e Santarém. Entre janeiro
e marco, o ISCAL fez-se representar em mais de 60 Escolas Secundarias pelos seus
embaixadores, um conjunto de estudantes de licenciatura e mestrado. Face ao plano de
contingéncia delineado pela Inspiring e pelo ISCAL, em meados de margo, em virtude
do surto COVID-19 a atividade presencial em cada escola foi substituida por uma Feira
Virtual. De margo a junho, em regime virtual, o ISCAL chegou a mais de 100 Escolas

Secundarias, somando um total de 6390 visitas virtuais.

Ainda no ambito da captacdo de novos estudantes e em virtude do cancelamento da
Futurdlia 2020, o Instituto Politécnico de Lisboa adaptou-se a nova realidade com a
campanha online IPL Open Days, com o objetivo de divulgar a oferta formativa e dar a
conhecer as suas seis escolas e 0s seus dois institutos, na rede social Instagram, aos

candidatos ao ensino superior de todo o pais. Tendo sido realizado, pela primeira vez,
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um Open Day no ISCAL, esta iniciativa contou com 25 estudantes do ensino secundario
e teve como objetivo geral dar a conhecer aos alunos a vasta area de aplicacdo das
Ciéncias Empresariais e das Ciéncias Juridicas, possibilitando-lhes um melhor
entendimento acerca do ensino e investigacdo cientifica praticados no ISCAL,
informando-os das diversas saidas profissionais que esta area do saber permite.

No decorrer do ano de 2020 foram organizados e realizados no total 68 eventos de
natureza técnica e cientifica. A grande maioria dos eventos do ISCAL conta com a
participacdo de entidades externas parceiras tais como: EY, KPMG, Nucase, PwC,
GelPeixe, Uniarea, ANJE, WACT, Universidade de Marilia, UFPE — Universidade
Federal de Pernambuco, entre outras.

N&o obstante a importancia que todos estes eventos tém no seio da comunidade
académica, importa destacar os seminarios apresentados no ambito da Agenda 2030 -
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, cujo objetivo € pugnar por valores de justica
social, tais como a igualdade, a diversidade e a incluséo, tendo sido realizados quatro

LT ” W

seminarios com os seguintes temas “Erradicar a fome”, “Acao climatica”, “Proteger a

vida maritima” e “Cidades e comunidades sustentaveis”.

Neste ambito, importa, ainda, destacar a publicagdo de uma obra de cariz cientifico,
composta por 9 capitulos, intitulada “Contributions on Applied Business Research and
Simulation Studies”, um livro editado pelos professores Orlando Gomes e Mariya
Gubareva, que para além de ser um volume que assinala os 260 anos da Instituicao é

também uma demonstragéo da vitalidade cientifica do instituto.

Cumpre, ainda, mencionar a coorganizacdo das Jornadas Internacionais de
Investigagdo em Relato | JIIR, em parceria com a UFPE — Universidade Federal de
Pernambuco (Brasil), via Zoom e das Jornadas de Direito Tributério, evento organizado
pelo ISCAL, Universidade da Extremadura — Espanha e Instituto Juridico Portucalense,
o qual contou ainda com o apoio da Universidade de Cabo Verde, Universidade Federal
de Santa Catarina, Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Universidade da
Amazobnia, e Universidade de Marilia, tendo como tema abordado o Direito Tributario na

Pandemia: Abordagem Luséfona e Ibero-Americana.

No ambito dos eventos de natureza cientifica, importa, ainda, salientar a participacao
ativa do grupo de estudantes Management Talks na realizacdo de 7 eventos
relacionados com a tematica de Ciéncias Empresariais e do grupo de estudantes GirlUp
ISCAL que promove eventos com o intuito de chamar a atencéo e desconstruir algumas

tematicas relacionadas com a igualdade de género.
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E ainda de salientar a consolidacdo dos seminarios de investigacdo cientifica que

pretendem divulgar e promover a investigagédo no contexto da Instituicdo.

Além destes eventos, outros existiram que fomentaram as rela¢des de proximidade com
diversas entidades, tais como: Associacao Nacional de Jovens Empresarios; Deloitte;
Alianca ODS Portugal; Global Compact Network Portugal; PwC; Conceito; Associagao
Fiscal Portuguesa; Ordem dos Contabilistas Certificados; ESGHT — Universidade do
Algarve; EY; AGEPOR — Associacao dos Agentes de Navegacao de Portugal; Agéncia
para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, Associacdo Portuguesa de
Técnicos de Contabilidade; BDO; Caixa Geral de Depositos; Delta; Edigbes Silabo;
Gelpeixe; Grupo Your; KPMG; Nucase; OROC; Primavera; Sociedade de
Desenvolvimento da Madeira; Bose; SAPANA; KPMG; BNP Paribas; GRACE; Grupo
Sousa Investimentos; Rangel Invest; Associacdo Empresarial da Regido de Lisboa;
Associacao dos Transitario de Portugal; DHL; Companhia de Seguros de Crédito; Porto

de Sines; Moore Stephens; Associagédo Portuguesa de Etica Empresarial, entre outros.

No ambito da promocéao de eventos de procura de emprego associaram-se ao ISCAL
as seguintes empresas: Worten, BNParibas, Rangel, Uniplaces, Softinsa, NOS, REN,
EDP, Nestlé, E.Y, KPMG, PwC, Deloitte, Hilti, Patinter, Leroy Merlin, Brisa, Galp,

Dachser, CGD,L Oreal, Navigator, Solvay e Salvador Caetano.

Neste ambito, importa, ainda, destacar a parceria com a Universia, uma rede ibero-
americana composta por instituicbes de Ensino Superior de mais de 20 paises, cuja
atividade se centra, entre outros campos de acao, na empregabilidade, com a finalidade
de criar um portal dedicado, em exclusivo, ao Instituto, para promover a empregabilidade
dos estudantes e recém-diplomados junto das empresas e organizagdes interessadas

em recrutar talentos nas areas das ciéncias econdémico-empresariais.

De salientar, ainda, os 18 Protocolos concretizados em 2020 que contemplam, entre
outros aspetos, oportunidades para colaboracao ao nivel da reflexdo estratégica dos
cursos do ISCAL, participacdo de profissionais em semindrios e outras atividades,
abertura para apoiar trabalhos académicos dos alunos, bem como divulgacédo de ofertas

de emprego e estagios.

No ambito da internacionalizacdo no ano 2020, importa destacar a realizacdo de mais
uma edicéo do mestrado de Auditoria no Instituto Superior Contabilidade e Auditoria de
Mogambique, assim como do mestrado em Fiscalidade no Instituto Superior de Ciéncias
Econdmicas e Empresarias em Cabo Verde e uma segunda edicdo do mestrado em

Gestéo das InstituicBes Financeiras, no Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e
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Empresarias em Cabo Verde, sob supervisdo pedagogica e cientifica do ISCAL e que

contaram com a participacéo de docentes da instituicao.

No entanto, a edicdo do mestrado em Gestdo e Empreendedorismo composta
exclusivamente por estudantes internacionais, na sequéncia de edicbes em anos

anteriores, ndo se realizou, devido a situagcao pandémica.

A semana internacional do IPL — International Week, que promove um conjunto de
atividades para o incentivo a mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo
docente, também nédo se concretizou, em consequéncia da pandemia de COVID-19,
mas foi substituida por uma sessdo de esclarecimento do programa Erasmus+, via

Zzoom.

Ainda assim, ao abrigo do programa Erasmus+, foram recebidos 90 estudantes
incoming, o que representa um decréscimo de cerca de 20%, face ao ano anterior, em
consequéncia do efeito da pandemia de COVID-19 na mobilidade de estudantes e corpo
docente. No entanto, 0 numero de parcerias aumentou de forma substancial de 44, no
ano anterior, para 60, no ano 2020, o que representa um aumento de 36%, face ao ano

homologo.

Considerando as caracteristicas de transversalidade que as areas do ensino/formacéo,
internacionalizagéo e da investigacdo apresentam, o ISCAL assume como compromisso
a coordenacgdo operacional integrada de ambas, procurando promover sinergias com
vista a concretizacdo das politicas do IPL, bem como das politicas nacionais, com

incidéncia direta ou indireta na sua missao.

O ISCAL, na sequéncia das suas atribuicfes, estabelece relacbes de cooperagdo com
outras entidades, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, sem que tais relacdes
de cooperacao impliquem delegacdo ou partiiha de atribuicbes e competéncias,
mantendo-se fiel & sua missdo de ser um instituto onde se produz, ensina e divulga
conhecimentos,” bem como prestar servigos a comunidade, nas areas em que se dispbe
de competéncias, contribuindo para a sua consolidacdo como instituicdo de referéncia

nos planos nacionais e internacionais.”
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CARACTERIZACAO DO ISCAL

De acordo com os Estatutos, o ISCAL tem como visao institucional a exceléncia nas
suas atividades, numa perspetiva de melhoria continua da qualidade das mesmas,
promovendo condicBes para um exercicio profissional relevante e pertinente por parte
de diplomados altamente qualificados, e como misséo ensinar e divulgar conhecimento,
bem como prestar servicos a comunidade, nas areas em que dispde de competéncias,
contribuindo para a sua consolidacdo como instituicdo de referéncia nos planos nacional
e internacional. Assume 0 compromisso de se reger pelos seguintes principios de
conduta com aplicacdo universal: Servico publico, Competéncia e responsabilidade,

Igualdade, diversidade e inclusdo, Democracia e participacio, Etica e Avaliago.

O ISCAL é constituido pela Presidéncia, Conselho de Representantes, Conselho
Técnico-cientifico, Conselho Pedagdgico e Organizacao administrativa.

Desde 1981 que o ISCAL apoia formas de associacao académica dos estudantes, tendo
sido legalmente criada a Associacdo de Estudantes do Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo de Lisboa em 16 de margo 1981, fruto da necessidade
da representacao dos estudantes numa estrutura organizativa e oficial que defendesse
0s seus interesses. Mais recentemente, destaca-se a criagdo da Associagao de Alumni
ISCAL e o0 apoio aos movimentos associativos criados por estudantes do ISCAL, tais

como ManagementTalks, GirlsUp, Faz a diferenca e Junior Business Solutions.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Considerando a misséo do ISCAL, as orientacdes do IPL e da Tutela, bem como, os
constrangimentos internos e externos, designadamente a disciplina orcamental e a
sustentabilidade das financas publicas, o imperativo de maior eficacia, eficiéncia e
gualidade, o ISCAL estabeleceu uma estratégia assente num fio condutor direcionado
a uma nova abordagem a sua atuagdo no contexto do ensino superior politécnico,

definindo no Plano Estratégico 2018-2022 os seguintes Obijetivos Estratégicos:

Melhorar a qualidade do processo de ensino aprendizagem.
Incrementar a investigacao.

Promover a Internacionalizacéo.

Incrementar a relagcdo com a sociedade e notoriedade da marca.
Promover politicas de gestao organizacional.

Manter o equilibrio financeiro.

Consolidar o sistema de garantia da qualidade.

Instalacoes.

©ONOoOOAWNE
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Assim o presente relatério ira dar conta da execucdo dos objetivos operacionais

definidos para 2020 e dos respetivos resultados.

Globalmente, verificou-se uma boa taxa de cumprimento do Plano de Atividades tendo
sido alcancada a maioria dos objetivos propostos para o periodo em analise.

Dos 7 objetivos operacionais estabelecidos para 2020, inseridos no QUAR, podemos

verificar que 6 foram atingidos e 1 n&o foi concretizado.

Para além dos objetivos definidos no QUAR e acima mencionados, foram ainda
definidos 33 objetivos operacionais do Plano Estratégico do ISCAL. Relativamente a
estes ultimos, 20 foram superados ou atingidos e 13 n&o foram atingidos.

Globalmente foram atingidos ou parcialmente atingidos 65% dos objetivos operacionais

definidos no Plano de Atividades para o ano de 2020.

Total Objetivos Superados Atingido N&o atingido

Total 40 18 45% 8 20% 14 35%

Tabela 1 - Total de objetivos

Numa visédo por parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade podemos observar o
comportamento que se apresenta na Tabela 2.

Total Objetivos por parametro Atingido N&o atingido
Eficacia 15 10 66,6% 5 33,3%
Eficiéncia 16 8 50% 8 50%
Qualidade 9 8 88% 1 12%
Total 40 26 65% 14 35%

Tabela 2 - Total de objetivos por parametro

Relativamente ao grau de consecucao das acdes previstas para 2020, apresentam-se
nas tabelas seguintes os objetivos estratégicos decompostos em objetivos operacionais

e a execucdo em cada ano compreendido entre 2018 e 2020.

11
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OE 1 — Ensino e Formacgao ‘

_ . . Realizado | Realizado Meta .

Objetivos operacionais 2019 2020 2021 Desvio
Aumentar o numero de Doutores ETI 42% 64% 60% A 1%
Aumentar o niimero de docentes com contrato por tempo 47% 5206 65% v 13%
indeterminado
Aumentar a oferta de cursos néo conferentes de grau 2 3 6 v 3
Implementar novas abordagens de ensino aprendizagem (e-
learning e b-learning) 0 Todos 3 A0
Revisdo dos conteGdos programaticos das UC N Em
incrementando a interdisciplinaridade e fomentando a aplicavel execucio Concluido | = =
incluséo de competéncias néo formais p <
Otimizar o processo de distribuicdo de servico docente 'Nﬁo Em = Existente | = =

existente elaboracéo

Tabela 3 - Monitorizacdo do OE1 - Ensino e Formagéao

No que respeita ao Objetivo Estratégico do Ensino e Formacg&o, importa referir que foi
dada continuidade a implementacdo do plano definido, que pretende aumentar a
gualificacdo e estabilidade do corpo docente, tendo em consideragdo 0s requisitos
legalmente exigidos, por forma a melhorar o objetivo operacional referente ao aumento
do namero de docentes a contrato por tempo indeterminado, para alcancar a meta
definida para 2022.

No entanto, é importante salientar que, no ano de 2020, devido a pandemia COVID-19,
tal obrigou-nos a todos a reformular e reorganizar comportamentos para garantir o
funcionamento das atividades letivas. Assim, foram realizados avan¢os nos processos
de ensino-aprendizagem em sistema misto presencial e a distancia, situacdo que

permitiu superar os novos desafios de ensino-aprendizagem.

Todavia, serd necessario um aumento de parcerias de cooperacao para permitir o

aumento de oferta formativa de cursos néo conferentes de grau.

OE 2 — Investigagao ‘

- . . Realizado | Realizado Meta .

Objetivos operacionais 2019 2020 2021 Desvio
Aumentar o nimero de projetos de investigacdo em que 8 8 12 v a
participam docentes do ISCAL
Melhorar os resultados de investigacédo 34 58 50 A 8
Promover a realizagdo de eventos de natureza cientifica
quer isoladamente, quer em parceria 15 20 25 v
Aume_ntar~a dotacdo orgamental do ISCAL para apoiar a 17.000 40.000 70.000 v 30.000
investigagao

Tabela 4 - Monitorizacdo do OE2 - Investigacéo
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O Objetivo Estratégico da Investigacdo demonstra uma melhoria nos resultados de
investigacdo, pela publicacdo de artigos cientificos em revistas, livros, capitulos e
working papers. No entanto, no que concerne aos projetos de investigacdo em que
participam docentes do ISCAL e, consequentemente a participacdo em eventos de
natureza cientifica, verifica-se que os valores ainda estdo abaixo da meta delineada.
Mas, estes valores podem vir a aumentar, visto que decorrem candidaturas no IPL, para
a sexta edicdo até 11 de junho de 2021, do IDI&CA, que visa a dinamizacdo
da Investigagdo Cientifica, Desenvolvimento, Inovagdo e Criagéo Artistica, através de
financiamento concedido pelo préprio Instituto.

OE 3 - Internacionalizacéo

. . ) Realizado | Realizado Meta )
Objetivos operacionais 2019 2020 2021 Desvio

Aumentar a capacidade de atrair estudantes internacionais
(n° de UC em Inglés) 16 16 30 M
Aumentar o nimero de docentes e ndo docentes em 8 2 20 v 18
programas de mobilidade (incoming e outgoing)
Aumentar o nimero de estudantes em programas de 120 144 200 v 56
mobilidade (incoming e outgoing)
Promocgéo de ciclos de estudos conjuntos - - 2 v 2

Tabela 5 - Monitorizagcdo do OE3 — Internacionalizagcdo

No que respeita ao Objetivo Estratégico da Internacionalizacdo, os dados revelam o
impacto da pandemia COVID-19, em todos os indicadores, devido a impossibilidade de
mobilidade de pessoas. No entanto, ha que destacar a concretizacdo de cinco novos
acordos, que permitem alargar a mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo
docente, com instituicdes de ensino superior da Eslovaquia, Estados Unidos da América
e Polbnia, sendo um dado importante, para uma maior oferta, quando for possivel

efetuar a mobilidade da comunidade académica.

OE 4 — Comunicacado e Empregabilidade ‘

Objetivos operacionais Realizado | Realizado Meta Desvio
: P 2019 2020 2021
Realizar eventos no ambito da promogdo da procura de 3 12 8 A 4
emprego
Aumentqr 0 numero de agoes promovidas entre o ISCAL e 32 36 45 v 9
as demais entidades da sociedade
Promover as relagdes com os antigos estudantes e potenciar 1 7 5 A 2
a sua participagéo no ISCAL
Dinamizar a marca ISCAL 450 1074 500 A 574
Fomentar a oferta formativa em parceria com entidades

0 0 5 v 5
externas

Tabela 6 - Monitoriza¢@o do OE4 - Comunicagéo e Empregabilidade
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No Objetivo Estratégico referente a comunicacdo, imagem, relacdes externas e
empregabilidade ha que destacar que na sua grande maioria 0s objetivos foram
superados ou atingidos, sendo necessario maior empenho na criacdo de oferta

formativa de cursos de curta duragéo.

OE 5 — Organizacgao ‘

_— . . Realizado | Realizado Meta .
Objetivos operacionais 2019 2020 2021 Desvio
Aumentar o nivel de satisfacéo do corpo docente 0.74 1 0.80 A 0.20
Aumentar o nivel de satisfagdo do pessoal ndo docente 0.68 0.60 0.80 v 0.20
. ’ x Néo
Aumentar o nivel de satisfacdo dos estudantes disponivel 0.90 0.65 A 025
Otimizar a eficiéncia organizacional através da - Em o
S . Em anélise = Implementado | = =
digitalizag&o de processos e procedimentos execucao
Dotar com mais recursos o mapa de pessoal ndo 31 31 40 v 9
docente
Manter elevados niveis de qualificagdo do pessoal ndo _
docente (n° acoes) 25 Todos Todos = =

Tabela 7 - Monitorizacdo do OE5— Organizagéo

No que concerne ao Obijetivo Estratégico da Organizacao, importa referir que o universo
do pessoal ndo docente é reduzido, o que ndo permite retirar ilagdes significativas sobre
o resultado global. Em todo o caso, em termos gerais, 0os indicadores demonstram

valores muito satisfatorios.

OE 6 - Financeiro ‘

. . . Realizado | Realizado Meta .
Objetivos operacionais 2019 2020 2021 Desvio

Aumentar a receita proveniente da realizagdo de cursos

0, 0,
néo conferentes de grau 0 0 2% M
Aumentar a receita proveniente de projetos financiados 0 0.5% 1% ¥V 0.5%
Aumentar a receita proveniente da prestacéo de servigos 0 0 1% vV 1%

Tabela 8 - Monitorizagdo do OE6 — Financeiro

No que respeita aos indicadores financeiros importa referir que o ISCAL ainda ndo
rececionou as verbas referentes aos cursos ndo conferentes de grau realizados em
parceria com o ISCSP; do mesmo modo, ainda ndo foram realizados proveitos
referentes a algumas prestacdes de servicos. Embora, o pardametro da receita
proveniente dos projetos financiados tenha sido atingido no ano de 2020, mantém-se
abaixo, em 5 décimas de ponto percentual face ao valor definido para 2022.
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OE 7 - Qualidade

Obieti . . Realizado Realizado Meta Desvi
jetivos operacionais 2019 2020 2021 esvio
Sistematizagdo de cronograma das atividades Né&o _
relacionadas com o SIGQ Implementado Implementado | Implementado | = =
Acdes de formagéo anuais sobre o SIGQ 0 1 4 v 3
Aumento da qualidade e eficiéncia do sistema para No No

a garantia interna da qualidade dos projetos de Implementado | ¥  Total
ensino e aprendizagem Implementado | Implementado

Proceder ao  mapeamento, revisdo e No

monitorizagdo dos regulamentos relativos aos Implementado 2 Todos v 19

processos de ensino e aprendizagem

Tabela 9 - Monitorizacdo do OE7 - Qualidade

Em termos gerais, os indicadores para 2020 do Objetivo Estratégico Qualidade foram

atingidos ou superados, com excec¢do da implementagdo do Manual da Qualidade do

SIGQ (Sistema Interno de Garantia da Qualidade).

OE 8 - Instalacbes

Objetivos operacionais

Realizado 2020

Meta 2021

A construgao das novas instalag6es do
ISCAL no campus de Benfica

Remetida a proposta a tutela, tendo
sido aprovada a revisdo do projeto e
aprovado o projeto na especialidades

Inicio do processo de construcéo
no ano de 2021

Tabela 10 - Monitorizacdo do OES8 - Instalagbes

Assim, tendo em mente a continuidade dos objetivos definidos e a ambig&do na sua

concretizac@o é necessario um reforco de a¢des no decorrer do ano 2021.
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EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2020

AREAS ESTRATEGICAS — INDICADORES GERAIS

QUALIDADE E INOVAGCAO NO ENSINO

OFERTA FORMATIVA

A oferta formativa do ISCAL compreende cinco cursos de 1° ciclo (licenciaturas) e sete
cursos de 2° ciclo (mestrados), bem como um curso ndo conferente de grau,

designadamente uma pos-graduacao em parceria com o ISCSP.

Centrada nas necessidades de mercado, a oferta formativa do ISCAL contém uma
importante componente pratica, associada a uma sélida componente cientifica, dotando
assim os alunos do ISCAL de um conjunto de competéncias que lhes permite uma
rapida e relevante inser¢cdo no mercado de trabalho.

Tipo de Curso  Grau/Ciclo Designagédo Créditos
Licenciatura Licenciado/12 Comércio e Negdcios Internacionais 180
Licenciatura Licenciado/12 Contabilidade e Administracdo 180

Ramo Contabilidade 180

Ramo de Gestdo e Administragdo Publica 180

Ramo de Fiscalidade 180

Licenciatura Licenciado/12 Financas Empresariais 180
Licenciatura Licenciado/12 Gestdo 180
Licenciatura Licenciado/12 Solicitadoria 180
Mestrado Mestre/22  Andlise Financeira 120
Mestrado Mestre/22  Auditoria 120
Mestrado Mestre/22  Contabilidade 120
Mestrado Mestre/22  Contabilidade e Gestdo das Instituicdes Financeiras 120
Mestrado Mestre/22  Controlo de Gestdo e dos Negdcios 120
Mestrado Mestre/22  Fiscalidade 120
Mestrado Mestre/22  Gestdo e Empreendedorismo 120
Pds-graduacdo Contabilidade e Gestdo Publica 60
Pds-graduacdo Administracdo e Gestdo Financeira Publica 60

Tabela 11 - Oferta formativa
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CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES

No ano letivo de 2019/2020 estavam matriculados no ISCAL 3465 estudantes, tendo
existido uma taxa de colocacdo de 100% no concurso nacional de acesso ao ensino

superior.

914 100%

vagas Taxa de ocupacao (*)

*) Inscritos pela 12 vez do regime geral e acesso / Vagas
p

Em 2019/2020 verifica-se um crescimento (4,14%) de estudantes inscritos, face ao ano
de 2018/2019. Apesar de no ano de 2018/2019 se ter verificado um decréscimo de 0,4%,
0 mesmo ja se encontra recuperado, em linha com o crescimento que se tem vindo a
verificar desde 2016/2017.

N&o obstante, o ISCAL consolidou-se desde o ano letivo 2016/2017, como uma
instituicdo com mais de 3.200 estudantes inscritos, nos ciclos de estudos conferentes

de grau.
4000
3500 3215 3342 3327 3465
3000 2744 2852 2783 2919
2500
2000
1500
1000
471 490 544 546
500 . .
: H H
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
EEE Licenciatura 1.2 ciclo W Mestrado 2.2 ciclo Total

Gréfico 1 - Numero Global de alunos por Ciclos e Total

Dos 3465 estudantes inscritos no ISCAL, no ano letivo 2019/2020, 84,2% sao

estudantes dos cursos de 1° Ciclo e 15,7% sao estudantes dos cursos de 2° Ciclo.

Analisando a dispersao por género, 53,8% dos estudantes sdo do sexo feminino, sendo

46,2% do sexo masculino.
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O O

- 46,2% 53,8%

Masculino Feminino
Figura 1 - Total de alunos do 1° e 2° Ciclo por género

No que concerne a faixa etaria dos estudantes do ISCAL, podemos verificar que a

maioria dos estudantes tem menos de 21 anos.

2000
1800 1741
1600
1400
1200
1000
800
600
400
—
0
[18-21] [22-25] [26-29]

Gréafico 2 - Idade dos estudantes inscritos no ISCAL

Quanto a nacionalidade dos estudantes que frequentam o ISCAL, é possivel constatar

que aproximadamente 11,5% dos estudantes n&o sdo de nacionalidade portuguesa.
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m Qutras = Portuguesa

Grafico 3 - Nacionalidade dos alunos

Com relacdo ao nivel de eficiéncia formativa, importa salientar que no ano letivo
2019/2020 diplomaram-se 526 estudantes, em ambos os ciclos, conforme a figura

seguinte permite evidenciar.

450
200 388
350
300
250
200
150
100 76
50 . 25 36
. ! — /i

N-1 N N+1 N+2 >N+2

Gréfico 4 - Diplomados por ciclo

INTERNACIONALIZACAO

No ambito da internacionalizacdo no ano 2020, é de referir a realizacdo de mais uma

edicdo do mestrado de Auditoria, no Instituto Superior Contabilidade e Auditoria de
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Mocambique, assim como do mestrado em Fiscalidade, no Instituto Superior de
Ciéncias Econdémicas e Empresarias em Cabo Verde e uma 22 edicdo do mestrado em
Gestéo das InstituicBes Financeiras, no Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e
Empresarias em Cabo Verde, sob supervisdo pedagogica e cientifica do ISCAL e que
contaram com a participacéo de docentes da instituicao.

No entanto, a edicdo do mestrado em Gestdo e Empreendedorismo, composta
exclusivamente por estudantes internacionais, que vinha realizar-se nos anos

anteriores, nao se realizou, devido & pandemia de COVID-19.

A semana internacional do IPL — International Week, que promove um conjunto de
atividades para o incentivo a mobilidade de estudantes, docentes e pessoal n&o
docente, também néo se concretizou, em consequéncia da pandemia de COVID-19,
mas foi substituida por uma sessdo de esclarecimento do programa Erasmus+, via

Zoom.

No ano letivo 2019/2020, o ISCAL acolheu 301 estudantes estrangeiros, que representa
11,5% do total de estudantes, sendo a sua proveniéncia de 25 nacionalidade diferentes
dos quais se destacam os seguintes: Guiné-Bissau (116), Brasil (47), Cabo Verde (47),
Angola (38), Sdo Tomé e Principe (11), Ucrania (9), China (5), Mogambique (5), Bulgéria
(3), Roménia (3), Italia (2), Moldavia (2).

Ao abrigo do programa Erasmus+, 0s nameros do ano letivo em andlise revelam o
impacto da pandemia COVID-19 na mobilidade de pessoas. Ainda assim, foram
recebidos 90 estudantes incoming, o que representa um decréscimo de cerca de 20%
face ao ano anterior. O nimero de parcerias aumentou de forma substancial de 44, no
ano anterior, para 60, no ano 2020, o que representa um aumento de 36%, face ao ano
homdlogo.

O numero total de estudantes em mobilidade ao abrigo do programa Erasmus+, verifica
uma tendéncia de crescimento de cerca 37%, quando comparados 0s anos letivos de
2015/2016 e 2019/2020.

Foram, ainda, realizados cinco novos acordos, que permitem alargar a mobilidade de
estudantes, docentes e pessoal ndo docente, com instituicbes de ensino superior da

Eslovaquia, Estados Unidos da América e Polonia.
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INVESTIGACAO

No Plano Estratégico, bem como, no Plano de Atividades de 2020, o ISCAL consagrou
como um dos seus eixos primordiais o refor¢o da Investigacdo, dado que o crescimento

das instituicBes de ensino superior é, cada vez mais, alicercado neste eixo.

Cumpre assim mencionar que, globalmente, a investigacdo no ISCAL tem vindo a
afirmar-se de forma gradual através das publicacdes conforme se pode verificar no
Gréfico 5.

Artigos sem indexa¢do _ 25
Artigos Scopus/WoS _ 15
Livros _ 9
Capitulos / Proceedings _ 8

ISCAL Working papers

||
[

o
(6]

10 15 20 25 30

Gréfico 5 - Publicagbes

Com relacéo aos dados constantes do grafico anterior, no cOmputo geral as publicacdes
tém vindo a aumentar de numero. Das 41 publicagbes em 2020, foram 15 os artigos
indexados nas bases de dados Scopus/WoS; os artigos sem indexagcdo, que
representam mais de metade das publica¢des sdo os que mais cresceram, atingiram os

25, e houve um working paper publicado.

As publicagdes do ano de 2020 sofreram um ligeiro decréscimo, devido as dificuldades
com gque os docentes se depararam para efetuar reunibes de trabalho e outras
atividades preparatorias do trabalho de investigacdo, consequéncia da transicdo do
ensino presencial para o ensino on-line, entre outros fatores provenientes da pandemia
COVID-19.

Ao nivel do apoio a investigacao, foram organizados e realizados cinco seminarios de
investigacdo cientifica que contaram com oradores provenientes do ISCAL e de

universidades do Brasil, Cabo Verde e Espanha.
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Além destes seminarios é importante salientar a 2.2 Edicdo do Seminéario de
Investigacdo Cientifica do ISCAL que premiou os melhores trabalhos de final de
mestrado apresentados no ano letivo de 2017/2018.

Importa salientar, também, a coorganizacdo das Jornadas Internacionais de
Investigacdo em Relato | JIIR, em parceria com a UFPE — Universidade Federal de
Pernambuco (Brasil), via Zoom; as Jornadas de Direito Tributério, em parceria com a
Universidade da Extremadura (Espanha) e com o Instituto Juridico Portucalense, no
leque de instituigdes que apoiam a realizagdo constam: a Universidade de Cabo Verde
(Cabo Verde); Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil); Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais (Brasil); Universidade da Amazonia (Brasil) e a Universidade
de Marilia (Brasil); a XI Postgraduate Conference, em parceria com a Escola Superior
de Gestao, Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve, tém-se constituido como
um espaco informal de critica construtiva e debate multidisciplinar para jovens
investigadores nas areas do turismo, hotelaria, marketing, gestado, tecnologias de
informagdo e comunicagdo, linguas e literaturas aplicadas (ao turismo, hotelaria,
marketing e gestéo), e todas as areas de investigacao afins; o Seminario “A Relevancia
do Relato Financeiro para o Mundo Empresarial em Portugal”, com participagdo da
OCC; o Seminario Online, Modelo 22 e beneficios fiscais, com a participacdo da PwC
Portugal; o Il Congresso Iberoamericano de Turismo e Responsabilidade
Social (CITuRS2020), como entidade parceira que se realizou nesta edicdo em formato

online.

No ambito dos eventos de natureza cientifica, importa, ainda, referir a participacéo ativa
do grupo Management Talks na realizacdo de 7 eventos relacionados com a teméatica
de Ciéncias Empresariais e do grupo GirlUp ISCAL que promove eventos com o intuito
de chamar a atencédo e desconstruir algumas tematicas relacionadas com a igualdade

de género.

Destaque-se, ainda, a realizacdo do Seminario - Reducédo e valorizagdo de residuos —
a inovagao ao servico do ambiente, no ambito da participagéo do ISCAL no programa

Eco-Escolas.

Em suma, foram realizados 6 Workshops dedicado a iniciativa Workshops para o Futuro
e 14 eventos especializados, no ambito dos diversos cursos do ISCAL. Assim, no
decorrer do ano de 2020 foram organizados e realizados no total 68 eventos da natureza

técnica e cientifica.

Relativamente a projetos de investigagdo em curso, com financiamento, que incluam
docentes da instituicdo, visando a criagdo de conhecimento e inovagdo, foram

apresentados em 2020 os seguintes projetos: Avaliacdo do nivel de eficiéncia no
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aumento de competitividade empresarial; Analisar a persisténcia nos fenbmenos de
contagio de crises entre indices de volatilidade implicita; Estudo de impactos do COVID-
19 e taxas negativas na economia e bem-estar da sociedade; ldentificar os pontos
positivos e negativos na experiéncia imprevista e forcada de aulas ndo presenciais;
Identificar as variaveis que permitam avaliar a sustentabilidade financeira dos governos
subnacionais; Analisar a relacdo entre administradores independentes e as préticas de
responsabilidade social do CA; Os incentivos fiscais no setor turistico cumprem a sua
funcdo; Analisar o estado da arte da governabilidade na familia empresaria. Estes
projetos refletem uma visdo multidisciplinar e abrangente das areas de conhecimento

existentes no ISCAL.

Para além do apoio a organizacao de eventos, foi ainda reforcada a dotacéo orcamental

para apoio a participacdo e apresentacdo de trabalhos em eventos de natureza

cientifica, o que permitiu apoiar 28 participacoes.
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TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO,
EMPREENDEDORISMO E A EMPREGABILIDADE

A transferéncia de conhecimento, a empregabilidade e o empreendedorismo,
constituem para o IPL, bem como para o ISCAL, outra das componentes fundamentais

da sua missao.

Na concretizacdo desse objetivo devemos assinalar a organizacdo pelo ISCAL de
diversos eventos, bem como a participacdo em diversas atividades que se apresentam

de forma agrupada, por tipologia de evento, conforme Grafico 6.

Numero de cursos de formagdo em parceria

com entidades externas; 18

Numero de a¢des promovidas entre o ISCAL
e as demais entidades da sociedade

=
N

Emprego

Responsabilidade social, igualdade, .
. . . o 4
diversidade e a inclusdo

Grafico 6 - Eventos

Importa salientar que foram alvo de promocéo de eventos de procura de emprego as
seguintes empresas: Worten, BNParibas, Rangel, Uniplaces, Softinsa, NOS, REN, EDP,
Nestlé, E.Y, KPMG, PwC,Deloitte, Hilti, Patinter, Leroy Merlin, Brisa, Galp, Dachser,
CGD, L Oreal, Navigator, Solvay e Salvador Caetano.

No que se refere a partilha de conhecimento, a Biblioteca do ISCAL deu continuidade
ao trabalho de inventariacdo do fundo antigo, sendo que até dezembro de 2020, foram
inventariados mais 1660 documentos néo identificados que estavam encaixotados no
deposito. Encontraram-se desde monografias a periodicos, como a Revista Brotéria e a
Revista Ocidente, assim como uma cole¢cédo interessante do Boletim de Medicina
Tropical Garcia d’Orta. Informa-se que, ainda, estdo por identificar cerca de 30 caixas,

trabalho que sera realizado durante o ano de 2021.
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Tendo como pano de fundo, a Agenda 2030 - os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), foram organizados diversos seminarios sob o lema “Um ODS por
Més”. Realizaram-se, em 2020, 4 seminérios, um em auditorio, modo presencial, e trés

online, através da plataforma colibri-zoom.

Destaque-se, ainda, a participacdo dos colaboradores do ISCAL em varios seminrios
e acOes de formacdo online, relacionados com diversas areas de interesse nas Ciéncias
da Comunicacao, Informagé&o e Documentacao e outras consideradas importantes para
a valorizagéo e aquisicdo de competéncias, quer profissionais, quer pessoais.

No que concerne aos niveis de empregabilidade dos licenciados do ISCAL, ha a registar
taxas de empregabilidade préximas dos 100%, situacdo que se tem vindo a manter

constante nos ultimos anos letivos.

No &mbito das saidas profissionais, foi realizada a JOBSHOP 2020, no dia 04 de marco
de 2020, entre as 10horas e as 17horas, em parceria entre o ISCAL, a AEISCAL e a
ISCAL Junior Business Solutions, um evento que proporcionou o contacto entre
estudantes e as entidades empregadoras presentes. Em paralelo com a area de
exposi¢des existiu uma outra destinada a apresentacdes das empresas participantes,
workshops, pitchs e palestras acerca da tematica da empregabilidade. Nesta edi¢éo,
estiveram presentes as seguintes entidades: Aldi, Auchan, Auxadi, Bose, BWV, CERB,
Conceito, Deloitte, EY, KPMG, Mazars, Moneris, Neyond, Nucase, Pestana Hotel
Group, PwC, RCA, SIAG, TechData, Thales, Timestamp Group, TMF Group. Ao longo
do dia, foram desenvolvidos trés paradigmas diferentes: sala de stands, apresentacdes

e, uma novidade neste tipo de eventos, duas salas com pitchs com empresas.

A principal finalidade do evento foi a criagdo de condi¢bes para que os estudantes
desenvolvessem atividades de contacto com as entidades empregadoras presentes.
Por forma a facilitar a transmissao de curricula vitae, entre os alunos e as entidades
empregadoras, e tornar o evento sustentavel, todo o processo assumiu a forma digital,
sem recurso a papel e as credenciais foram impressas em papel ecolégico, que continha

na sua composi¢cao sementes, para posterior plantacao.

Nesta edicdo, estiveram presentes mais de 400 estudantes de todos os ciclos de
estudos do ISCAL.

No ambito do apoio a integragdo na vida ativa, o Gabinete de Saidas Profissionais
procedeu ao encaminhamento de 156 Curriculos para um universo de 13 empresas. De
salientar que varios destes encaminhamentos culminaram com o recrutamento de
Iscalinos(as) por parte de Empresas como: Abanca, Atral, Banco do Brasil, Deloitte,
FinPartner, MTC, PSD, QuidGest, RGF, Saville, Securitas, Socifide e TojalConta.
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Foi, também, concedido apoio a operacionalizacdo de Estagios Extracurriculares a 23

estudantes do Instituto.

Neste ambito importa, ainda, destacar a parceria com a Universia, uma rede ibero-
americana, composta por instituicdbes de Ensino Superior de mais de 20 paises, cuja
atividade se centra, entre outros campos de acdo, na empregabilidade, com a finalidade
de criar um portal dedicado, em exclusivo, ao Instituto, para promover a empregabilidade
dos estudantes e recém-diplomados junto das empresas e organizacoes interessadas

em recrutar talentos nas areas das ciéncias economico empresariais.

De salientar, ainda, os 18 Protocolos concretizados em 2020 que contemplam, entre
outros aspetos, oportunidades para colaboracao ao nivel da reflexao estratégica dos
cursos do ISCAL, participacdo de profissionais em seminarios e outras atividades,
abertura para apoiar trabalhos académicos dos alunos, bem como divulgacédo de ofertas
de emprego e estagios.

De maneira a capacitar os estudantes do ISCAL, para a abordagem ao Mercado de
Emprego, foi dada continuidade aos WorkShops subordinados ao desenvolvimento de
competéncias para a empregabilidade. Estes WorkShops foram dinamizados pela
Sapana e incidiram sobre a realizagdo do curso Public Speaking da Speak and Lead e
WorkShop com a Spark Killer C.V e Killer Linkedin.

GESTAO DE RECURSOS NO ISCAL

As questdes relacionadas com a gestdo dos recursos do ISCAL ser& alvo de analise
detalhada, sendo apresentados alguns dos principais indicadores ao nivel dos recursos

humanos e financeiros do ISCAL.

RECURSOS HUMANOS

Nesta secc¢éo pretende-se detalhar os dados relativos a composicao do corpo docente
e ndo docente, de modo a que 0 mesmo possa Ser corretamente caracterizado e

analisado.

De salientar que, no ano de 2020, foi dada continuidade a implementagdo do plano
definido, que pretende aumentar a qualificacéo e estabilidade do corpo docente, tendo

em consideracdo os requisitos legalmente exigidos.

O referido plano prevé a abertura de concursos que permitam dotar o ISCAL com mais

de trés dezenas de docentes com vinculo laboral estavel.
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Assim, relativamente ao pessoal docente, em 31 de dezembro de 2020, este integrava
198 docentes a que correspondiam 148,05 ETI. A sua decomposi¢édo, por
carreira/categoria é a que consta no Grafico 7 que se apresenta.

Professor Adjunto Convidado _ 72
professor Adiunto | N ¢
Assistente Convidado _ 48
Professor Coordenador _ 13
Monitor - 7

Professor Coordenador Convidado I 1
Assistente do 22 Triénio I 1

Professor Coordenador Principal I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Gréfico 7 - Nimero de Docentes por carreira/categoria

Tendo em consideragéo as habilitagbes académicas, o nimero de docentes com o grau
de Doutor estabilizou no ano 2020, face ao ano anterior, mas houve um aumento (6) de
professores a quem foi atribuido o titulo de especialista (cf o DL n.° 206/2009, de

31/ago.), ocorrendo concomitantemente uma diminui¢do no grupo mestre/licenciado.

Importa salientar que 70,4% do corpo docente (ETI) € composto por docentes com o

grau de Doutor ou detentores do titulo de Especialista por provas publicas.

= Doutorados
= Especialistas

m Qutros

Gréfico 8 - Graus/Titulos Académicos (ETI) do Pessoal Docente
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Um dado importante a ter em consideracdo € o numero de docentes no mapa de
pessoal, que no final do ano de 2020 era de 76, um crescimento de 8,5%, face ao ano
anterior, sendo que estes representam 50,2% dos ETI existentes.

Com o referido plano e com o aproveitamento dos mecanismos de regularizacdo
extraordinaria de vinculos pretende-se que este nimero possa aumentar de forma

gradual ao longo dos préximos anos.

PESSOAL NAO DOCENTE

Em 31 de dezembro de 2020, o ISCAL integrava 31 funcionarios ndo docentes, divididos
em termos de carreira/categoria profissional de acordo com o Grafico 9.

Técnico superior | (-
Assistente Técnico | NG
Assistente Operacional || | | | N <
Dirigentes | NG :
Coordenador Técnico [l 1
Técnico de Informatica [ 1
Coordenador de Informatica || 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafico 9 - Nimero de Pessoal ndo docente por carreira/categoria

Ao nivel das habilitacdes académicas, os funcionarios ndo docentes com o grau de
mestre e de licenciado superam os 61%.

6,4%

19,3% 6,4%

‘J%

16,2%

42%

m923n0 ®<9%2ano = 112ano 122ano = Licenciatura = Mestrado

Gréfico 10 - Habilitagdes Académicas do Pessoal Nao Docente
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Conforme se pode verificar, 0 corpo nao docente apresenta um elevado nivel de
gualificacdo e de tecnicidade, o que aliado a um elevado espirito de sacrificio e
entreajuda, tem permitido suprir as lacunas decorrentes da escassez, em nuamero, de

funcionarios nao docentes.

Foram realizadas 47 a¢bes de formagdo, num total de 636 horas, destinadas a formacao
do pessoal ndo docente, em diversas areas de interesse, conforme Grafico 11.

Sendo que, do total de pessoal ndo docente, 19 funcionarios manifestaram interesse
em efetuar formacao profissional, na sequéncia das reunides de avaliagdo do ciclo

avaliativo.

Qualidade e  Linguas
Planeamento 4% Comunicagao
69 19%

%

Organizagao

7%

Lideranga
4%

Informatica

24% .

Direito
34%

Informagao
Documentagdo
2%

Gréfico 11 - Areas de acdes de formacéo

RECURSOS FINANCEIROS

Apo6s a analise efetuada aos principais indicadores de recursos humanos, segue a

analise aos principais indicadores a nivel de recursos financeiros.

O quadro seguinte permite verificar que cerca de 90% do total de despesa executada
esta relacionada com despesas com o pessoal, evidenciando assim o elevado peso
desta tipologia de custo na estrutura orgamental do ISCAL.

Comparando o valor planeado com o valor efetivamente executado, podemos verificar

gue aproximadamente 93,4% do orcamento foi executado, sendo que o remanescente
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se encontra relacionado com concursos de pessoal que transitaram para o ano de 2021

e diversas aquisicOes de bens e servigcos que nao foram concluidas no ano de 2020.

Planeado Executado

Despesas com pessoal

7.419.952,00€

7.161.612,61€

Aquisicdes de bens e servigos

680.235,00€

459.646,00€

Outras despesas

100.870,16€

37.051,82€

Total da Despesa

8.201.057,16€

7.658.310,43€

Tabela 12 - Execucéo orgcamental da despesa (2020).

Nos valores relacionados com aquisi¢cdes de bens e servigcos queremos destacar, dada

a referéncia em secc¢ao anterior, 0 montante respeitante ao apoio a deslocacdes, para

apresentacfes em eventos de natureza cientifica, sendo que o mesmo ascendeu a

€18.490,00.

Analisando agora a estrutura de receita em que se baseia o orcamento do ISCAL,

podemos verificar, pela analise do quadro seguinte, que as receitas do Or¢camento Geral

do Estado superam as receitas proprias. Pelo ano atipico que se vivenciou, foram

transferidas verbas adicionais, por parte do Estado, para combater a pandemia. No

entanto, as receitas proprias cobrem aproximadamente 48.9% do total da despesa

executada.

Tipo de Receita Valor

Orgcamento de Estado

4.352.829,00€

Receitas Proprias

3.752.002,00€

Total de Receita

8.104.831,00€

Tabela 13 - Execugéo orgamental da receita (2020).

A nivel da divida, deu-se continuidade aos procedimentos relacionados com a

homogeneizagéo do tratamento e celeridade na recuperagédo de propinas em divida,

tendo sido apresentadas propostas a tutela, no sentido de ser adequado o processo de
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recuperacao de divida, as quais foram aceites e se tem traduzido hum aumento da
eficiéncia e eficacia do processo de recuperacdo (das 99 certiddes que, em 2020, se
encontravam a aguardar inser¢do na AT, no montante de 62.333,53€, foram todas
registadas e foi recuperado até final de 2020, o montante de 30.065,70€ do valor em
divida), mas também da qualidade do processo, uma vez que permite informar
diretamente os estudantes sobre a situagdo do seu processo e alavancar de imediato

as medidas necessarias.

O rigor orgamental permitiu o cumprimento dos valores previstos, todavia ndo podemos
deixar de referir que, com os atuais niveis de transferéncia do Or¢camento Geral do
Estado, imediatamente consumida por despesas correntes, bem como as regras de
rigidez orcamental ao nivel de entrada de novos recursos ha administracéo publica, ndo
tem sido exequivel levar por diante o projeto urgente e necessario de qualificacdo do

mapa de pessoal.

E importante frisar que ha areas em que é necessario intervir de futuro, e para os quais
se tem vindo a salvaguardar a existéncia de saldos orgamentais, tais como, realizar
obras a nivel da reestruturacdo da infraestrutura elétrica do edificio, substituir a
iluminag&o por outra mais eficiente e ecologica, dar continuidade as obras decorrentes
do plano de seguranga contra incéndios, tais como equipar o edificio com porta corta-
fogo, para saida de emergéncia, caudais e aspersores de agua, melhorar as instalagées
a nivel de climatizacdo (ar condicionado e janelas), e desenvolver o portal do

colaborador a par do novo site institucional.

Finda a apresentacdo das principais atividades desenvolvidas pelo ISCAL, no ano de
2020, e a andlise dos principais indicadores de gestéo, relativos ao mesmo periodo,
prossegue-se assim, para a apresentacdo dos objetivo constantes do plano de

atividades e a andlise do seu cumprimento.
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EXECUCAO GERAL DO PLANO DE ATIVIDADES DE 2020

Na andlise da execucdo sera efetuada, inicialmente, uma abordagem relativa aos
objetivos operacionais inseridos ho QUAR e, posteriormente, aqueles que nao se
encontram inseridos naquele documento de orientagéo estratégica da responsabilidade
do IPL.

ANALISE DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DO QUAR

Em 2020, o desenvolvimento das atividades no ISCAL apresentou, globalmente, uma
boa taxa de cumprimento, relativamente aos objetivos inseridos no &mbito do QUAR.

Conforme se pode observar na tabela seguinte, o desempenho final é sustentado pelo

desempenho nos parametros ao nivel da eficiéncia, eficacia e qualidade.

Parédmetro Taxa de Realizacéo

Eficacia 100%
Eficiéncia 75%
Qualidade 100%

Global 92.5%

Tabela 14 - Taxa de Realizacdo por Parametro (SIADAP)

Recorda-se que, de acordo com o previsto no plano de atividade, os objetivos

operacionais propostos eram 0s que constam das tabelas 15, 16 e 17.

Taxa de 92.50%
Real | Zag é_o OBJETIVOS QUAR
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Eficacia
Taxa de
Objetivo Indicador Meta 2020 Real 2020 realizacdo dos Desvio
objetivos
N° de eventos de
divulgacgao de produgéo o o
cientifica realizados no 4 5 125% A 2%
OP.10 Promover a | ISCAL
divulgagao
cientifica N° de eventos de
divulgacao de producao o o
cientifica com participagao 4 68 1700% A 1600%
de docentes do ISCAL
OP.6 Aumentar a N° de estudantes outgoing 20 54 270% A 170%
internacionalizaca
0 dos estudantes | \p e estudantes incoming 60 90 150% A 50%
OP. 22 Promover Apresentacéo da versao Até 31 de Antes de 31 100% - 0%
a visibilidade inglesa do site dezembro de dezembro ? - ?

Objetivo

OP.8 Promover a
consolidacao do
corpo docente

Tabela 15 - Objetivos do parametro Eficacia

Indicador

Aumento do nimero
relativo dos docentes com
grau de Doutor

Eficiéncia

Meta

5%

Real 2020

0%

Taxa de

realizagdo dos

objetivos

0%

Desvio

0%

Peso relativo do nimero

de docentes a participar

em reflexdes acerca do
estimulo a inovagédo

1%

Dados nao
disponiveis

OP.31 Controlar a
despesa

Nao execucgéo das
atividades previstas no
orcamento anual (%)

5%

7%

140%

2%

OP. 27 Investir na
valorizagao
profissional

Horas de formagao do
pessoal ndo docente

210

636

303%

203%

N° de medidas
implementadas para a
consolidagédo do pessoal
docente

150%

50%

Peso relativo dos docentes
com o grau de Doutor

30%

39,4%

131%

31%

Tabela 16 - Objetivos do parametro Eficiéncia

33



ISCAL | Relatério de Atividades 2020

Qualidade

Taxa de
Objetivo Indicador Meta 2020 Real 2020 realizagdo dos Desvio
objetivos

Alinhamento dos objetivos
OP.34 Promover a dos funcionarios néo 75% - 100%
gestéo por docentes (%)
objetivos nos
diferentes niveis de
deciséo e
estruturas de apoio

0%

Alinhamento dos objetivos
das Divisdes / Servigos / 75% - 100%
Gabinetes (%)

0%

Tabela 17 - Objetivos do parametro Qualidade

A Tabela 18 traduz a expressdo quantitativa dos aspetos definidos no plano de

atividades e efetivamente realizados, durante o ano de 2020.

Peso Peso do Taxa de Taxa de Taxa de
PAeso objetivo  indicador Parametros Objetivos Indicadores realizacdo realizacdo realizacdo
parametro no no dos dos dos
parametro objetivo indicadores ' objetivos parametros
50% KPI1.1 100,00%
40% OP. 10 100,00%
50% KPI11.2 100,00%
40% 50% Eficacia KPI12.1 100,00% 100%
30% OP. 6 100,00%
50% KP1 2.2 100,00%
30% 100% OP. 22 KPI13.1 100,00% 100,00%
50% KP14.1 0%
25% OP.8 0,00%
50% KPI 4.2 -
50% 100% o OP. 31 KPI15.1 100,00% 100,00%
30% Eficiéncia 75,00%
40% KP1 6.1 100,00%
25% 30% OP. 27 KP1 6.2 100,00% 100,00%
30% KP1 6.3 100,00%
50% ) KP17.1 100,00%
30% 100% Qualidade OP. 34 100,00% 100,00%
50% KP17.6 100,00%
100% 100% 100% Global 92,5%

Tabela 18 - Objetivos do pardmetro Qualidade

ANALISE DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EXTRA-QUAR

Além destes objetivos operacionais, inseridos no ambito do QUAR, o ISCAL definiu oito

objetivos estratégicos:

e OELl - Ensino e Formagéo

e OE2 - Investigacao

e OE3 - Internacionalizacdo

e OE4 - Comunicacédo e Imagem, Rela¢cdes Externas e Empregabilidade
e OES5 - Organizacéo

e OEG6 — Recursos financeiros

e OE7 - Qualidade

e OES8 - Instalagbes
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A Tabela 19 apresenta as metas propostas a alcancgar pelo Instituto no ano de 2020 e

os dados atuais referentes a cada objetivo proposto.

OEL1 - Ensino e Formacéo

OE2 - Investigagao

OE4 - Comunicacgao e

OES3 - Internacionalizagéo

Empregabilidade

Objetivos Operacionais Meta 2020 Situacao Atual Estado
OP1 - Aumentar o nimero de Doutores ETI 45% 64% Superado
OP2 - Aumentar o nimero de docentes com contrato o o T
por tempo indeterminado 55% 52% N&o atingiu
((j)PS - Aumentar a oferta de cursos nédo conferentes 4 3 N&o atingiu

e grau
. Ensino a

OP4 - Implementar novas abordagens de ensino oA
aprendizagem (e-learning e b-learning) L ?g(t)ac%e)l Superado
OP5 - Revisdo dos contetdos programaticos das UC
incrementando a interdisciplinaridade e fomentando Em execucdo | Em execucéo Atingiu
a inclusdo de competéncias ndo formais
OP6 - Otimizar o processo de distribui¢c@o de servigo Em elaboragdo | Em elaboracio Atingiu

docente

Objetivos Operacionais
OP7 - Aumentar o nimero de projetos de

Meta 2020

Situacado Atual

Estado

investigacdo em que participam docentes do ISCAL 9 8 N&o Atingiu
OP8 - Melhorar os resultados de investigacao 40 58 Superado

O_P9’-_Prom0ve_3r a realizagao de eventos de natureza 18 20 Superado

cientifica quer isoladamente, quer em parceria

OP10 - Aumentar a dotagéo orcamental do ISCAL 40000 40000 Atingiu

para apoiar a investigagao

Objetivos Operacionais

OP11 - Aumentar a capacidade de atrair estudantes

Meta 2020

Situacado Atual

Estado

internacionais (n° de UC em Inglés) 20 16 Néo Atingiu
OP12 - Aumentar o nimero de docentes e ndo

docentes em programas de mobilidade (incoming e 10 2 N&o Atingiu
outgoing)

OP13 - Aumentar o nimero de estudantes em 130 144 Superado

programas de mobilidade (incoming e outgoing)

OP14 - Promogao de ciclos de estudos conjuntos

Objetivos Operacionais
OP15 - Realizar eventos no dmbito da promocéo da

Meta 2020

Situacéo Atual

Estado

4 12 Superado
procura de emprego
OP16 - Aumentar o nimero de agdes promovidas
entre o ISCAL e as demais entidades da sociedade 35 36 Superado
OP17 - Promover as relagdes com os antigos 3 7 Superado
estudantes e potenciar a sua participagédo no ISCAL P
OP18 - Dinamizar a marca ISCAL 460 1074 Superado
OP19 - Fomentar a oferta formativa em parceria com 2 0 NZo Atingiu

entidades externas
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Objetivos Operacionais

Meta 2020

Situacédo Atual

Estado

OP20 - Aumentar o nivel de satisfagao do corpo
docente 0,75 1 Superado
=) | OP21 - Aumentar o nivel de satisfacdo do pessoal ~ -
‘5| ndo docente 0,7 0,6 N&o Atingiu
o] - - =
OP22 - Aumentar o nivel de satisfagéo dos
N
'% estudantes 0,55 0,9 Superado
[@)) L A . . . .
= OP23 - Otimizar a eficiéncia organizacional através x = A
(? da digitalizacé@o de processos e procedimentos Em execugdo | Em execucdo Atingiu
To)
il | OP24 - Dotar com mais recursos 0 mapa de pessoal = i
® | 3o docente 33 31 Nao Atingiu
OP25 - M:imter elevado§ niveis de qualificagéo do todos todos Atingiu
pessoal ndo docente (n° acbes)
Objetivos Operacionais Meta 2020 Situacado Atual Estado
5 . ) o«
= OP26 - Aumentar a receita proveniente da realizagéo _ ~ —
'g de cursos ndo conferentes de grau 0.5 Néo Atingiu
=
G j . - )
< OP27 - Aumentar a receita proveniente de projetos 05 05 Atingiu
m | financiados
@ j . . =
o OP28 _Aumentar a receita proveniente da prestagao 0,25 _ NZo Atingiu
@ | de servigos
Objetivos Operacionais Meta 2020 Situacado Atual Estado
OP?29 - Sistematizacao de cronograma das Em
& atividades relacionadas com o SIGQ implementagéo Implementado Superado
]
=1 | OP30 - Agdes de formag&o anuais sobre o SIGQ 1 1 Atingiu
<
8 OP31 - Aumento da qualidade e eficiéncia do Em N30
: sistema para a garantia interna da qualidade dos . x . N&o Atingiu
D projetos de ensino e aprendizagem implementagao | implementado
(@) OP32 - Proceder ao mapeamento, revisao e
monitorizag&o dos regulamentos relativos aos 1 2 Superado
processos de ensino e aprendizagem
Objetivos Operacionais Situacado Atual Estado
(%]
4]
lo . .
= No ano de 2020, foi remetida a
=8| OP33 - A construgio das novas instalagées do ISCAL proposta & tu’gel~a, tendo. sido =
n ] aprovada a revisdo do projeto e | Em elaboragao
= | no campus de Benfica !
= aprovado o] projeto na
@ especialidades.
|
@]

Tabela 19 - Avaliagdo dos objetivos estratégicos propostos

Relativamente a este conjunto de indicadores dos Objetivos Estratégico do ISCAL que
constam do plano de atividades, sera efetuada a analise do nivel de cumprimento destes

parametros, nos quadros seguintes.
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No que se refere aos objetivos de eficacia, podemos verificar que dos treze objetivos
propostos, seis foram superados ou atingidos, o que aponta para um grau de

cumprimento de aproximadamente 58,3%.

Eficacia
Objetivo Estado
OP1 - Aumentar o numero de Doutores ETI Superado
OP2 — Aumentar o nimero de docentes com contrato por tempo ~ —
. . N&o atingiu
indeterminado
OP3 — Aumentar a oferta de cursos né@o conferentes de grau N&o atingiu
OP7 — Aumentar o numero de projetos de investigagdo em que participam N0 atingiu
docentes do ISCAL
OP9 - Promover a realizagdo de eventos de natureza cientifica quer
. . Superado
isoladamente, quer em parceria
OP10 - Aumentar a dotacéo orgamental do ISCAL para apoiar a investigacao Atingiu
3%
OP12 — Aumentar o numero de docentes e ndo docentes em programas de I
. ) . A N&o atingiu

mobilidade (incoming e outgoing)
OP13 — Aumentar o nimero de estudantes em programas de mobilidade
. . . Superado
(incoming e outgoing)
OP15 - Realizar eventos no ambito da promogé&o da procura de emprego Superado
OP16 — Aumentar o numero de ag6es promovidas entre o ISCAL e as demais

; . Superado
entidades da sociedade
OP17 — Promover as relagfes com os antigos estudantes e potenciar a sua

S Superado
participacéo no ISCAL
OP19 - Fomentar a oferta formativa em parceria com entidades externas N&o atingiu

Tabela 20 - Obijetivos Estratégico do ISCAL (eficacia)

Em relacdo aos objetivos de eficiéncia, podemos verificar que dos dezasseis objetivos

propostos, nove foram superados ou atingidos, o que aponta para um grau de

cumprimento de aproximadamente 46%.

Eficiéncia
Objetivo Estado

OP8 — Melhorar os resultados de investigagao Superado
OP11 — Aumentar a capacidade de atrair estudantes internacionais (n.° de UC I

A N&o atingiu
em Inglés)
OP14 — Promogao de ciclos de estudos conjuntos -
OP20 — Aumentar o nivel de satisfacdo do corpo docente 3% Superado
OP21 — Aumentar o nivel de satisfacdo do pessoal ndo docente Na&o atingiu
OP22 — Aumentar o nivel de satisfacdo dos estudantes Superado
OP23 - Otimizar a eficiéncia organizacional através da digitalizac&o de Atingiu
processos e procedimentos 9

37



ISCAL | Relatério de Atividades 2020

OP24 — Dotar com mais recursos 0 mapa de pessoal ndo docente N&o atingiu
OP25 — Manter elevados niveis de qualificacdo do pessoal ndo docente (n.° L
~ Atingiu

acoes)

OP26 — Aumentar a receita proveniente da realizagéo de cursos néo .
Né&o atingiu

conferentes de grau

OP27 — Aumentar receita proveniente de projetos financiados Superado

OP28 — Aumentar a receita proveniente da prestacéo de servi¢cos N&o atingiu

OP33 — A construgao das novas instalagées do ISCAL no campus do Benfica -

Tabela 21 - Objetivos Estratégico do ISCAL (eficiéncia)
Por dltimo, no que se refere aos objetivos de qualidade, podemos verificar que dos
guatro objetivos propostos, trés foram superados ou atingidos, 0 que aponta para um

grau de cumprimento de 87,5%.

Qualidade

Objetivo Estado

OP4 — _Implementar novas abordagens de ensino aprendizagem (e-learning e Superado
b-learning)
OP5 — Revisdo dos contetdos programaticos das UC incrementando a A
. L . - . ~ . Atingiu
interdisciplinaridade e fomentando a inclus&do de competéncias ndo formais
OP6 - Otimizar o processo de distribuicdo de servi¢co docente Atingiu
OP18 — Dinamizar a marca ISCAL Superado
3%
OP29 - Sistematizac&o de cronograma das atividades relacionadas com o
Superado

SIGQ
OP30 — A¢bes de formacao anuais sobre o SIGQ Atingiu
OP31 — Aumento da qualidade e eficiéncia do sistema para a garantia interna O

. . ) ; N&o atingiu
da qualidade dos projetos de ensino e aprendizagem
OP32 — Proceder ao mapeamento, revisdo e monitorizagdo dos regulamentos Superado
relativos aos processos de ensino e aprendizagem p

Tabela 22 - Objetivos Estratégico do ISCAL (qualidade)

Em termos gerais foram definidos no plano de atividades, para o ano de 2020, um total
de 40 objetivos operacionais relacionados com o QUAR e Objetivos do Plano
Estratégico ISCAL. Em termos globais foi possivel atingir ou superar 26 destes objetivos,

0 que representa uma taxa de execucao de 65%.

A taxa de realizagcdo do Plano de Atividades, de 2020, foi suficiente para alcangar um
desempenho global satisfatério, o que fundamenta a proposta de mencdo de

“Desempenho Positivo”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Num ano particularmente desafiante com todos os constrangimentos decorrentes da
pandemia, o ISCAL procurou prosseguir com a sua missao, seguindo as orientacdes
definidas no Plano de Atividades para 2020, desenvolvendo varias iniciativas e
intervindo no dominio das suas areas estratégicas: Ensino e Formacdo (OE1),
Investigacdo (OEZ2), Internacionalizacdo (OE3), Comunicacdo, Imagem, Relacoes
Externas e Empregabilidade (OE4), Organizacdo (OE5), Recursos Financeiros (OE6),
Qualidade (OE7) e Instalagbes (OES).

Uma nota adicional de esclarecimento impfe-se relativamente as circunstancias
particulares com que fomos confrontados a partir do més de margco de 2020, com a
crescente pandemia do COVID-19. A emergéncia de uma situacdo nova e ameacadora
obrigou-nos a todos a reformular e reorganizar comportamentos para garantir o
funcionamento das atividades letivas, sem colocar em causa o valor maior que é a
seguranca da nossa comunidade académica. Assim, foram realizados esforgos para
estimular processos de ensino-aprendizagem em sistema misto presencial (sempre que
permitido e garantindo as condi¢cdes de saude publica necessarias para o efeito) e
a distancia, mantendo as atividades escolares através da interagéo, por via digital, entre
estudantes e docentes.

O ISCAL tem-se mostrado capaz de responder aos desafios colocados, apresentando
aos diversos niveis capacidade inovadora e flexibilidade para dar resposta e ultrapassar
0s multiplos obstaculos que tem vindo a enfrentar.

Este relatorio, permite verificar a evolugdo e a consolidagdo em valores bastante
aceitaveis dos diferentes indicadores de desempenho. Em termos gerais, foi possivel
cumprir os objetivos gerais estabelecidos para de 2020, embora com os efeitos
causados pela pandemia COVID-19.

O ISCAL cresceu em numero de estudantes, e consolidou-se, desde o ano letivo
2016/2017, como uma instituicdo, com mais de 3.200 estudantes inscritos, com uma
taxa de ocupacéo de vagas a estabilizar nos 100%. Acresce ainda, um corpo docente
gualificado, para o qual ndo se encontra precedente na histéria do instituto (atualmente,
70,4% do corpo docente (ETI) é composto por docentes com o grau de Doutor ou
detentores do titulo de especialista por provas publicas). A qualificacdo do corpo
docente tem-se refletido igualmente no crescimento significativo da quantidade e da
qualidade do trabalho de investigag&o técnica e cientifica desenvolvido e publicado.
Temos consciéncia das dificuldades, agravadas pela atual situagdo de pandemia, mas
existem igualmente multiplas e variadas razdes para acreditar no refor¢co e continua
afirmacgéo do ISCAL no panorama do ensino superior em Portugal, designadamente na

area de conhecimento das ciéncias empresariais.
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