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1. 

Curso: Gestão 

Área/ Subárea: Organização e Gestão/ Gestão Empresarial 

Semestre: 3º Semestre 

Carga horária: 4,5 Horas 

ECTS: 6 

 

 

2. 

Desenvolver competências nos alunos para: 

• Aplicação dos conceitos e ferramentas da Gestão de Operações. 

• Recorrerem a métodos e modelos de cariz quantitativo e qualitativo. 

• Processos e forma de criação de valor para o cliente. 

• Intervenções ao nível da gestão das operações, em ambiente industrial e de serviços, 
visando definir, alcançar e reforçar uma vantagem competitiva; 

• Intervenções em decisões estratégicas e em decisões táticas no que respeita à gestão 
das operações, na interligação com a SCM da empresa; 

 

 

3. 

1. Introdução 

• Importância e estratégias da gestão das operações no sistema empresa. 

2. Desenvolvimento de Produtos  

• Fases de conceção do produto/serviço; ciclo de vida. 

3. Qualidade 

• Definições e custos da qualidade; qualidade e produtividade; a ISO 9000. 

4. Capacidade 

5. Direção de Projectos 

• Planificação, programação e controlo 

1. 
Apresentação geral 

2. 
Objetivo geral 

3. 
Programa resumido 

4. 
Bibliografia principal 
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6. Tipologia de produção 

7. Tecnologias 

• Tecnologias de produto, de processo e de informação. 

8. Layout  

• Diferentes tipos de implantação e layouts  

9. Aprovisionamentos 

• Compras; stocks, armazenagem, cross docking e previsão da procura. 

10. Planeamento e planeamento agregado da produção. 

11. Just-in-Time 

12. Constrangimentos e “Postos Gargalo” 

13. Lean management 

14. Gestão de Serviços 

• Características e estratégias em gestão de serviços; filas de espera. 

15. Localização 

• “Fatores chave” e avaliação de alternativas para a decisão de localização 

16. Cadeia de Abastecimento (SCM) 

• Modelos de colaboração; “Cadeias Lean” e “Cadeias Ágeis”; o Outsourcing 

17. A Avaliação do desempenho da Função Operações 

18. Consultoria em Gestão das Operações 

19. A Responsabilidade Social na Gestão das Operações 

20. O futuro em Gestão das Operações] 
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