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ISCAL

Qualidade e Marketing Publico

Curso: Licenciatura em Contabilidade e Administracdo — Ramo de Gestdo e Administracéo
Publica

Area/ Subéarea: Organizacio e Gestdo
Semestre: 6° semestre

Carga horaria: 4,5h

ECTS: 6

Proporcionar aos alunos a compreensdo dos aspetos tedricos e praticos da gestdo da
Qualidade e do Marketing Publico no contexto especifico dos Organismos publicos e na sua
relacdo com as politicas publicas.

Aprofundar o conhecimento relativo a um conjunto de técnicas, ferramentas e metodologias
utilizadas na gestao da qualidade e na implementagcéo de programas de marketing publico.

Contribuir para o aprofundamento e debate de tematicas cuja pertinéncia e atualidade
conferem a esta disciplina um caracter de abrangéncia com incontestado relevo para a fase
final da licenciatura de Administragdo Publica.

Parte A - Qualidade
1. Introducdo a Gestao da Qualidade
2. Origem e evolugéo historica da Gestao da Qualidade

3. Modelos teoricos de Qualidade. Implementacéo de Sistemas de Qualidade. Prémios de
Qualidade

4. O Sistema Portugués de Gestéo de Qualidade

5. A Qualidade no contexto da Administragdo Publica
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6. Implementacéo de Sistemas de Gestédo / Avaliacdo da Qualidade na Administracéo Publica
7. Ferramentas e Técnicas para o Diagnéstico de Qualidade

8. Aplicacao pratica de Sistemas de Qualidade em Areas Sectoriais da Administragéo Publica

Parte B - Marketing

1. Os conceitos fundamentais do Marketing

2. A natureza e as oportunidades do Marketing Publico
3. O Marketing-mix na Administra¢éo Publica

4. As aplicacBes de Marketing Publico

5. Teoria do Marketing Publico: estudos e andlises da procura e da oferta aplicados ao
Marketing Publico

6. Plano estratégico de Marketing Publico: orientacdes fundamentais e preparacdo de um
plano

4.,
Essencial:

Antoénio, N. S., Teixeira, A., Rosa, A. (2016). Gestao da Qualidade: De Deming ao modelo de
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Editora.

Complementar:

Caetano, J. P. (2002). Marketing dos Locais, Faro: Faculdade de Economia da Universidade
do Algarve.
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22 ed., Lisboa: Rei dos Livros.

Sotomayor, A. M.; Rodrigues, J.; e Duarte, M. (2014). Exercicios de Gestdo das
Organizag®es. Lisboa: Rei dos Livros.

Dec-Lei 166A99 Sistema Qualidade Servicos Publicos
Normas 1SO 9000

Sistema de Gestéo da Qualidade (IPQ)



