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Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL - 2014/2015

Nota Introdutoéria

Tendo por referéncia o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPL (SIGQ — IPL), e
respetivo Regulamento da Qualidade, o Sistema de Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL
(SIGQ — ISCAL) foi delineado de acordo com os objetivos, metas e politica de qualidade ali

estabelecidos.

O Gabinete de Qualidade e Planeamento (GQP) do ISCAL é o responsavel pela aplicagdo,
recolha e monitorizacdo dos instrumentos previstos no citado Regulamento, atendendo aos
prazos determinados no calendario, do qual é dado conhecimento, no cumprimento dos
momentos de recolha de informagdao estabelecidos. A estrutura do GQP contempla um
coordenador e dois colaboradores e desenvolve as competéncias previstas no Regulamento da

Qualidade do ISCAL, entre as quais:

“a) Disseminagdo da informacao relevante pelos agentes dos processos no ISCAL;

b) A concretizacdo dos mecanismos de avaliacdo estabelecidos pela Agéncia de
Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES) e pelo IPL; e

c) A fungdo de compliance em matéria de Qualidade, sustentando e gerindo o Sistema
Interno de Gestdo da Qualidade Pedagdgica e de Prestacdo de Servico do ISCAL (SIGQP). “

O Gabinete de Qualidade e Planeamento é ainda apoiado por um Conselho Consultivo da
Qualidade (CCQ), composto pelos Presidentes dos drgaos do ISCAL, por um representante dos
Funciondrios ndo-Docentes e por um Discente. O CCQ tem fungBes consultivas, devendo
sempre pronunciar-se em matérias de relevancia da qualidade, como seja o caso da
apresentacdo dos resultados das heteroavaliacGes semestrais e anuais, a apresentacdao dos
resultados da avaliacdo externa e a definicdo de novas metas tendo em vista o objetivo da

qualidade.

O objetivo primordial das atividades do GQP é o de atuar em conformidade com os
referenciais existentes para a implementa¢do do Sistema Interno de Garantia da Qualidade no
ISCAL, nomeadamente, desenvolver iniciativas para reforgar e consolidar estratégias no
dominio da Qualidade, com vista a implementacdo da politica de Qualidade definida,

perspetivando sempre a melhoria continua.
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O presente Relatdrio pode ser entendido como uma ferramenta e o meio adequado que
permite, simultaneamente: um diagndstico quanto ao funcionamento da Unidade Organica
(UO); uma reflexdo quanto aos pontos a melhorar, no ambito da implementacdo e

desenvolvimento de uma politica de Qualidade.
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1. A Unidade Orgéanica

Caracterizacdo da Unidade Organica

Sendo o ISCAL um Instituto com mais de 250 anos de histéria, a sua vocacao inicial, de escola
dedicada ao ensino das ciéncias empresariais, manteve-se, tendo sido alargado o conjunto de
Licenciaturas e Mestrados hoje em funcionamento.

Segue-Se uma breve caracterizacdo do ISCAL, em termos de oferta formativa, estudantes,

funciondrios docentes e funcionarios ndo docentes.

Oferta Formativa

Licenciaturas Mestrados

Comércio e Negdcios Internacionais Administracdo Publica
Contabilidade e Administracdo Ramo de Contabilidade Andlise Financeira

Ramo de Fiscalidade Auditoria

Ramo de Gestdo e Adm. Publica Contabilidade
Financas Empresariais Contabilidade e Gestdo das Inst.Financeiras
Gestdo Controlo de Gestdo e dos Negdcios
Solicitadoria Fiscalidade

Gestdo e Empreendedorismo

ESTRUTURA PESSOAL DOCENTE | | PESSOAL DOCENTE
2014/2015 2014/2015
Categoria Ne Efectivos ETI's
08/2015 Grau Numero

Professor Coordenador Principal 0 Licenciado 64
Professor Coordenador 8 Mestre 94
Professor Adjunto 47 Especialista 26
Assistente 22 Triénio 1 Doutor 35
Professor Coordenador Convidado 0,6
Professor Adjunto Convidado 24,55
Assistente Convidado 52,9
Monitores 6,4

TOTAL 140,45

Funcionarios Nao docentes

Com formagdo superior 21
Com ensino secundario 9
Outros 3
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O Funcionamento da Unidade Organica

Apreciag¢do dos resultados dos inquéritos aos funcionarios ndo docentes?

No que respeita a avaliacdo que o pessoal ndo docente fez acerca do funcionamento do ISCAL,
através dos resultados obtidos pelo inquérito ao pessoal ndo docente, é possivel analisar um
conjunto de itens que refletem a interacao entre os funcionarios ndo docentes e o ISCAL.
Tendo por base o inquérito a funcionarios ndo docentes, com uma taxa de resposta que ronda
0s 65%, relativamente as questdes colocadas, separando o inquérito na avaliacdo ao Ambiente
de Trabalho; Componente Relacional e Clima de Trabalho; Apoio Institucional; Condicdes

Gerais de Desempenho, e satisfacdo global verifica-se que:

Ambiente de trabalho Componente relacional e clima de traballho
Periodo homdlogo 2014-2015 2013-2014 2014-2015 2013-2014
Média do grupo 3,5 3,0 3,8 3,5
. Grau de Autonomia no i . i
. Grau de Autonomia no L. N Qualidade das Relagdes Relacionamento com
. Descritivo L. . Exercicio das Suas Fun¢des/
Item mais Exercicio das Suas FungGes . L. Humanas Entre os Colegas |os Estudantes
Acesso a meios informaticos
ponderado
Valor 4,0 3,7 4,0 3,9
Adequagdo das Instalagdes as
Tarefas a
. Relacionamento Com os |Grau de satisfagdo
Desempenhar/Acesso a . . . N
. - L. Apoio para participar em Estudantes/ relativamente as
Descritivo _ |Informagdo Necessdria a0 ac¢des de formagdo Relacionamento Com os [fungdes
e Desempenho de ? ? Docentes desim enhadas
ponderado FungBes/Apoio para participar P
em Agdes de Formagdo
Valor 3,3 2,3 3,6 3,2

Fig. 1 — Resposta média as questdes englobadas nos itens “Ambiente de Trabalho” e Componente Relacional e Clima de

Trabalho”

1 Ficha Técnica: 22 respostas vélidas, num universo de 33 funcionarios.
Escalade 1a5 -1 Muito Desadequado; 5 Muito Adequado
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Apoio institucional CondigGes gerais de di h Staisfacdo global
Periodo homélogo 2014-2015 2013-2014 2014-2015 2013-2014 2014-2015 2013-2014
Média do grupo 3,3 2,3 3,2 2,7 3,7 3%
Apoio dos Orgdos de Gestdo |Apoio dos Orgsos de Local onde pode Servicos de
. Descritivo |na Resolugdo de Problemas |Gestdo na Resolugdo de |fazer as suas . ht; ) X N/A N/A
Item mais . . - vigilancia existentes
Pessoais Problemas Pessoais refeigdes no ISCAL
ponderado
Valor 3,5 2,7 34 3,7 N/A N/A
. Apoio dos Orgaos de
Apoio dos Orgdos de Gestdo P N & N . L
. X Gestdo na Progressdo na[Limpeza e higiene Local onde pode
. na Progressao na Carreira e ) ) .
Descritivo . Carreirae das instalagdes em |fazer as suas N/A N/A
Item menos Desenvolvimento . L.
Profissional Desenvolvimento geral refei¢Bes no ISCAL
ponderado Profissional
Valor 3,1 1,8 2,7 1,5 N/A N/A

Fig. 2 - Resposta média as questdes englobadas nos itens "Apoio Institucional", "Condi¢des Gerais de Desempenho" e
Satisfagcdo Global"

Em relacdo a drea Ambiente de Trabalho o resultado obtido foi de 3,5%, ou seja; no seu global
obteve uma avaliagdo positiva e corresponde a um aumento de 0,4% face ao ano transato.
Nesta drea apenas se verificou uma variagcdo negativa, em relacdo a 2014, no que respeita a
variavel acesso a meios informdticos, sendo que nas varidveis reconhecimento do trabalho
realizado e apoio para participar em acbes de formag¢Go denotaram uma variagdo positiva de
1,0%.

Quanto a Componente Relacional e Clima de Trabalho, foi a drea que obteve maior grau de
satisfacdo (3,8%) o que demonstra que os trabalhadores consideram que existe qualidade das
relagbes humanas entre os colegas (4,0%) e no geral estdo satisfeitos relativamente as fungdes
desempenhadas (3,8%). Apenas no que respeita ao relacionamento com os estudantes é que

se verificou uma varia¢do de - 0,6% face a 2014.

Em relagdo ao Apoio Institucional verificou-se um aumento de satisfacdo em todas as variaveis
constantes do inquérito, face a 2014. O que, concluimos, representa um aumento da confianga
dos trabalhadores em relagdo ao apoio dos 6rgdos de gestao quanto a progressdo na carreira e
desenvolvimento profissional, a resolugcdo de problemas profissionais e pessoais.

Relativamente a area Condi¢des Gerais do Desempenho a mesma obteve uma média geral de
3,2%, sendo que o melhor resultado em termos de satisfacdo foi a obtida em relagdo ao local
onde os trabalhadores podem efetuar as suas refeicGes no ISCAL que registou um crescimento

de 1,9% em relagao ao ano anterior.
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Concluindo, em termos de avaliacdo global, o resultado obtido foi de 3,7% o que representa
um aumento generalizado na satisfagcdo dos colaboradores ndo docentes (+ 0,8%) em relacdo a
2014.

Importa destacar o resultado obtido em termos de andlise ao ambiente de trabalho em
equipa, o qual obteve uma pontuacdo de 3,8%, sintomatico de um grau de satisfacdo geral dos

trabalhadores nesta varidvel de extrema relevancia.

Apreciacdo dos resultados dos inquéritos aos docentes?

No que respeita a avaliacdo que os Docentes levaram a cabo sobre o funcionamento
do ISCAL, através dos resultados obtidos no inquérito ao pessoal docente, foram
aferidos varios aspetos, divididos em cinco grupos, nos quais refletem os itens sobre o
funcionamento de cada curso e da UQ, tendo os resultados sido aferidos por curso, e

gue resultam nas seguintes médias:

Média Global d. liagd
Média Global da avaliagdo | Média Global da avaliagdo | Média Global da avaliagdo e, latlo i 2 a\{a:agao
. " N . " ) " ) dos itens de "Condi¢Bes de
CURSOS dos itens de "Organizagdo e dos itens de " Plano de dos itens de " Perfil dos . )
R trabalho, clima e apoio
funcionamento" estudos" Estudantes" A "
institucional

Contabilidade e Administragdo - Tronco 4,05 392 333 313
Comum
Contabilidade e Administragdo - Ramo

- 4,25 4,21 3,46 3,49
Contabilidade
ContfblI|dade'e'Adm|_n|strlagaj10 - Ramo 376 387 326 3,90
Gestdo e Administragdo Publica
Cf)nta})llldade e Administragdo - 4m 446 348 3,69
Fiscalidade
Comércio e Negdcios Internacionais 4,36 4,23 3,47 3,42
Finangas Empresariais 4,17 4,03 3,53 3,29
Gestdo 3,95 3,90 3,44 3,38
Solicitadoria 4,59 4,44 3,67 3,99
MEDIAS DOS CURSOS - 12 CICLO (3,83) 4,19 4,13 3,46 3,54
Mestrado em Auditoria 4,48 4,19 3,67 3,39
Mestrado em Administragdo Publica
Mestrado em Analise Financeira 4,76 4,67 4,00 2,80
Mestrado em Contabilidade 4,57 4,42 4,28 3,64
Mestraqo err_\ Conltabllld‘ade e Gestdo 4,89 478 4,07 250
das Institui¢des Financeiras
Mest]rédo em Controlo e Gestdo dos 419 417 433 265
Negdcios
Mestrado em Fiscalidade 4,86 5,00 4,67 4,42
Mestrado em G_estao em 466 445 3,93 3,05
Empreendedorismo
MEDIAS DOS CURSOS - 22 CICLO (4,13) 4,63 4,53 4,14 3,21
[mEDIA GERAL DOS CURSOS (3,98) [ 4,41 [ 4,33 [ 3,80 3,38

Fig. 3 — Resultados dos Inquéritos aos Docentes

2 Ficha técnica: 197 respostas validas
Escala de 1 a 5 — 1 Muito negativamente; 5 Muito positivamente
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Fig. 4 - Quado sintese comparativo das respostas dos Docentes do 12 Ciclo
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Fig. 5 - Quado sintese comparativo das respostas dos Docentes do 22 Ciclo
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1) Organizagdo e Funcionamento do Curso
Enquadramento no contexto nacional (resultado médio: 4,57); Enquadramento no contexto
internacional (resultado médio: 4,31); Adequacgdo as necessidades sociais e/ou de mercado (resultado
médio: 4,48); Regime de frequéncia praticado (resultado médio: 4,37); Regime de avaliagdo praticado
(resultado médio: 4,33); Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do curso (resultado médio:
4,42); Espirito de equipa entre os docentes do curso (resultado médio: 4,30)

2) Plano de Estudos
Explicitacdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos estudantes (resultado médio:
4,36); Organizagdo das unidades curriculares tendo em conta os objetivos do curso (resultado médio:
4,24); Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso (resultado médio: 4,29);
Numero de ECTS da unidade curricular que ministra (resultado médio: 4,37)

3) Perfil dos Estudantes

Preparagdo académica manifestada no inicio da frequéncia da sua unidade curricular (resultado médio:
3,53); Motivacdo e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem (resultado médio: 3,89);
Qualidade dos elementos de avaliagdo apresentados pelos alunos (resultado médio: 3,89)
4) Condigoes de Trabalho, Clima e Apoio Institucional

CondicGes de trabalho docente (resultado médio: 3,23); Disponibilidade de materiais e recursos
pedagdgicos (documentais, laboratoriais, informaticos) (resultado médio: 3,45); Adequac¢do dos espagos
fisicos de lecionagdo (resultado médio: 2,85); Qualidade dos espagos pessoais de trabalho (resultado
médio: 2,26); Acessibilidade a Areas virtuais de trabalho (ex. site institucional, plataforma moodle, etc.)
(resultado médio: 3,60); Utilidade das reunides de trabalho (resultado médio: 3,30); Articulagdo
interdisciplinar entre o corpo docente (resultado médio: 3,18); Carga e estrutura horaria de servigo
docente (resultado médio: 3,66); Clima e ambiente de trabalho (resultado médio: 3,61); Qualidade das
relacdes humanas entre os docentes do departamento/Area cientifica (resultado médio: 3,94); Apoio
institucional (resultado médio: 3,61); Apoio dos Orgdos de Gestdo na resolugdo de problemas pessoais e
profissionais (horarios, etc.) (resultado médio: 3,79); Apoio dos Orgdos de Gestdo na progressdo na

carreira e desenvolvimento profissional (resultado médio: 3,03)

5) Grau de satisfagdo quanto a profissdo

Considerando os dados mais relevantes das respostas ao inquérito acima mencionado, os
mesmos poderdo ser sintetizadas na seguinte tabela, quanto aos itens relacionados com o(s)

curso(s) em que o Docente leciona:
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Organizagdo e Funcionamento do Curso

Plano de Estudos

Perfil dos Estudantes

Periodo homdlogo 2014-2015 2013-2014 2014-2015 2013-2014 2014-2015 2013-2014
Média do grupo 4,4 3,7 43 3,9 38 33
Enquadramento no o —
texto nacional/ Motivagdo e aplicacdo dos
con
o Numero de ECTS da Ndmero de ECTS da estudantes nas tarefas de Motivagdo e Aplicagdo
. Enquadramento no Monitorizagdo e N . . . A A
Descritivo . N unidade curricular que |unidade curricular que |aprendizagem/Qualidade dos Estudantes nas
" contexto nacional coordenagdo do - - feri .
Item mais . ministra ministra dos elementos de avaliagdo (Tarefas de Aprendizagem
funcionamento do
ponderado apresentados pelos alunos
curso
Valor 4,6 39 4,4 4,1 89 34
o n Organizagdo das Distribuigdo dos ECTS Preparagdo académica Preparagdo académica
Espirito de equipa Enquadramento no N . | B L . Lo
" unidades curriculares  |pelas Diferentes manifestada no inicio da manifestada no inicio da
Descritivo  [entre os docentesdo |Contexto . . - k A
—— \nternacional tendo em conta os Unidades Curriculares  |frequéncia dasuaunidade [frequénciadasua
Item menos objetivos do curso do Curso curricular unidade curricular
ponderado
Valor 43 32 4,2 3,6 Bi5) 2,8

Fig. 6 - Resposta média dos Docentes as questdes relativas a “Organizagdo e Funcionamento do Curso”, “Plano de Estudos” e
“Perfil dos Estudantes”

J4 quanto aos itens relacionados com as condi¢Ges de trabalho, clima e apoio institucional e

com a satisfacdo face a profissdo, os resultados podem ser traduzidos na seguinte tabela:

Condigdes de Trabalho, Clima e Apoio Institucional Semez satlsf.aczio quanto a
profissdo
Periodo homélogo 2014-2015 2013-2014 2014-2015 2013-2014
Média do grupo 3,4 3,3 3,63 (75,29%) 63%
Qualidade das relagdes |Qualidade das relagdes
humanas entre os humanas entre os
Descritivo docentes do docentes do N/A N/A
Item mais departamento/Area departamento/Area
ponderado cientifica cientifica
Valor 3,9 4,1 N/A N/A
lidade d lidade d
e Quali a.z e dos espagos Quali :?1 e dos espagos N/A N/A
pessoais de trabalho pessoais de trabalho
Item menos
ponderado
Valor 2,3 2,2 N/A N/A

Fig. 7 - Resposta média dos Docentes as questdes relativas as "Condi¢des de Trabalho, Clima e Apoio Institucional” e "Grau de
Satisfagdo quanto a Profissdo"
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Apreciacao dos resultados dos inquéritos aos novos alunos
O Inquérito aos Novos Alunos é aplicado no primeiro ato de um aluno no ISCAL, aquando da
sua matricula/inscricdo. A taxa de representatividade é de 100%. Na presente seccdo sdo
divulgados os resultados dos inquéritos a novos alunos no que respeita as motivacdes para
escolha do ISCAL, assim como as caracteristicas que deverdo ser as mais privilegiadas no ISCAL.
= Como tomou conhecimento do Curso?
= Que Dados Considerou na Escolha do Curso?

= Quais os Motivos Porque Escolheu o Curso?

NOVOS ALUNOS Como tomou conhecimento do Curso Que dados considerou na escolha | Quais os motivos porque escolheu
do Curso 0 Curso
Periodo homélogo 2014-2015 2013-2014 2014-2015 2013-2014 2014-2015 2013-2014
. Opinido de . . .
" Poramigos ou . Poramigos ou |Vocacdo/gosto |Tersaidas
Item mais Descritivo . N/A amigos ou . L o i
familiares o familiares pelas matérias |profissionais
ponderado familiares
Valor 44,87% N/A 44,06% 37,40% 41,84% 46,50%
- Documentagao
6pria do ISCAL
[P Teruma boa Sem média
Item menos Descritivo N/A Publicidade Publicidade componente para outro
ponderado pratica curso
- Informagdo na
imprensa
Valor 0,12% N/A 0,82% 1,00% 2,10% 1,30%

Fig. 8 - Quadro sintese comparativo (face ao periodo homélogo) das respostas dos Novos Alunos as questdes relacionadas com
o Curso em que se inscreveu

= Motivagoes na Escolha do ISCAL

=  Principais carateristicas a privilegiar pelo ISCAL

Indique as trés caracteristicas que, em sua opinido,
NOVOS ALUNOS Quais os motivos porque escolheu o ISCAL q N L q P!
d ser mais pl das no ISCAL?
Periodo homélogo 2014-2015 2013-2014 2014-2015 2013-2014
a0 R L Garantia de saidas
Descritivo Localizagdo Prestigio L . Bons professores
Item mais ponderado profissionais
Valor 30,30% 31,02% 22,26% 70%
- Qualidade dos Curricula
o q q . . . dos cursos;
Descritivo Custos mais reduzidos Outro Servigos médico-sociais o
Item menos ponderado - Atividades de
investigacdo cientifica
Valor 2,45% 5,50% 0,12% 0,10%

Fig. 9 - Quadro sintese comparativo (face ao periodo homélogo) das respostas dos Novos Alunos as questdes relacionadas com
a escolha do ISCAL.

Apreciacao dos resultados dos inquéritos aos alunos

As condi¢Ges de funcionamento do ISCAL foram, também, objeto de avaliagdo pelos alunos
que o frequentam. Dos resultados obtidos verifica-se que os alunos em média ponderaram
positivamente o funcionamento do Bar e Refeitorio bem como da Biblioteca e funcionamento
dos Servicos Académicos. Contrariamente os alunos avaliaram negativamente a Facilidade no

acesso e uso de equipamentos, bem como a Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar.
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O Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca foi o item com maior ponderacdo, cerca de 3,3 e
a Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais; informaticos, audiovisuais) o item
com menor ponderacao, cerca de 2,8.

No global, as instalacGes e servicos do ISCAL foram avaliados com a pondera¢do média de 2,91.

Adquacdo e qualidade dos servicos de Bar e... I

Adequacdo e qualidade dos servicos de Biblioteca...

Facilidade no acesso e uso de equipamentos...

|
Adquacdo e qualidade dos servicos académicos NG
]
Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar |GG

|

Instalacées e servicos do ISCAL

2

o™

27 28 29 3 31 32 33

Fig. 10- Avaliagao dos Estudantes

Comparativamente com o ano anterior, como se pode verificar pela andlise do gréfico
seguinte, os itens mantiveram, em média, a mesma classificacdo, tendo sido registada uma
ligeira subida em quase todos, a exce¢do do Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca que,

apesar de ser o item melhor classificado, desceu, face ao ano anterior de 3,28 para 3,26.

Funcionamento do Bar e Refeitorio
Funcionamento da Biblioteca e hemeroteca
Funcionamento dos servicos académicos

Facilidade no acesso e uso de equipamentos

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar

2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40

m2014/2015 m2013/2014

Fig. 11 - Condig¢des do ISCAL

Apreciacdo da evolug¢do das reclamagdes no Livro Amarelo

O ISCAL tem procurado corresponder as solicitagdes e sugestdes apontadas quanto ao
funcionamento dos seus Servigos, no sentido de melhorar o nivel de satisfacdo daqueles que
sdo abrangidos pelos mesmos. Como reflexo de tais medidas, assistiu-se a um decréscimo
consideravel nas reclamagdes apresentadas no Livro Amarelo para menos de 50% quando

considerados os dados dos 2 ultimos anos letivos.
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18 17 Exigéncia de
16 14 emolumentos
14 injustificados; 3
12 _\
10 8
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Fig. 12 - Evolugdo das Reclamagdes Anuais Fig.

Atraso dos
servigos; 2

uvidas quanto

a
rocedimentos;
1

Prestacdo de
informacdes
incorretas; 1

13 - Reclamagdes por categoria

Das reclamacOes apresentadas, a maioria (3 reclamacgdes) prende-se com a exigéncia de

emolumentos injustificados, seguida do atraso dos servigos (2 reclamag&es), o que representa,

por um lado, a manuteng¢do do atraso dos servicos como um dos principais motivos, e, por

outro, uma alteragdo face aos motivos das reclamag¢des do ano letivo anterior, cuja incidéncia

se verificou também no atendimento prestado.

Tal podera resultar de uma a¢do de melhoria prevista para 2014/2015, tendo em atencgédo os

resultados do ano precedente, que se traduziu numa formagdo de atendimento ao publico,

dirigida aos funcionarios com essa funcdo, que decorreu em fevereiro de 2015.

Anadlise SWOT dos Servigos

Pontos Fortes: Pontos Fracos:

a) Formagdo continua dos colaboradores

b) Envolvimento dos colaboradores no cumprimento da missdo e
objetivos da organizagdo

c) Apoio dagestdo em medidas conducentes a diminuigdo do impacto
do trabalho na vida pessoal dos colaboradores

d) Abertura e didlogo cooperante da gestdo com os seus colaboradores

e) Atendimento aos colaboradores docentes e ndo docentes

f) Elaboragdo de FAQ's

g) Trabalho em equipa

h)
i)
i)
k) Bom relacionamento com as equipas de trabalho de outras UO do
IPL
)]

Equipamentos Informaticos adequados
Coesdo da Equipa
Know how

Equipa nova e dindmica

a) Desmaterializagdo dos processos e melhoria do fluxo administrativo
b) Criagdo da area do colaborador (Intranet)

c) Implementagdo de novas tecnologias e novos processos de trabalho
d) Automatizagdo de processos

e) Integragdo automatica de dados contabilisticos

a) Escassez de recursos humanos, em nimero e qualificagdo, para o
exercicio de fungbes

b) Escassez de modelos institucionais e de procedimentos uniformizados
c) Escassez de procedimentos e fluxogramas administrativos instituidos

d) Gasto excessivo de papel

e) Auséncia de sistema de gestdo documental

Insuficiente implementacgdo do sistema de controlo informatico da
assiduidade aplicavel ao pessoal docente (sumarios eletrénicos)

f) Dificuldade na harmonizag&do dos procedimentos implementados pelos
SCdo IPL com as Escolas/Institutos

g) Falta de instalagdes adequadas para o material informatico

h) Equipa pequena para as necessidades da Instituicdo

i) Pouca oferta formativa na drea das TIC

j) Auséncia de autonomia em termos de sistemas de informagdo e redes

k) Falta de lideranga

Oportunidades: Ameagas:

a) Enquadramento legal e orgamental adverso a entrada de recursos
humanos

b) Motivagdo dos colaboradores

c) Saida de colaboradores

d) Desmotivagdo da equipa

e) Introdugdo do sistema “E-Fatura” e tratamento fiscal das dividas
escolares

A azul - Servigo de Pessoal e Expediente; A verde —Gabinete de Informdtica; A preto —Servigos Financeiros

Fig. 14 - Andlise "SWOT"
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A) Recomendacgdes para a melhoria da organizagao dos servigos e funcionamento da
uo:

B)

1.

a)

d)

Aumento das qualificagbes do pessoal docente e ndo docente através de
estabelecimento de regras de recrutamento nesse sentido e de incentivos a formacao
do pessoal em areas estratégicas para a organizagao.

Implementacdo de projetos relacionados com a desmaterializagdo e flexibilizagdo de
processos e procedimentos.

Levantamento da situacdo em que em que se encontra o material informatico e
proceder ao abate, nos casos em que se justifique.

Desenvolver praticas de trabalho rotineiras ao nivel da monitorizacdo e gestdao da
divida de propinas.

Identificacdo de Boas Praticas, suscetiveis de serem incluidas num portefdlio de
Praticas Relevantes:

a)

c)

Criacdo, implementacdo e publicacdo de manuais de procedimentos, com enfoque
para as seguintes areas: acolhimento de colaboradores, realizacdo de despesa,
recrutamento e selecdo de colaboradores, cobranca de divida de taxas, arquivo e
documentacdo, inventario, abate e fundo de maneio.

Elaboragdo de um guido orientativo ao aluno com informagdo util sobre a oferta
formativa, meios humanos, fisicos e tecnolégicos.

Implementacgdo de sistema de registo de entrada/saida de funcionarios docentes e ndo
docentes na instituicdo.

Implementacdo de um sistema de gestdao documental.
Harmonizagdo de procedimentos em articulagdo com os SC do IPL.

Implementacdo do portal do colaborador na intranet e partilha de documentos de uso
comum por todos os colaboradores.

1.1.Investigacao e Desenvolvimento

Apreciacdo das praticas de investigacdo e desenvolvimento da unidade organica,

com recomendacoes e propostas de melhoria relativas a avaliacGes anteriores

O ISCAL tem hoje perto de 200 professores, cerca de 20% dos quais (aproximadamente 40

docentes), detentores do grau de doutor. Acresce a este valor cerca de 30 professores

habilitados com o titulo de especialista. Apesar de estes niumeros serem ainda pobres face

aquilo que seria de esperar numa unidade organica de uma instituicdo de ensino superior, eles

tém vindo a sofrer uma evolugdo favoravel nos ultimos anos, em funcdo de um conjunto de
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circunstancias: a perce¢do cada vez mais clara que os docentes tém de que a progressdo na
carreira académica exige habilitagdes do mais alto nivel; a pressao que tem sido feita por parte
das comissdes de avaliacdao no sentido de obrigar os ciclos de estudo a conter no seu elenco
essencialmente professores com grau de doutor ou titulo de especialista; a lei, que coloca
restricdes crescentes a permanéncia no ensino superior de pessoal com habilitacdes de nivel
inferior ao doutoramento; a prépria cultura organizacional, que valoriza crescentemente as
referidas habilitagdes.

O quadro que abaixo se apresenta resume a evolucao do trabalho de investigacao realizado no
ISCAL no ano de 2015, tendo como termo de comparacdao o ano anterior. Foi escolhido para
apreciacdo um conjunto de indicadores que, supostamente, abarcam as principais areas de
atividade cientifica da escola, desde publicagdes em revistas cientificas e técnicas a orientacdo
de dissertacGes, passando por outras atividades como a apresentacdo de comunicacdes em

conferéncias, a coordenacgao e edicdo de livros ou a revisdo de artigos cientificos.
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2015 2014 | Variagao
Artigo cientifico / técnico em revista internacional com avalia¢do por
30 18 66,67%
pares
Destes, com fator de impacto ISI 16 4 300,00%
Colaboragdo com associagGes profissionais ou académicas 18 13 38,46%
Comunicacdo em conferéncia internacional 10 20 -50,00%
Comunicagdo em conferéncia internacional com publicagdo em ata
unicag rerencia ' publicac AT 14 | 21,43%
proceedings com avaliagdo por pares
Comunicacdo em conferéncia nacional 19 8 137,50%
Coordenacdo / Edicdo de livro de natureza cientifica ou técnica 6 1 500,00%
Coordenagdo / membro de comissdo cientifica / organizadora de
- L 10 15 -33,33%
evento cientifico e académico
Coordenagdo de projeto cientifico ou técnico 9 6 50,00%
Elaboragdo de pareceres sobre assuntos de natureza cientifica / técnica 7 5 40,00%
Elaboragdo de projetos e trabalhos técnicos, com relevancia para a
. L 25 7 257,14%
area cientifica
Membro da comissdo cientifica ou da equipa editorial de revista
- — 12 3 300,00%
cientifica ou técnica
Membro efetivo de Centro de Investigagdo 15 8 87,50%
Orientacdo de dissertacdo, projeto ou relatério de mestrado
entas Issertagdo, proj ! ' 31 40 | -22,50%
(concluido)
Orientagdo de tese de doutoramento (concluida) 0 3 -100,00%
Outros cursos (pds-doutoramento, atualizacdo cientifica ou técnica,
e (b ¢ 6 3 100,00%
especializagdo)
Parte letiva de curso pods-graduado ou trabalho em curso para
~ . L. 13 15 -13,33%
obtencado de titulo académico
Participagdo como moderador em palestras, seminarios e congressos 3 10 -70,00%
Participagdo em iniciativas com interesse para a comunidade /
. o s L 20 14 42,86%
divulgacdo técnica e cientifica
Participacdo em juris de provas publicas (doutoramento, mestrado,
pac y provas p ( 74 50 | 48,00%
especialista)
Publicagdo de artigo cientifico / técnico em revista nacional com
cac g / 12 18 | -3333%
avaliacdo por pares
Publica¢do de capitulo de livro de natureza cientifica ou técnica 12 6 100,00%
Publicagdo de livro de natureza cientifica ou técnica 10 16 -37,50%
Referee (avaliador de artigo) de publicagdo cientifica / técnica 19 8 137,50%

Fig. 15 - Resultados de investigag¢do alcancados pelos professores do ISCAL — anos 2014 e 2015 (informag&o recolhida a 30 de

novembro de 2015).

A observagdo da Fig. 15 deixa visivel uma evolu¢do bastante favoravel, ndo apenas em termos

quantitativos, de numero de atividades de investigacdo desenvolvidas pelos docentes do

ISCAL, mas essencialmente em termos qualitativos, destacando-se o acréscimo significativo no

numero de artigos publicados em revistas cientificas internacionais e, de entre estas, naquelas

gue se encontram indexadas e as quais esta atribuido um fator de impacto. A evolucdo a este

ultimo nivel é um indicador claro de que ha hoje no ISCAL uma percec¢do ja com alguma solidez
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do que significa fazer investigacdo de qualidade e que resultados de investigacdo tém
efetivamente impacto na comunidade académica.

E também significativo o maior envolvimento com associaces profissionais e académicas, o
aumento do numero de comunicacdes em conferéncias em territério nacional, o crescimento
do ndimero de participacdes em jlris, entre outras ribricas. Pela negativa destaca-se a quebra
no numero de comunicacdes em conferéncias internacionais o que se deve certamente ndo a
falta de interesse dos docentes do ISCAL em participar em eventos cientificos além fronteiras
mas, sobretudo, a falta de apoio financeiro para o efeito, nomeadamente aquele que, na
instituicdo, deveria servir o propdsito de auxiliar a progressao profissional e académica dos
seus docentes.

Apesar de a evolugdo ser positiva, ainda ha um longo caminho a percorrer para que os
resultados de investigacdo se venham a situar em patamares proximos daquilo que acontece
noutras instituicdes de ensino superior. Um facto que ndo transparece da informagdo contida
na tabela, mas que carateriza com alguma fidelidade a realidade do ISCAL, é que os resultados
de investigacdo, aos diversos niveis assinalados, se concentram num numero reduzido de
docentes. Alguns poucos docentes sdo responsaveis pela grande maioria da investigacao
realizada, estando uma parte significativa do corpo docente alheada desta realidade. Tal
acontece porque muitos docentes detém atividades profissionais extra-ensino ndo
pretendendo prosseguir uma carreira de investigacdo, enquanto alguns outros docentes,
apesar de se encontrarem na carreira, canalizam maioritariamente o seu esfor¢o para as
atividades pedagdgicas, gestao dos cursos e acompanhamento aos alunos.

Em resumo, com o aumento do numero de professores altamente qualificados e com o
desenvolvimento de uma cultura de investigacdo, é hoje visivel no ISCAL uma mudanca de
paradigma no sentido de um foco mais intenso sobre as atividades de criacdo de
conhecimento. Esta mudanca é naturalmente progressiva e gradual e levara vérios anos até
que se consolide e envolva uma larga maioria do corpo docente. A principal recomendacdo a
fazer é pois que se acelere este processo de envolvimento, o qual passa por uma
consciencializacdo do atual corpo docente para a relevancia da investigacdo e, sempre que
possivel, por uma renovac¢ao deste corpo docente com a contratagdo de professores
altamente preparados e motivados para a investigacdo cientifica.

Como ja mencionado em relatdrios anteriores, apesar dos obstaculos, contrariedades e
contradi¢gdes que a investiga¢do cientifica e técnica no ensino superior politécnico envolve, a
evolugdo tem sido positiva e as perspetivas de crescimento desta componente do trabalho
docente no ISCAL sdo favoraveis. Para esta constatagdao concorre a evidéncia de que emerge
hoje, no ISCAL, um corpo docente com consciéncia plena das exigéncias do ensino superior ao

nivel da produg¢do de conhecimento, com professores bem preparados tecnicamente e com a
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cultura de colaboracdo e partilha de conhecimento que é indispensavel para que a producdo
cientifica e técnica ocorra de forma sustentada e tendo presentes as exigéncias que a

academia, numa perspetiva global, hoje coloca.

2. Reflexdo sobre grau de adequacdo das praticas de investigacdo e desenvolvimento,

tendo em conta a formacdo ministrada

O ISCAL oferece formacao, ao nivel da licenciatura e mestrado, em diversas areas das ciéncias
empresariais. Destacam-se, de entre estas areas, a contabilidade, a fiscalidade, a auditoria, a
gestdo, as financas empresariais, a solicitadoria e os negdcios internacionais. Os professores do

ISCAL tém formacdo nestas areas e é nelas que desenvolvem o seu trabalho de investigacao.

As referidas areas requerem uma atualizacdo constante e sistematica por abrangerem temas
gue estdo sujeitos a uma evolucdo permanente. O corpo docente do ISCAL tem sabido
responder as exigéncias e desafios que o respetivo campo de conhecimento coloca e mesmo
aqueles docentes ndo diretamente envolvidos em tarefas de investigacdo procuram manter
um nivel de atualizacdo de conhecimentos exemplar. Esta capacidade de atualizacdo é,
evidentemente, potenciada pelo desenvolvimento de trabalhos de investigacdo e, portanto, os
professores que a estes trabalhos se dedicam sdo, por exceléncia, aqueles que com mais
facilidade e eficacia conseguem fazer a ponte entre o conhecimento de alto nivel e a sua
tradugdo para o campo da transmissdao de conhecimentos em sala de aula. Como ja referido
em relatdrios anteriores, é possivel identificar um duplo contributo: a investigacdo tem valor
por si s0, como dando origem a novo conhecimento, mas serve também o propdsito de

renovar conteudos programaticos daquilo que é ensinado na instituicdo.

Em suma, os professores do ISCAL tém formacdo e, aqueles que o fazem, investigam
diretamente nas areas que sdo o objeto dos respetivos cursos de licenciatura e mestrado. Por

isso, a adequacdo entre investigacdo e formacdo é, no caso do ISCAL, bastante satisfatéria.

3. Sintese dos pontos fortes e fracos

Sendo a investigacdo cientifica e técnica um dos aspetos de natureza mais estrutural numa
instituicdo de ensino superior, a realidade do ISCAL ndo se modificou substancialmente face a
relatérios de anos anteriores em que se pedia precisamente para perspetivar tais pontos fortes

e fracos. Recorda-se entdo que eles sdo, fundamentalmente, os seguintes:
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Pontos fortes:

Elenco de professores bem preparado tecnicamente, fruto de uma longa e sélida
tradicdo no ensino da contabilidade e de, um modo geral, no ensino nas areas das
ciéncias empresariais;

Renovacdo significativa do corpo docente nos Ultimos anos, que trouxe para a
instituicdo uma cultura de investigacdo, uma crescente competéncia cientifica e uma
vontade de afirmar a instituicdo como uma referéncia no panorama nacional e
internacional;

Sinergias que podem ser geradas pela proximidade com outras instituicdes,
maioritariamente universitarias, em areas de conhecimento similares e de onde
provém, no que toca a formacgdo graduada e pdés-graduada, uma parte importante dos

docentes do ISCAL.

Pontos fracos:

O principal ponto fraco relativo a investigacdo que o ISCAL pode desenvolver provém
da envolvente exterior ao instituto. O sistema de ensino superior portugués separa as
instituicbes de ensino superior em instituicdes universitdrias e instituicGes
politécnicas, dando as primeiras a primazia da investigacdo, quer em termos de
alocagdo de recursos financeiros, quer ao nivel da carga horaria letiva dos respetivos
docentes, entre outros elementos que claramente, a este nivel, subalternizam o sub-
sistema politécnico. Esta realidade ndo tem sofrido alteracGes nos anos mais recentes;
Devido ao carater técnico do ensino no ISCAL, nunca se criou propriamente uma
cultura de investigacdo capaz de gerar uma dindamica de produgdo cientifica
sustentavel, consequente e com a forga que existe noutras instituicdes de ensino
superior;

As exigéncias burocraticas a que estdo hoje obrigadas as instituicdes de ensino
superior por via dos processos de avaliagdo de cursos, de avaliagdo do desempenho
docente e de outras obrigacGes perante a comunidade e a tutela, a que acrescem as
restricbes orcamentais cada vez mais apertadas que tém levado a transferir muito do
trabalho de secretaria para os professores, esmagam por completo a disponibilidade,
essencialmente de tempo, que estes deveriam ter para desenvolvimento de atividades
de investigacdo. Como referido em relatérios anteriores, sublinha-se e reafirma-se a

seguinte ideia: o trabalho cientifico exige reflexdo, experimentacdo, maturacdo de

ideias, tudo processos que sdo incompativeis com o avassalador trabalho burocratico a
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gue os docentes do ensino superior politécnico e, neste caso, em particular muitos dos

professores do ISCAL, estdo sujeitos;

e A unidade organica e a instituicdo IPL continuam a nao olhar para o investimento na
investigacdo tendo em conta aquilo que ele efetivamente é: o mais importante e
melhor investimento que as instituicdes de ensino superior podem fazer numa base
sustentada para o futuro. Tendo em conta que uma instituicdo de ensino superior é
fundamentalmente a qualidade do seu corpo docente, é no minimo curioso que o
investimento na producdo de ciéncia apareca tao para baixo quando se consideram as

prioridades de afetacdo de recursos financeiros da instituicdo.

4. Plano de acdo global de melhoria da investigacido na unidade organica, que

congregue os planos de melhoria e tenha em consideracao o ensino ministrado.

Este plano inclui a respetiva calendarizacdo

Como ja mencionado em relatdrios passados, a melhoria dos resultados de investigacdo no
ISCAL deverd ter em conta duas ordens de fatores: os externos e os internos. Os fatores
externos sdo aqueles que mais constrangem a atividade de investigacdo no ISCAL e ndo podem
ser alterados a partir da instituicdo em si: a falta de definicdo da tutela sobre o que se
pretende que o ensino superior politécnico seja, a inexisténcia de verbas prdprias para o
desenvolvimento de atividades de investigagdo no politécnico, a impossibilidade de as escolas
do politécnico ministrarem doutoramentos, a falta de equiparagdo entre as carreiras
universitdria e politécnica e a burocratizagdo crescente do ensino superior sdo tudo
constrangimentos exteriores que colocam sérios entraves ao desenvolvimento de investigacdo

cientifica de alto nivel no ISCAL.

Quanto aos constrangimentos internos, sintetizam-se aqueles que ja foram apontados em
relatérios de anos transatos: (i) lacuna ainda grande existente ao nivel da qualificagdo de alto
nivel dos docentes, (ii) inexisténcia de um centro ou pdlo agregador dos investigadores do
ISCAL, de modo a que estes possam partilhar experiéncias e ideias, (iii) falta de uma estrutura
de investigacdo que apoie e ofereca incentivos aos investigadores mais produtivos, (iv)
existéncia de uma cultura organizacional orientada para a investigacdo cientifica e técnica

ainda débil.

Em seguida, reproduz-se a tabela, apresentada em relatdrios de anos anteriores, que sintetiza
um conjunto de medidas a implementar e a¢cdes a empreender no sentido de melhorar os

resultados de investigacao.
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Medida

1) Consciencializagdo das entidades
responsaveis (IPL, ministério que tutela
0 ensino superior) sobre as condigdes
necessdrias ao desenvolvimento da
atividade cientifica

2) Esclarecimento a comunidade do
ISCAL sobre o que se entende como
resultados de investigagdo relevantes

3) Incentivo institucional a formagdo
avangada de qualidade

4) Afirmagdo do CISCAL (centro de
investigacdo do ISCAL) como nucleo de
apoio a investigacdo

5) Criagdo de um sistema de incentivos
e prémios a investigacdo

AcGes a empreender

Proceder a essa consciencializagdo nos
féruns préprios e sempre que a
oportunidade o permitir

Aproveitar as diferentes intervengdes
dos titulares dos 6rgdos do ISCAL, em

sessdes solenes, seminarios e outros,
para promover esse esclarecimento

Aproveitar as diferentes intervengdes
dos titulares dos 6rgdos do ISCAL, em
sessdes solenes, seminarios e outros,
para consciencializar os professores da
relevancia da exceléncia da sua
formagao

Dinamizar o centro nas suas diversas
vertentes, de formacdo e de prestacdo
de servigos, para que este ganhe a
dimensdo e relevancia necessarias a
que seja possivel financiar a
investigacdo e agregar a ele os
investigadores do ISCAL

Proceder, em primeiro lugar, a
inventariagdao dos recursos disponiveis
e adisponibilizar para a criagdo destes

prémios, constituicdo de uma equipa
para definir os critérios para a sua
implementacdo e colocd-lo em pratica

Calendarizagdo

Em continuidade

Sempre que as oportunidades o
permitam

Sempre que as oportunidades o
permitam

Esforgo continuo que se encontraem
curso

Acdo dependente dos recursos
disponiveis. Se exequivel, implementar
no curto prazo

Fig. 16 - Plano de agdo global de melhoria da investigagdo cientifica

5. Identificacdo de boas praticas, suscetiveis de serem incluidas hum portefélio de

praticas relevantes

A investigacdo cientifica e técnica realizada no ISCAL é, regra geral, dispersa, difusa e

resultante do esfor¢o individual de alguns poucos dos seus docentes. Apesar de alguns

resultados de qualidade serem atingidos, hd necessidade de generalizar as praticas de

investigacdo ao universo docente da escola.

As acdes a tomar estdo identificadas. Naquilo que se encontra sob o controlo e a algada da

escola ha que organizar, orientar e incentivar o trabalho dos professores na dire¢do da

afetacdo de uma maior percentagem do seu tempo e esfor¢o para as atividades de criagao de

conhecimento. Ha também que estimular e patrocinar a criagdo de grupos de investiga¢do que
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potenciem a partilha de ideias e de experiéncias. Sobretudo ha que consciencializar aqueles
que, no ISCAL e no IPL, tém responsabilidades de gestdo orcamental, que a afetacdo de
recursos a investigacdo é o melhor investimento que a instituicdo pode fazer; mais do que
qgualquer outro investimento, o patrocinio da atividade cientifica é decisivo para a afirmacao
do ISCAL como instituicdo de ensino superior de exceléncia. Adicionalmente, a escola deve
pressionar as entidades com responsabilidades politicas na area para que definam com clareza
o que se pretende das instituicdes de ensino superior politécnico em termos de investigacdo e

guais os recursos que pretendem disponibilizar para atingir os resultados preconizados.

Assim sendo, consideram-se boas praticas no que concerne ao enquadramento da
investigacdo cientifica e técnica do ISCAL todas aquelas que possam libertar os professores de
outras tarefas em favor da sua formacdo pds-graduada e da producdo de conhecimento. Como
sublinhado nos relatdrios precedentes, essas praticas passam por planear o servico docente
atempadamente, por libertar os professores de atividades burocrdticas que devem ser
realizadas por pessoal ndo docente e por criar politicas ativas de estimulo para os professores

participarem em congressos, conferéncias e encontros de natureza cientifica.

Repositdrio Cientifico

De acordo com os dados constantes no Repositdrio Cientifico do Instituto Politécnico de Lisboa

no sitio em http://repositorio.ipl.pt verifica-se um incremento significativo da colecdo do

ISCAL, motivado sobretudo pelo aumento ocorrido nas dissertagdes de mestrado. A inclusdo
no repositorio de todas as dissertacOes, a partir de 2013, justifica este aumento consideravel.
Deste modo, foram-se eliminando as discrepancias existentes entre o nimero de dissertagdes

apresentadas nos ciclos de estudo de Mestrado e o nimero depositado no Repositdrio.
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Colegdo Total 2013 2014 2015
ISCAL - Artigos 8 0 2 12
ISCAL - Comunicag¢des 69 1 0 75
ISCAL - Dissertagbes de Mestrado 188 54 114 271
ISCAL - Materiais Pedagogicos 17 0 0 17
ISCAL - Posters 1 0 0 1
ISCAL - Monografias
ISCAL - Provas Publicas: Projetos académicos individuais 1 0 0 3
ISCAL - Provas Publicas: Titulo de Especialista 2 0 2 2
ISCAL - Provas Publicas: Titulo de Professor-Adjunto 1 0 1 2
ISCAL - Teses de Doutoramento 5
287 55 119 388

Total

Fig. 17 - Comparagdo anual entre os diversos tipos de cole¢ao

Em termos de consultas na cole¢do do ISCAL depositada no repositério, o ano de 2015/2016
foi um ano de crescimento quer ao nivel de consultas, quer ao nivel de downloads. Da analise
das consultas das cole¢Ges desde 2011 (apenas em Portugal) verifica-se que estas registaram
um aumento constante e consistente, resultando num total de 61.402, comparativamente com

as 40.424 consultas no ano letivo de 2013/2014, e que de 113.713 downloads em 2013/2014

se aumentou para 139.049,1.

Consultas mensais (desde 2011)
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1.2.Interagdao com a comunidade
No periodo objeto do presente relatdrio foram estabelecidos 15 novos protocolos e mantidos
todos os anteriormente assinados.
A atuacdo do ISCAL junto dos seus parceiros procurou consolidar a prestagdo de servicos a
entidades e a comunidade, bem como diversificar as areas de abrangéncia das parcerias a
estabelecer.
No ISCAL, o numero de protocolos e parcerias nacionais e internacionais sao evidenciados na
pagina da internet. Entre eles destacam-se, a titulo de exemplo, as parcerias e os protocolos
gue envolvem a admissdo de alunos em programas de estagio, assim como, o protocolo com a
Dire¢do Geral dos Impostos (DGCI), no qual o ISCAL se compromete a propor e ministrar acées
de formacdo a funcionarios e colaboradores daquela Direcao Geral.
Relativamente a colaboracdo com a comunidade, no ISCAL desenvolvem-se atividades fora da
sala de aula, consideradas extra curriculares, que surgiram depois de identificadas algumas
competéncias e valéncias, nomeadamente, o voluntariado e a participagdo em iniciativas
conjuntas com outras instituicdes.
Em particular, importa referir a participacdo e promocgdo da AEISCAL nos torneios desportivos
Inter-ISCAS, nos quais se promove a participacdo dos estudantes de varios Institutos de
Contabilidade e Administracdo do pais.
Neste ambito, destacam-se, ainda, o “Projeto Km 2” cujo promotor foi a Fundagdo Calouste
Gulbenkian, em parceria com outras entidades, no qual intervieram as Licenciaturas em
Gestdo e Solicitadoria.
A Licenciatura em Contabilidade e Administragdo promoveu o auxilio no preenchimento do IRS
a cidaddos com a drea de residéncia junto do ISCAL.
Na Licenciatura em Gestdo foi promovido o “Leadership Tournament” e o “24 horas de
Gestdo” que desenvolvem os mecanismos de cooperagdo e aprendizagem e refor¢gam o
espirito de grupo.
Por outro lado, a Licenciatura em Finangas Empresariais celebrou um Protocolo com a Junta de
Freguesia de S. Jodo de Deus, para realizacdo de a¢des de informacdo e discussdo de questdes
financeiras, designadamente andlise de projetos de investimento de micro e pequenas
empresas.
Ainda, no ambito de protocolos celebrados, a Licenciatura em Solicitadoria desenvolveu, em
parceria com a Junta de Freguesia de Nossa Senhora de Fatima, um protocolo que prevé a
realizacdo de atividades para apoio a fiscalidade, emigracdo e as empresas.
E de referir que o ISCAL participa em grupos de trabalho, na area da responsabilidade social,
entre os quais a Comision AECA de Responsabilidad Social Corporativa, a Comissao Técnica 164

de Responsabilidade Social e a Rede RSO PT.
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Assim, o SIGQ, ao agregar através destes mecanismos de cooperagdo institucional e
empresarial, agentes identificados como portadores de boas praticas, permite uma melhoria
significativa, ao integrar este conhecimento e processos de aprendizagem adquiridos no
processo de gestao de conhecimento.

Esta realidade permite absorver novos projetos que se traduzem no aumento de receitas
proprias para o ISCAL, nomeadamente nas areas “Core” Contabilidade e Administracdo,
destacando-se formacgdes e assessoria prestada ao Tribunal de Contas e outras entidades, que
envolvem alunos e professores e que permitem um aumento de conhecimentos e uma

aprendizagem no ambito do saber-fazer.

1.3.Internacionalizacao

O ISCAL elegeu, no seu Plano de Atividades a internacionalizagdo como um dos seus objetivos
primordiais, o que se tem vindo a demonstrar quer na consolidacdo do Programa ERASMUS,
quer no estabelecimento de parcerias internacionais.

Neste ambito, o ISCAL participa em programas de mobilidade, tal como o Programa Erasmus
ou através de Acordos Bilaterais entre o IPL e IES parceiras. No ano letivo 2014/2015 o ISCAL
recebeu 70 alunos, menos 12% do que no ano anterior, de cerca de 14 Universidades
diferentes da Unido Europeia e enviou 18 alunos para mobilidade, mais 20%, no ambito da
participagdo no mesmo programa, ao abrigo dos Protocolos estabelecidos com 10
Universidades diferentes.

Na figura abaixo apresenta-se uma andlise comparativa do numero de alunos que

I 18
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90

80 _
-
60
50
40
30
20

10

. (ncoming mmmm Outgoing ««==«---- Linear (Incoming) =«==«+=-- Linear (Outgoing)

Fig. 20 - Evolugdo do numero de alunos no Programa Erasmus
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Devido ao investimento feito na internacionalizacdo o nimero de alunos em mobilidade
aumentou ligeiramente, cerca de 20% neste Ultimo ano. No processo de Internacionalizacao
salienta-se o acréscimo (20%) registado no numero de alunos Outgoing que suportou o
decréscimo (12%) ocorrido com os alunos Incoming. De realcar ainda o facto de que o nimero
de parcerias aumentou assim como o numero de mobilidade de docentes, quer Incoming quer

Outgoing, apresentando os seguintes resultados:

N2 parcerias em programas de mobilidade de alunos 29
N2 de docentes em programas de mobilidade de docentes (Outgoing) 4
N2 de docentes em programas de mobilidade de docentes (Incoming) 12
N2 parcerias em programas de mobilidade de pessoal ndo docente 29

Fig. 21 - Niimero de Parcerias em Programas de mobilidade

As UC lecionadas no ambito do Programa ERASMUS, bem como os Docentes que as lecionam
foram, no ano letivo 2014/2015, avaliados através de inquéritos realizados a estes estudantes,

nos mesmos termos que os inquéritos pedagdgicos realizados aos restantes estudantes.

2. O Ensino

O ISCAL, sendo um instituto vocacionado para a area das ciéncias empresariais, tem vindo a
afirmar-se no ensino superior como uma escola de onde a transmissdo de conhecimentos e
aquisicdo de competéncias na citada area é amplamente reconhecida pela comunidade

académica, pelos estudantes e pela Agéncia A3ES.

A oferta formativa do ISCAL conta com as licenciaturas em contabilidade e administracao,
gestdo, finangcas empresariais, solicitadoria e comércio e negdcios internacionais, bem como
com os cursos de mestrado em administracdo publica, a analise financeira, a auditoria, a
contabilidade, o controlo da gestdo e dos negdcios, o empreendedorismo, a fiscalidade e a

gestdo das instituicdes financeiras.

As areas de estudo mencionadas sdo aquelas em que o ISCAL ministra a sua formacdo, em que

concentra o seu esforco de investigacdo e em que estabelece relacdes com a comunidade.
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2.1. A procura dos Cursos Ministrados no ISCAL
Apesar do panorama econdmico e financeiro do pais se ter mantido com varios
constrangimentos, quer nos orcamentos familiares, quer no financiamento do ensino superior
publico, o ISCAL continua a ser uma escola com bastante procura, considerada uma referéncia
no Ensino Superior Politécnico.
A procura dos cursos ministrados no ISCAL sofreu até um ligeiro acréscimo, ndo obstante os

constrangimentos acima mencionados, como é percetivel na tabela abaixo:

Ne global d Taxa d
Bl0balee 5011/2012  2012/2013  2013/2014 2014/2015 @ 9€
alunos Variagdo (%)

12 Ciclo 2.603 2.593 2.641 2.658 0,64%

2° Ciclo 390 439 406 450 10,84%

Total 2.993 3.032 3.047 3.108 2,00%

Fig. 22 - Resultados do numero de alunos no ISCAL por ano letivo

2.1.1. Cursos de 12 Ciclo
No ano letivo de 2014/15, manteve-se a tendéncia de crescimento no nimero global de alunos
registada no ano letivo anterior, fator para o qual contribui o segundo ano consecutivo de

funcionamento da Licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais.

Ano Letivo 2012/13 Ano Letivo 2013/14 Ano Letivo 2014/2015
Curso Vagas Ne de Vagas Vagas Ne de Vagas Vagas N.2 de Vagas
Oferecidas Candidatos Preenchidas Oferecidas Candidatos Preenchidas oferecidas candidatos preenchidas

Contab. e Administragdo 120 618 111 120 466 107 120 538 120
Contab. e Administragdo (P.L.) 120 229 86 120 154 52 120 104 120
Finangas Empresariais 50 441 49 60 304 47 60 498 60
Finangas Empresariais (P.L.) 50 161 43 60 109 18 60 97 18
Gestdo 105 894 93 105 634 70 105 886 105
Gestdo (P.L.) 60 256 56 52 196 47 90 180 90
Solicitadoria 30 247 27 60 160 45 60 149 62
Solicitadoria (P.L.) 87 114 40 60 74 14 60 48 17
C.N. Internacionais (P.L.) - - - 60 56 13 60 82 33

Totais 622 2960 505 697 2153 413 735 2582 625

Fig. 23 - Tabela de Comparagédo anual entre o nimero de candidatos aos diversos cursos de licenciatura
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O numero de vagas do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior (12 fase) foi

praticamente preenchido na maioria das Licenciaturas e regimes do ISCAL, excetuando-se as

Licenciaturas em Finangas Empresariais (Pds-laboral), Solicitadoria (Pds-laboral) e Comércio e

Negdcios Internacionais (Pds-laboral).

De destacar que a procura dos cursos do ISCAL em 12 opcdo supera largamente as vagas

disponiveis em todas as Licenciaturas, sendo em alguns casos acima da média dos 80% -

Licenciaturas em Contabilidade e Administracao; Financas Empresariais; Gestao e Solicitadoria.

Curso Ano Letivo 2012/13 Ano Letivo 2013/14 Ano letivo 2014/2015
Candidatos ~ Média | candidatos ~ Meédia | . ooi0s  Meédia
Ultimo Ultimo 12 opgdo ultimo
12 Opgdo Colocado 12 Opgdo Colocado colocado
Contab. e Administragdo 108(90%) 134,5 78(65%) 128,1 84 (70%) 131,4
Contab. e Administragdo (P.L.) 41(34%) 99 23(19%) 100 15 (25%) 104,5
Finangas Empresariais 49(98%) 139,8 21(35%) 124,6 48 (80%) 132,8
Financas Empresariais (P.L.) 14(28%) 132,5 7(12%) 110,5 6 (10%) 101
Gestd 174(166%) 148,4 144(137%) 140 198 143,3
estao (] ) o (188,5%) ,
Gestdo (P.L.) 54(90%) 143,3 43(83%) 124,9 38 (42,2%) 110,4
Solicitadoria 47(157%) 135 32(53%) 108,2 55 (92%) 126,8
Solicitadoria (P.L.) 26(30%) 98 15(25%) 109 7 (12%) 106,5
C.N. Internacionais (P.L.) - - 10(17%) 109.0 21 (35%) 107

Fig. 24 - Tabela de Comparagao anual dos cursos de 12 ciclo entre o nimero de candidatos na 12 opcdo e a média do ultimo
candidato

2.1.2. Cursos de 22 ciclo

No ano letivo de 2014/15 foram disponibilizadas 240 vagas para os Mestrados em

funcionamento, mantendo-se a decisdo do ano letivo anterior de abrir 60 vagas no Mestrado

em Auditoria, em virtude do elevado nimero de candidaturas que suscitou nos anos

anteriores.
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p—— ¥ Candidat Admisss Licenciados
estrado agas andidatos missdes pelo ISCAL

Auditoria 60 54 49 30
Contabilidade 30 32 29 10
Conjt.ablll.dade . e 30 25 2 3
Andlise Financeira
Contabilidade e
Gestdo das Instituigées 30 21 17 7
Financeiras
Cont’ro.lo e Gestao dos 30 38 31 18
Negdcios
Fiscalidade 30 41 40 17
Gestdo ¢ 30 42 38 7
Empreendedorismo
Totais 240 253 228 97

Fig. 25 - Relagdo entre vagas, candidatos e admitidos

Tendo em conta o niumero de candidatos verifica-se uma procura ligeiramente superior ao

numero de vagas oferecidas pelo ISCAL na maior parte dos cursos.

Por outro lado, verifica-se que 42,5% dos alunos Licenciados pelo ISCAL prosseguem os seus
estudos para o 22 ciclo, pelo que ha ainda uma margem para crescimento junto deste universo

de estudantes.
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2.2.0 Funcionamento dos Cursos Ministrados no ISCAL

Nos quadros seguintes apresenta-se a média das aprecia¢des feitas pelos Docentes e

pelos Estudantes sobre o curso onde lecionam/onde estudam:

Avaliagdo média
CURSOS DO 12 CICLO

Docentes Estudantes

Licenciatura em Contabilidade e Administragado

3,5 3,61
Tronco Comum
Licenciatura em Contabilidade e Administragdao
~ . . 3,79 3,84
Ramo Gestdo e Administragdo Publica
Licenciatura em Comércio e Negdcios
. . 3,78 3,53
Internacionais
Licenciatura em Gestao 3,64 3,39
Licenciatura em Contabilidade e Administragdo S s
Ramo Contabilidade ! !
Licenciatura em Contabilidade e Administragdao
. . 3,96 3,49
Ramo Fiscalidade
Licenciatura em Finangas Empresariais 3,64 3,56
Licenciatura em Solicitadoria 4,17 3,86

Fig. 26 - Avaliacdo Comparada (Docentes/Estudantes) dos Cursos do 12 Ciclo
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Avaliagdo média

CURSOS DO 22 CICLO
Docentes Estudantes

Mestrado em Auditoria 3,68 3,28

Mestrado em Contabilidade 4,05 3,42

Mestrado em Contabilidade e Gestdo das

Instituigdes Financeiras 3,59 3,33
Mestrado em Controlo e Gestdo dos Negdcios 3,43 3,10
Mestrado em Fiscalidade 4,65 3,68
Mestrado em Gestdo em Empreendedorismo 3,74 3,22

Fig. 27 - Avaliagdo Comparada (Docentes/Estudantes) dos Cursos do 22 Ciclo

Dos dados apresentados resulta que os cursos do ISCAL se encontram avaliados no
intervalo entre 3,43 e 4,65, pelos Docentes, e no intervalo 3,10 e 3,86, pelos

Estudantes; o que coloca a média de avaliacao dos cursos no patamar de Adequado.

Todavia, ha a considerar aspetos destacados na maioria das avaliagdes dos Docentes e
dos Estudantes relacionadas com os cursos, tais como: o plano de estudos; a
componente tedrico-pratica ou a direcdo de curso.

Por outro lado, os aspetos que, no geral, mereceram uma avaliagdo menos positiva
relacionam-se com a organizacdo dos cursos em termos de horario ou distribuicdo da
carga letiva, o que, em grande medida, se prende com as limitacdes de espaco

existentes.

2.3.As Unidades Curriculares e Docentes
A sintese dos resultados agregados dos inquéritos é apresentada para as Unidades Curriculares

e para os Docentes, relativamente ao ano letivo 2014/2015 para cada um dos semestres,

30/74



Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL - 2014/2015

complementada pelos relatérios produzidos/realizados pelas dire¢cdes de cada um dos cursos
que expressam uma visdo abrangente das varias unidades curriculares das areas cientificas
especificas.
Ao proceder-se ao tratamento estatistico dos inquéritos pedagégicos de avaliacdo das
Unidades Curriculares e dos Docentes, relativa ao ano letivo 2014/2015, bem como a uma
anadlise dos resultados os mesmos foram divulgados pelo Conselho Pedagdgico na plataforma
de e-learning e enviados a cada Diretor de Curso, numa comunicacdo com a seguinte
informacado anexa:
1. Comunicacao aos docentes
2. Quadros de resultados das médias e percentagens geral do ISCAL: UC’s e docentes;
3. Quadros de resultados das médias por docente do curso que V. Exa dirige (colocado na
plataforma — ficheiro 1);
4. Quadros de resultados de percentagens, por docente do curso que V. Exa dirige
(colocado na plataforma ficheiro 2);
5. Quadros resumo médias e percentagens, por UC com os respectivos docentes
associados, do curso que V. Exa dirige;
6. Taxas de resposta por curso e por UC;
7. Os dados individuais de cada docente em ficheiros de excel compactado (ZIP) (enviado
por e-mail a cada docente);
8. Breve levantamento das situag¢Bes relevantes negativas de acordo com SIGQ-IPL, do
curso que V. Exa dirige.
A informagdo disponibilizada foi organizada por Curso. Para cada professor disponibilizou-se
um ficheiro que continha a informacdo correspondente as respostas dos alunos da(s)
Unidade(s) Curricular(es) que leciona nesse Curso.
- Um 19 ficheiro com a andlise disponibilizada em semestres anteriores, considerando-se os
valores médios obtidos a partir dos cinco niveis (1-5) possiveis de classificagdo propostos na
escala, por cada item do questionario: O 12 quadro com os resultados relativos a UC e o 22
qguadro com os resultados relativos ao docente. O 12 quadro deste ficheiro é de fundamental
importancia para o relatério da unidade curricular, cujo preenchimento é imprescindivel para
o SOGQ-IPL.
- Um 22 ficheiro com uma analise similar, de diferente leitura, considerando-se as frequéncias
relativas obtidas para cada item e para cada nivel (1-5). Do mesmo modo o 12 quadro com os
resultados relativos a UC e o0 22 quadro com os resultados relativos ao docente. Este segundo
processo, visa colmatar alguns constrangimentos relativos ao calculo de um valor médio

quando utilizada uma escala do tipo Likert, utilizado no 12 ficheiro.
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Neste 22 ficheiro, apds calculadas as referidas frequéncias, foi ainda apresentada a soma
correspondente aos niveis 4 e 5, resultando numa coluna com valores 24. Como alternativa a
avaliacdo com base nos valores médios do 12 ficheiro, pode considerar-se a seguinte leitura
para um resultado superior ou igual a 50%, na média de todos os itens: 50% dos alunos que
responderam ao questionario consideram a UC (12 quadro) ou o Docente (22 quadro) “bom”
ou “muito bom”.

O livro de Excel disponibilizado, continha duas folhas: na primeira apresentou-se o tratamento
estatistico, Tabelas de frequéncias e médias ponderadas por item para o curso
correspondente, para as turmas e UC’s que o respetivo docente lecionou. A segunda continha
os dados em bruto das respostas dos estudantes aos inquéritos independentemente do curso
e UC’s em que o docente lecionou.

Refira-se que, para além do cdlculo das média ponderadas obtidas com base no nimero de
respostas, por nivel e por item, quer em termos de funcionamento das UC's como pelo
desempenho do Docentes, foi calculado o indicador “Média ISCAL” permitindo uma analise
comparativa, por item, com os resultados obtidos por UC e para cada docente.

Deste modo, os resultados obtidos contribuiram para uma apreciacdo da qualidade dos cursos
ministrados no ISCAL, bem como para a identificacdo de situacdes que necessitem de uma
intervencdo através de planos de melhoria nas UC’s e/ou nos docentes. As situacdes mais
preocupantes foram relatadas, nessa sintese aos diretores de curso, alertando, mais uma vez,
para a necessidade de cada docente proceder a respetiva reflexao.

Nos relatdrios enviados aos diretores de curso com a apreciagao global das unidades
curriculares e dos docentes, através dos inquéritos realizados aos estudantes, foram
destacadas as situagdes consideradas como relevantes negativas. Estas foram definidas como

sendo aquelas em que:

(1) A média dos itens de avaliacdo da UC é negativa, ou seja inferior a 3.
(2) A média dos itens de avaliagdo de algum dos docentes é negativa, ou seja inferior a

3.

Deve, por isso, ser evidente no relatério de cada curso os respetivos planos de melhoria das

UC’s e respetiva calendarizacgdo.

Semestres impares
A taxa de respostas nos semestres impares foi de 60% para os cursos de 12 ciclo, inferior a
verificada no ano letivo anterior, e de 42% para os cursos de 22 ciclo, superior a verificada a do

ano letivo anterior, para os mesmos semestres.
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A média geral do ISCAL, de todos os cursos de 12 ciclo, relativamente as unidades curriculares
foi de 3,64 e a média geral de todos os docentes do ISCAL foi de 3,88 para os semestres
impares, na escala de 1-5.

Nos semestres impares o nimero de Uc’s e docentes referidos nos relatérios que o Conselho

Pedagdgico enviou a cada diretor de curso como situacdes relevantes negativas encontram-se

descritos na tabela seguinte:

Cursos do 12 Ciclo Ne docentes com média
N2 UC’s com média inferior inferior a 3
Semestres Impares a3
2014/2015 2013/2014
Comércio e Negdcios Internacionais 0 0 0
Cont e Adm Contabilidade Tronco Comum 1 1 1
Cont e Adm Contabilidade R Contabilidade 1 1 2
Cont e Adm Fiscalidade 0 2 3
Cont e Adm Gestdo e Administragdo Publica 0 0 0
Finangas Empresariais 1 2 3
Gestao 4 1 2
Solicitadoria 4 2 0

Fig. 28 — Funcionamento das UC’s nos Semestres impares dos Cursos do 12 Ciclo

Nos semestres impares globalmente todos os cursos diminuiram o nimero de docentes com
situacBes relevantes negativas face ao ano letivo 2013/2014 a exce¢do do Curso de
Solicitadoria, situagao esta que nos semestres pares tal como no ano transato ndo apresenta
nenhuma situagdo relevante negativa.

Os itens avaliados das UC’s apresentaram as seguintes médias:
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Funcionamento das UC'’s Funcionamento das UC’s
Semestres Impares 2014/2015 Semestres Impares 2013/2014

Capacidade para
motivar os alunos

Qualidade geral da
actuagdo do docente

Capacidade para

Relagdo do docente )
motivar os alunos

com os seus alunos

Relagdo do docente

Disponibilidade e apoio com 0s seus alunos

do docente fora das...
Disponibilidade e
Dominio dos contetdos apoio do docente...

programaticos 4,03

Dominio dos

Clareza de exposi¢do conteddos...

por parte do docente... Clareza de exposi¢do

. por parte do...
Cumprimento das

o 3,98
regras de avaliagdo...

Cumprimento das
regras de avaliagdo...
Capacidade do docente

para relacionar a UC... Capacidade do

docente para...
Grau de exigéncia do

394 Grau de exigéncia do
docente !

docente

Pontualidade do
docente

Pontualidade do

4,09 docente

Fig. 29 - Funcionamento das UC's - Semestres impares
Também por comparagdo com o ano letivo anterior nos semestres impares verificam-se

melhorias em todos os itens avaliados. Para cada questdo, a média de cada item das UC’s a
nivel global dos cursos de 12 ciclo do ISCAL variam entre 3,42 e 3,68, sendo o contributo para
aquisicdo de competéncias associadas ao curso, o ponto que os alunos referem estar mais
satisfeitos, tal como acontecia nos anos anteriores.

A prestacdao que o prdprio aluno faz da sua prestagao global nas UC’s é o item com pior

avaliagdo tal como aconteceu em anos anteriores.

Semestres pares

A taxa de respostas dos semestres pares foi de 62% para os cursos de 12 ciclo e de 50% para os
cursos de 22 ciclo.

A média geral do ISCAL, de todos os cursos de 12 ciclo, relativamente as unidades curriculares
foi de 3,58 para os semestres pares. A média geral de todos os docentes do ISCAL foi de 3,85
para os semestres pares, na escala de 1-5.

O procedimento foi andlogo ao dos semestres impares, o Conselho Pedagdgico enviou nos
relatdrios a cada diretor de curso as situagdes relevantes negativas as Uc’s e os docentes cujo

numero se encontra referido que encontram-se descritos na tabela seguinte:
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Cursos do 12 Ciclo

N2 docentes com média inferior a 3
N2 UC’s com média inferior a 3
Semestres Pares

2014/2015 2013/2014
Comércio e Negodcios Internacionais 3 3 0
Cont e Adm Contabilidade Tronco Comum 4 2 1
Cont e Adm Contabilidade R Contabilidade 3 4 3
Conte Adm Fiscalidade 1 4 3
Cont e Adm Gestdo e Administragdo Publica 0 0 1
Finangas Empresariais 3 4 4
Gestdo 2 2 2
Solicitadoria 0 0 0

Fig. 30 — Funcionamento das UC’s nos Semestres Pares dos Cursos do 12 Ciclo

Nos semestres pares o curso de Solicitadoria manteve-se exemplar e o curso de Contabilidade
e Administragdo Ramo de Gestdo e Administragdo Publica diminuir nimero de docentes com
situagBes relevantes negativas face ao ano letivo 2013/2014 todos os restantes cursos
apresentaram mais situagdes que no ano letivo anterior.

N3o deixa de ser curioso analisar os itens individuais, embora em termos médios, da prestagao
dos docentes e comparta-los com os valores médios obtidos no ano transato também nos
semestres pares, pois como se verifica nos graficos seguintes também todos os itens subiram a
sua média.

A pontualidade dos docentes passou a ser o item com maior destaque, 4.09, e a capacidade
dos docentes para motivar os alunos continuou a ser o pior, 3.56, ainda que ligeiramente

melhor que no ano anterior. Como se pode observar nos graficos seguintes:
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Desempenho dos Docentes
semestres pares 2014/2015

Qualidade geral da
actuagdo do docente

Capacidade para
motivar os alunos

Relagdo do docente
com os seus alunos

Disponibilidade e

apoio do docente...

Dominio dos

conteudos...

Clareza de exposi¢do

por parte do docente...

Cumprimento das

regras de avaliagdo...

Capacidade do

docente para...

Grau de exigéncia do
docente

Pontualidade do
docente

4,03

3,98

3,82

3,94

4,09

Desempenho dos Docentes
semestres pares 2013/2014

Qualidade geral da
actuagdo do docente

Capacidade para motivar
os alunos

Relagdo do docente com
os seus alunos

Disponibilidade e apoio
do docente fora das...

Dominio dos contetidos
programaticos

Clareza de exposi¢do por
parte do docente em...

Cumprimento das regras
de avaliagdo definidas

Capacidade do docente
para relacionar a UC...

Grau de exigéncia do
docente

Pontualidade do
docente

3,99

3,93

3,78

3,9

3,98

Fig. 31 - Desempenho dos Docentes nos Semestres Pares

RECOMENDAGCOES PARA A MELHORIA DA ORGANIZAGAO DO CURSO E DOS PROCESSOS DE ENSINO E

APRENDIZAGEM

Considerar a possibilidade de desenvolver estratégias com parcerias internacionais. Haver a
opc¢do dos alunos poderem optar por ter aulas em portugués ou inglés e desta forma,
podermos receber alunos estrangeiros nos cursos de 12 e 22 ciclos, ou eventualmente, através

de parcerias, os alunos poderem deslocar-se a universidades internacionais.

Promover Summer/Winter Schools.

Todos os cursos devem ter subjacente a adequagdo as necessidades do mercado,

designadamente a nivel da formac¢do académica dos alunos.

Os processos de ensino e aprendizagem devem estar em constante atualizagao e melhoria, a

fim de garantir os padrdes de qualidade e rigor pretendidos para os diversos cursos.

PLANO DE AGAO QUE CONGREGUE OS PLANOS DE MELHORIA DAS UC E RESPETIVA CALENDARIZAGAO
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Nos relatdrios enviados aos diretores de curso com a apreciacdo global das unidades
curriculares e dos docentes, através dos inquéritos realizados aos estudantes, foram
destacadas as situa¢des consideradas como relevantes negativas. Estas foram definidas como

sendo aquelas em que:

(1) A média dos itens de avaliagdo da UC é negativa, ou seja inferior a 3.

(2) A média dos itens de avaliacdo de algum dos docentes é negativa, ou seja inferior a 3.

Deve por isso ser evidente no relatério de cada curso os respetivos planos de melhoria das

UC’s e respetiva calendarizagdo.

IDENTIFICAGAO DE BOAS PRATICAS, SUSCETIVEIS DE SEREM INCLUIDAS NUM PORTEFOLIO DE PRATICAS

RELEVANTES

Para todos os cursos, 12 e 22 ciclos, promover mais semindrios com oradores externos

convidados de elevado prestigio.

Ao nivel dos cursos de 292 ciclo definir formalmente linhas de investigacdo e proporcionar,
ainda, um maior apoio aos mestrandos, por forma a tornar mais viavel a apresentacdo da

dissertacdo dentro dos prazos estabelecidos

RESULTADOS DE EVENTUAIS ESTUDOS ELABORADOS PELO CONSELHO PEDAGOGICO PARA A MELHORIA DAS

PRATICAS DE ENSINO

Encontra-se em fase de estudo no Conselho Pedagdgico uma proposta de formacdo
pedagdgica e observagao de aulas em areas cientificas afins para docentes cujos desempenhos
sejam abaixo da média da sua drea ou denotem maiores fragilidades em algum dos itens de

avaliagao.

Realizacdo de seminarios sobre metodologias de ensino.

Listagem das fragilidades identificadas em sede das avaliagGes realizadas.

Formagao para docentes e discentes sobre a utilizacdo da plataforma de elearning em

utilizacdo no ISCAL por forma a concretizar os principios inerentes ao processo de Bolonha
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3. A Empregabilidade

Mediante a realizagcdo de um inquérito aos Diplomados do ISCAL, isto é, dentro do universo
dos estudantes que terminaram a licenciatura no ano letivo 2014/2015, foi possivel extrair
alguns dados referentes a empregabilidade dos licenciados do ISCAL.

Foram sujeitas a esta analise as respostas ao inquérito realizadas de 23 de novembro de 2015

a 6 de dezembro de 2015, num total de 169 respostas entre os 410 diplomados contactados.

O numero de diplomados do ISCAL apresenta-se varidvel de acordo com o curso, o que se
pode verificar pela andlise do quadro seguinte, sendo que na Licenciatura em Contabilidade e
Administracdo estdo englobados os trés Ramos: Contabilidade, Fiscalidade e Gestdo e

Administracdo Publica

Licenciatura Diplomados

Finangas Empresariais 63
Gestdo 119
Solicitadoria 62
Contabilidade e Administracdo 186

Ramo Contabilidade 101

Ramo Fiscalidade 79

Ramo Gestdo e Adm. 6

Publica

Fig. 32 - Distribuicdo dos Diplomados por Curso

Na Tabela seguinte podera ser aferida a percentagem de respostas nos diferentes cursos de 12

ciclo

Percentagem

Licenciatura Numero de Respostas
de Respostas

Contabilidade e

Administracdo 88 52,7
Finangas

L 21 12,43
Empresariais
Gestao 39 23,08
Solicitadoria 21 12,43
Total 169 100

Fig. 33 — Respostas ao inquérito, por licenciatura

No que respeita aos dados recolhidos no inquérito, retira-se da sua analise que, do universo de
inquiridos, a taxa de empregabilidade se situa nos 82%, cerca de 2% encontram-se a realizar

estagio, 9% desempregados e 6% noutra situagao.
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Fig. 34 - Empregabilidade
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Fig. 35 - Tempo dispendido na procura de emprego

Relativamente ao tempo dispendido na procura de emprego, a maior parte dos estudantes —
61,2% respondeu que ja se encontrava empregado quando terminou o curso, sendo que cerca

de 37,5% demorou menos de um ano e apenas 1,2% demorou mais de 2 anos na procura de

emprego.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

| -

0,00%
Atraves de Atraves de Envio de QOutra Sequéncia de N/R
anuncio publico  professores curriculo estagio

Fig. 36 - Acesso ao Mercado Laboral

No que respeita ao acesso ao mercado laboral, a maioria dos estudantes indica o envio de
curriculo (29,35%) ou outra (26%) como as formas de obten¢do de trabalho, logo seguidas da
resposta a anuncios (21,74%). Nesta questdo apenas 3% dos estudantes afirma ter obtido

emprego na sequéncia de estagios.
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A situacdo atual dos diplomados do ISCAL apresenta-se variavel de acordo com o tipo de curso
frequentado. Segundo os dados oficiais referentes a 31 de dezembro 20143, que contemplam
o total de licenciados inscritos no Instituto de Emprego e Formacao Profissional verificamos
que a Licenciatura em Financas Empresariais é a que apresenta uma menor taxa de
desemprego, com 5,9% dos alunos licenciados. A Licenciatura em Gestdo €&, ao invés, o curso
gue apresenta a maior taxa de desemprego, com 7,4% dos alunos licenciados, ainda assim,

abaixo da média nacional para as trés Licenciaturas, de 8,6%.

10,00%
+0%
8,00% ’
° 6,50% 5,50%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
Contabilidade e Administracdo Financas Empresariais Gestdo

E SCAL = Nacional

Fig. 37 — Taxa de desemprego das Licenciaturas do ISCAL

As Licenciaturas em Solicitadoria e Comércio e Negdcios Internacionais ndo apresentam
valores em virtude de ndo existirem a data nas estatisticas fornecidas pelo Ministério da

Ciéncia e do Ensino Superior, dados oficiais sobre os licenciados destes cursos.

S/resposta I
Trabalha numa drea proxima do curso que concluiu I
Trabalha numa drea diferente do curso que concluiu I
Trabalha na drea do curso que concluiu I

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Fig. 38 - Trabalho vs. area de Curso

Verifica-se que mais de metade dos inquiridos trabalha na area do curso que concluiu (43,8%)
ou numa area proxima (21,3%), o que é coincidente com as expectativas dos novos alunos,
quando inquiridos sobre a motiva¢do na escolha do curso, bem como com a resposta que os

diplomados indicaram quanto a referida motivagao.

3 Os dados fornecidos s3o sempre referentes ao ano anterior, o que d&d um desfasamento de dois anos
letivos. Fonte: DGEES e IEFP
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Fig. 39 - Motivagao para a escolha do Curso
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Fig. 40 - Licenciados do ISCAL que prosseguiram estudos

Dos estudantes inquiridos, cerca de 67% afirmaram ter prosseguido os seus estudos apds a
conclusdo da Licenciatura no ISCAL, o que podera significar uma oportunidade para reforgar a

oferta de cursos de 22 ciclo, conclusdo que sera abordada na andlise SWOT a realizar.

Perspetiva de empregadores

A amostra? recolhida no presente inquérito recaiu sobre os empregadores que contactaram o
ISCAL através do Gabinete de saidas Profissionais, de molde a divulgar ofertas de emprego ou
estagio através do site do ISCAL.

Quando questionados sobre os seus funcionarios, 57% dos inquiridos mencionou ter ou ja ter

tido licenciados do ISCAL na sua empresa.

4 Ficha Técnica: 57 respostas validas
Escala de resposta de 1 —Nada importante a 5 — Muito importante
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Fig. 41 - (ex-) Empregadores dos Licenciados do ISCAL

Nota: Todos os empregadores que ndo tém/tiveram licenciados do ISCAL a trabalhar na sua

Empresa/Organismo manifestaram vontade/desejo de vir a contratar.

Embora existam empregadores de todos os setores de atividade que recrutam licenciados do
ISCAL, a maioria dos empregadores dedica-se a area da Consultoria, a atividades

administrativas ou a atividade financeira e de seguros.

4,76% 4,76%

23,81%

9,52%
14,29%
23,81%
19,05%
M Actividades de Consultoria W Actividades Administrativas
B Actividades financeiras e de seguros M Actividades de satide humana
m Outras actividades de servicos m Transportes e armazenagem

m Alojamento e restauracdo

Fig. 42 - Caracterizagdo dos Empregadores dos Licenciados do ISCAL por Setor de Atividade

Apds a caraterizacdo da amostra recolhida referente aos empregadores do ISCAL, torna-se
importante analisar quais as principais competéncias pessoais que os empregadores procuram

num licenciado do ISCAL.
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Fig. 43 - Principais Competéncias Pessoais pretendidas pelos Empregadores
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Capacidade de raciocinio e argumentacéo 3 3 2 2 2 1 3°
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Capacidade de expressao escrita e oral 7°
Motivagdo 8°
Capacidade de trabalho individual 9o
Lideranca 3 10°
Criatividade 11°

Fig. 44 - Competéncias Profissionais pretendidas pelos Empregadores

Dos resultados obtidos verifica-se que, a Capacidade de Trabalho em equipa com 121
respostas, seguidas pela Capacidade de Organizacdao e Responsabilidade ambas com 120
respostas, sdo as competéncias pessoais mais apreciadas pelos empregadores. No lado oposto,
nenhum dos empregadores valorizou como preponderantes competéncias como a Inovacao,

Motivacdo, Empreendedorismo e conhecimento de linguas estrangeiras.
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Recomendagdes externas/conhecimentos
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Curriculum

Competéncias Técnico-Cientificas

Fig. 45 - Fatores relevantes no Recrutamento dos Empregadores do ISCAL

Relativamente aos principais fatores que os empregadores consideram no processo de
recrutamento, os mesmos indicaram fundamentalmente as Competéncias Técnico Cientificas
evidenciadas pelos licenciados com uma ponderagdo de 4,19, seguida do curriculum dos

candidatos.

O ingresso nas organizagdes inquiridas faz-se maioritariamente por respostas a anuncios,
segundo 47% dos inquiridos, seguida das informagdes prestada pelo ISCAL, o que demonstra o

aumento da relevancia do contacto com o Gabinete de Saidas Profissionais do ISCAL.

Realizagéo de estagios
ou trabalhos de fim de
curso

16%

Informagdes prestadas
pelo ISCAL
26%

Convite/ Conhecimentos
pessoais
11%

Fig. 46 - Formas de Ingresso nos Empregadores do ISCAL

A este propdsito sera, ainda de mencionar que quase 70% dos contactos dos empregadores
com o ISCAL é realizada para procura de alunos para empregos/estagios.

Considerando os dados do ano letivo 2013/2014, verifica-se, mais uma vez, a crescente
importancia do Gabinete de Saidas Profissionais, resposta que nem havia sido incluida no ano

anterior e em que a maior parte dos inquiridos revelava contactos esporadicos e ocasionais
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com o ISCAL, e na sua maioria para obtencdo de apoio dos Docentes, participacdo em projetos,

conferéncias ou celebracdo de protocolos.
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69,52%
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ra Obtencdo de apoio de Participacdo em Colaboracdo no ensino Colaboracdoem
docentes conferéncias, projetos de
seminarios, cursos, etc. investigacdo/estudos

Fig. 47 - Frequéncia de Contatos entre Empregadores e o ISCAL

Em termos da apreciagdo feita pelos empregadores aos licenciados recrutados do ISCAL, os

resultados demonstram que os licenciados foram avaliados positivamente em 11 dos 15

critérios de avaliagao.

Os licenciados obtiveram melhor classificagdo nos critérios referentes a Responsabilidade (4) e

a Competéncia Técnico-Cientifica (3,83). De mencionar que se regista uma subida face aos

dados da percecdo dos Empregadores registados no ano letivo 2013/2014, onde havia sido

atribuida uma avaliacdo negativa em critérios como a Criatividade (2,5), a Capacidade de

Expressdo Escrita e Oral (2,7), a Polivaléncia (2,8) e a Capacidade de Pesquisa (2,9), todos eles

avaliados no presente ano letivo com nota positiva, acima dos 3 pontos.
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Fig. 48 - Avaliagdo das competéncias dos Licenciados pelo ISCAL, empregados
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Fig. 49 - Aspetos a desenvolver pelo ISCAL no ambito da formagdo continua
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4. Analise SWOT

4.1. Analise SWOT do Funcionamento dos Cursos
Os relatdrios de curso, enviados pelo respetivo Diretor de Curso ao Gabinete da Qualidade,
gue apresentam uma analise sobre o ciclo de estudos, para os quais contribuiram os diversos
inquéritos recolhidos. O objetivo dos referidos relatdrios sera o de permitir uma reflexao sobre
os pontos fortes e fracos do curso, bem como apreciar o sucesso da implementacdo das
medidas de melhoria apresentadas no ano letivo anterior e delinear novos planos de melhoria

no ambito dos processos de ensino e aprendizagem.

Seguidamente passar-se-a a descricdo dos referidos pontos fortes e fracos dos cursos, bem
como os planos de melhoria que foram propostos pelos respetivos Diretores de Curso. A
realizacdo de analises diferenciadas por Curso justifica-se dadas as especificidades de cada um

deles.

a) Comércio e Negdcios Internacionais

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Sendo um curso recente, tem as vantagens e desvantagens da juventude: por um lado, e em
termos de pontos fortes, é um curso que tem mostrado flexibilidade e capacidade de
adaptacao face aos diferentes graus de preparacao e motivacao dos alunos que tem vindo a
receber, € um curso onde ha uma motivagao grande por parte dos docentes que, em muitos
casos, preparam unidades curriculares novas, que ndo haviam lecionado no passado, e é um
curso fortemente orientado para uma area profissional em franca expansdo no nosso pais e
que é extremamente estimulante para os alunos, que é a drea dos negdcios internacionais.
Quanto aos pontos fracos, estes resultam precisamente de alguma falta de solidez e
consisténcia que advém do facto de o curso estar ainda no seu inicio: ha conteudos
curriculares que tém de ser melhor coordenados, ha unidades curriculares que necessitam de
alguns ajustamentos programaticos, e ha necessidade de otimizar a distribuicdo do servico
docente, tudo aspetos que serdo sem duvida melhorados com o decorrer dos anos.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

AvaliagGes anteriores destacaram alguns problemas pontuais no funcionamento do curso,
quer em termos de conteudos curriculares quer em termos do funcionamento e taxas de
aprovacdo de algumas unidades curriculares. Tendo como instrumentos os inquéritos do
Conselho Pedagdgico e o feedback dos alunos junto da direcao do curso, procurou-se corrigir
essas situacdes e sensibilizar os docentes para o aperfeicoamento das respetivas praticas

pedagdgicas.
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Recomendacbes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

Como apontado acima, sé este ano os primeiros licenciados em Comércio e Negdcios
Internacionais serdo formados e, portanto, ndo sera este ainda o momento para se pensar
numa reestruturacdo curricular, uma vez que hd que consolidar a existente. Nao obstante
haver alguns problemas pontuais de sequéncia de unidades curriculares sobre os quais vale a
pena refletir, a atual estrutura encontra-se equilibrada no sentido em que permite uma
formacdo sélida num conjunto de areas complementares de enorme relevancia no contexto
em causa, nomeadamente a gestdo, as praticas de comércio, a comunicacao, a fiscalidade, as

finangas empresariais, entre outras.

b) Contabilidade e Administragdo — Tronco Comum e Ramo Contabilidade

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

O curso destina-se a preparar e a formar alunos que visam aceder essencialmente a profissao
de contabilista (OCC, ROC, Auditor, auditor interno,) ou outras profissdes e atividades que
requeiram sdlidas bases tedrico-praticas de Contabilidade Financeira (gestores financeiros,
analistas financeiros, por exemplo, entre outros). Profissbes que podem ser exercidas em
micro, pequenas, médias e grandes empresas e grupos que consolidam contas, nacionais ou
internacionais, com titulos negocidveis em bolsa ou nao.

Destina-se a preparar e formar alunos que aspiram prosseguir estudos na area da
contabilidade e trabalhar em empresas internacionais de referéncia na drea da contabilidade e
da auditoria. Preparacdo e formacdo que deve ter, ainda, em conta a realidade da adopc¢ao das
IFRS’s/IAS (iGAAP’s) como linguagem universal no dominio da Contabilidade Financeira, no
qguadro da mundializa¢cdo das economias e dos mercados, da internacionalizagdo crescente das
empresas e, em particular, das escolas superiores que, cada vez mais, procuram atrair
estudantes estrangeiros.

Dentro deste enquadramento consideramos:

PONTOS FORTES

e Objetivos bem direcionados no sentido de uma muito boa formacado de contabilidade
e das dreas tidas como necessdarias para um bom desempenho na contabilidade na
sequencia das recomendac¢des de organismos internacionais;

e A estrutura curricular do curso, tendo em conta as exigéncias do mercado e as
recomendagdes de organismos internacionais;

e Atualidade e adequagdo dos programas curriculares nomeadamente a sua atualizagao
em relagdo as normas internacionais de contabilidade;

e Combinacdo de professores especificamente vocacionados para o ensino com
professores de elevada qualificagdo profissional ligados a profissao;

e Relativa estabilidade do corpo docente;
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e O nivel de procura do Curso;

PONTOS FRACOS

e O ainda reduzido envolvimento de entidades externas ligadas a atividade de
contabilidade e auditoria

e Numero de doutores e especialistas com vivéncia relevante na atividade da
contabilidade e auditoria.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Nada a apresentar.

Recomendacbes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

Foi constituido um grupo de trabalho com a missdo de proceder a uma andlise do
ensino/aprendizagem da Contabilidade com o objetivo de se proceder aos ajustamentos que
fossem considerados necessarios a melhoria da sua qualidade.

Neste contexto, foi apresentada uma proposta de alteracdes ao nivel das designac¢des de UC’s,
procurando-se seguir o que tradicionalmente se faz em termos internacionais, ao nivel de
conteudos programaticos, e, ainda, relativamente a aspetos metodoldgicos e pedagdgicos.
Prop6s-se ainda a criacdo de UC’s novas, nomeadamente de caracter Optativo. Os dominios do
“saber” tedrico, do “saber fazer” pratico e do “saber ser” ético por parte do aluno, estiveram

sempre presentes na elaboracdo daquela proposta.

c) Contabilidade e Administracdo — Ramo Fiscalidade

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

O Curso tem uma forte ligacdo a pratica da Fiscalidade e da Contabilidade, interligando-as,
existindo uma permanente preocupacao de exemplificagdo mediante o recurso a resolugao de
casos reais. Ha igualmente uma permanente preocupag¢do de atualizagdo de conhecimentos a
nivel nacional e internacional, em especial documentagao e jurisprudéncia da OCDE e da UE.

O corpo docente é altamente especializado na area da Fiscalidade, sendo composto por
docentes que aliam todos a vida académica a uma forte experiéncia profissional a nivel
publico, na Autoridade Tributdria e Aduaneira, como membros do Governo e como juizes
arbitros do Centro de Arbitragem Tributdria, e privado, essencialmente como consultores
fiscais.

A Escola tem parcerias e protocolos com diversas instituicdes, nomeadamente com a
Associacdo Fiscal Portuguesa, a Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC), a Universidade de
Marilia, o Instituto de Direito Econdmico, Financeiro e Fiscal da Faculdade de Direito de Lisboa

(IDEFF), a Universidade de Valladolid e a Associagdo dos Magistrados dos Tribunais
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Administrativos e Fiscais (AMJAFP), tendo realizado diversas iniciativas conjuntas no dominio
da Fiscalidade.

Os objetivos gerais da Licenciatura em Fiscalidade — boa preparacao dos alunos, com um corpo
docente com fortes competéncias e reconhecimento da Escola como referéncia na Fiscalidade,
tém sido alcangados com grande sucesso.

A Licenciatura em Fiscalidade tem uma carga de unidades curriculares de Fiscalidade e um
corpo docente singulares que permite o reconhecimento dos alunos no mercado de trabalho e
do ISCAL como referéncia na Fiscalidade.

Pontos fracos:

As instalagdes do ISCAL ndo propiciam um ambiente de estudo adequado para alunos e
professores, sendo o numero de alunos por turma excessivo, dada a exiguidade dos espacos,
nado existindo, nomeadamente, gabinetes de professores. A biblioteca carece igualmente de
um espago mais amplo, ndo sendo suficiente para o nimero de alunos e de obras existentes,
nado sendo um espaco condigno para investigacdo cientifica.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Na avaliacdo anterior tinham sido identificadas duas situacdes relevantes negativas: as das
unidades curriculares de Etica e Deontologia e Contabilidade de Grupos de Empresas, e que
decorreram essencialmente de docentes que estavam afetados a unidades curriculares onde
as suas capacidades estavam subaproveitadas. Fruto da intervencdo da Diretora de Curso
junto dos regentes e dos representantes de area, esta duas situagées foram corrigidas, através
da melhor distribuicao dos docentes pelas areas em que efetivamente sdo especialistas.

Recomendacbes para a _melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdao do plano de estudos

O Plano de Estudos em vigor foi aprovado em abril de 2013, pelo que a Comissdo de Curso
considera ndo existir qualquer necessidade de revisdo do plano de estudos.

Alguns alunos sugerem a criagao de um quarto ano, apenas com as unidades curriculares
de Projeto e Simulacdo Empresarial, mas que no enquadramento legal de Bolonha ndo é

possivel/desejavel.

d) Contabilidade e Administragao — Ramo Gestdo e Administra¢do Publica

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Pontos fortes: Como pontos fortes podemos identificar a qualificacdo e experiéncia
profissional do corpo docente, que permite um ensino de qualidade e muito préximo da

realidade. Outro ponto forte que pode ser identificado é a dimensdo do niumero de alunos por
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turma que se traduz claramente num tipo de ensino mais produtivo. A divulgacdo de ac¢Ges do
curso junto da comunidade escolar, através do blog 3AP.

Pontos fracos: Como pontos fracos podemos identificar a falta de divulgacao do curso junto do
potencial publico-alvo. Outro ponto fraco resulta do n3do acesso a ordem profissional dos
técnicos oficiais de contas. Estdo a ser diligenciados esforcos juntos da ordem para a criacdo de
um semestre adicional que permita o reconhecimento do curso, como um curso de acesso a
profissdao

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Nada a apresentar.

Recomendacbes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdao do plano de estudos

Podem ser ainda implementadas algumas ag¢Ges que possibilitem uma melhoria continua do
ciclo de estudos como sejam o estabelecimento de protocolos com entidades publicas que
permitam o estagio dos alunos graduados bem como possibilidade de formagdo continua aos
alunos apés os mesmos obterem graduacdo. Como sugestdes apresentam-se a criacdo de
mecanismos que permitam a divulgacdo do curso nomeadamente junto de organismos
publicos através de folhetos, divulgacdo online, jornais, entre outros. Outra sugestdao passa
pela criagdo de um semestre adicional que contemple as tematicas ndo avaliadas durante o

curso e que permita o acesso a ordem dos técnicos oficiais de contas

e) Finangas Empresariais

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Pontos fortes

- empregabilidade;

- reconhecimento da qualidade do curso, nomeadamente por empregadores e ex-alunos
(evidenciado a titulo ilustrativo, nas reunides com a A3ES);

- parte substancial do corpo docente com elevado nivel de qualificagdo e experiéncia
profissional;

- ligagdo ao mundo empresarial, nomeadamente através da realizagdo de conferéncias
(abertas a comunidade em geral), edicdo de newsletters e participacdo de entidades

externas em atividades formativas;

Pontos fracos
- necessidade de aumentar o grau de qualificacdo dos docentes, ndo obstante o curso

cumprir os racios legalmente exigidos;
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- necessidade de incentivar o desenvolvimento de atividades de investigacdo, apesar do

incremento significativo ocorrido nos ultimos anos.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Os planos de melhoria de anos anteriores assentavam, no essencial, em:

- reformulag¢do do plano de curso, melhorando a adaptacdo as exigéncias do mercado,
articulacdo  entre  matérias/disciplinas, = competéncias e  consequentemente

empregabilidade (ndo apenas quantitativa mas sobretudo qualitativamente);

No essencial os resultados alcancados deverao ser perspetivados num horizonte de médio
prazo, dado terem a ver com o plano de reestruturacdo do curso iniciado em 2014 e
implementado na sua totalidade, em 2015/2016.

Recomendacbes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

A organizacdo do curso, conteldos, articulagdo entre matérias/unidades curriculares terd uma
evolugdo significativa em consequéncia da implementacdo da reestruturacdo do curso em

2015;

e O nivel de especializacdo na drea nuclear do curso aumentara significativamente com a
reestruturacdo, com consequéncias a nivel de competéncias, reconhecimento pelo
mercado e empregabilidade;

e As melhorias a alcancar resultam, no essencial, da implementacado das recomendacdes
e propostas anteriores:

- desenvolvimento do nivel de especializagao;
- melhorar competéncias e ligagdo ao mundo empresarial;

- melhorar qualificagdo do corpo docente;

f) Gestdo

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Pontos fortes

Os principais pontos fortes do curso sdao os seguintes: contacto préximo e interativo entre a
direcdo de curso, docentes e discentes, localizacdo das instalacdes, historial e reputacao da
instituicao, estabilidade do corpo docente. Melhoria da taxa de sucesso dos alunos em regime
de avaliagdo continua. Concurso de ideias. Realizagdo de semindrios tematicos.

Pontos fracos

Os principais pontos fracos do curso sdo os seguintes: instalagcdes inadequadas, desempenho

dos alunos necessita de ser ainda melhorado (o que estd associado a apreensdo de
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conhecimento), qualificagdo do corpo docente pouco especializado, plano de estudos e
método de ensino em algumas unidades curriculares ndo vai de encontro as necessidades de
competéncias sentidas na realidade das empresas, fraca producdo cientifica dos docentes,
inexisténcia de servicos prestados a sociedade. O método de avaliagcdo continua é inadequado
para os alunos que frequentam as aulas em horario pds-laboral. Por outro lado, o regime de
avaliacdo continua em vigor, baseado num elevado nimero de elementos de avaliacdo, nao
favorece a realizacdo de eventos estabelecendo uma maior ligacdo do curso com os atores
empresariais e partilha de experiéncias de forma mais consistente.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Nada a assinalar.

Recomendacdes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

Proceder a reestruturagdo do plano de estudos de encontro as necessidades de competéncias
sentidas no tecido empresarial, adequando simultaneamente o método ensino face as
praticas mais avangadas existentes nas empresas, por exemplo, na drea da Contabilidade.
Maior ligacao do curso com a sociedade e tecido empresarial através da prestacdo de servicos
baseados na transferéncia de conhecimento técnico e cientifico, possibilitando a inser¢do dos
alunos em ambiente de trabalho.
Ajustar a metodologia de avaliacdo continua para potenciar uma maior proximidade a
realidade empresarial com um maior ganho de conhecimento pelos alunos através do
contacto direto com agentes econdmicos.

g) Solicitadoria

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

a) Pontos Fortes

1.- A organizagdo e a vivéncia do Curso em torno do seu lema “Sabe quem demonstra,
demonstra quem domina”, ao qual os Alunos tomam conhecimento no dia da recegdo e a
partir dai aderem, incorporando na sua atividade de estudo, até porque os professores
imprimem esse cunho;

2.- A existéncia de 5 cadeiras, no terceiro ano, inteiramente dedicadas a pratica profissional
(Projeto de Simulac3o | e II; Registo e Notariado; Pratica Forense e Etica e Deontologia) a que
se soma uma outra, do 2.2 Ano — 2.2 Semestre, Processo Civil I, Executivo, ou seja, 6 unidades
curriculares;

3.- As UC de Projeto de Simulacdo Aplicada a Solicitadoria | e Il refletem a necessaria
flexibilidade e preparagdo para a nova realidade que irdo enfrentar, procurando reduzir o

tempo de adaptacdo através de uma experimentacdo, em ambiente controlado, da mesma;
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4.- O Corpo Docente, do ponto de vista dos Especialistas e de Profissionais, supera o ratio legal

previsto, com resultados na agregacdo de conhecimento, até porque incluimos profissionais e

formadores profissionais da entidade publica que regula a profissao;

5.- DispGe de protocolos nacionais com a entidade publica que regula a profissao, para efeitos

de colaboracao, reducdo do tempo de estagio, em razdo da formacao prestada, bem como, e a

nivel internacional, tem um protocolo com a Chambre des Hussiers, com vista a formacao e

estdgio, em Franca, dos nossos Alunos;

6.- Realizaram-se e sera ser intensificado o esforg¢o para realizar os denominados Work About,

ou seja, sessdes com entidades e formadores externos, sobre temas em concreto, como

Direito de Estrangeiros, Registo de Marcas, etc;

7. -De igual modo, e ja tendo realizado uma conferéncia internacional, para um curso que

ainda ndo tem, sequer, um profissional acreditado, mas apenas licenciados, iremos realizar

outra no proximo ano, com a Universidade da Extremadura, bem como, e pela primeira vez,

enviar alunos para formacdo e estagio em Francga, na Chambre des Hussiers de Justice.

8.- Quanto a especializacdo dos professores, para além de serem considerados Especialistas,

alguns aguardam as provas publicas e estdo, de igual modo, a aguardar o arranque do novo

programa de Doutoramento da Universidad de Extremadura, em Direito, em nimero de 12

(doze);

9.- Localizagdao do ISCAL: O Curso de Solicitadoria é Unico na capital, na cidade de Lisboa, em

termos de ensino superior publico, tendo revelado uma capacidade de atra¢ao de alunos a

nivel nacional significativa;

10.- Estrutura interna de Apoio — Projeto Mentores — Em linha com a necessidade sentida

pelos Alunos, de integracdo vertical, no curso, foi criado e desenvolvido, o Projeto Mentores,

no qual todos os Alunos sdo acompanhados, desde o inicio, por um Aluno do Segundo e/ou do

Terceiro ano, bem como por um painel de 8 Professores, que orienta estes Mentores;

11.- Projeto “Porta Sim” - Para permitir um contacto maior com a realidade, todos os Alunos e

em todos os anos letivos, sdo instados a prestarem servico voluntario em varias entidades,

através de protocolo, seja junto de profissionais, seja em IPSS, Autarquias, etc.

b) Pontos fracos - Os pontos fracos podem dividir-se em dois campos, um interno e outro
externo:

- Interno

O principal ponto fraco diz respeito a dicotomia entre ensino universitdrio e ensino politécnico

mas a exigéncia de igual grau académico para lecionar nos dois subsistemas — O curso ndo

tem, neste momento, o ratio de doutores exigido por lei. Mesmo com anuncios, com bolsas de

recrutamento, e outros esforgos, de natureza pessoal, ndo tem existido procura por parte de

Doutores em Direito para lecionarem.
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- Externo

Existe, ainda, um elevado grau de desconhecimento da profissdo no publico em geral e,
particularmente, nas empresas, para as quais 0os nossos Alunos sdo, em primeira mao,
formados. Nesta linha, a percecao publica, num primeiro momento, aponta para a
desvalorizacdo da funcao do Solicitador e do Agente de Execucdo, face a outras profissdes de
maior exposicao publica.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Relativamente ao Relatério do ano passado, o avanco mais relevante pode ser analisado em
dois aspetos, ou seja, o lancamento de dois concursos, com vista a contratacdo de Doutores ou
Especialistas, bem como o facto de varios dos Professores se estarem a candidatar ao Titulo
Académico de Especialista.

Recomendacdes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

A melhoria no curso serd, na deliberacdo da Comissdo Interna de Avaliagdo, conseguido de
duas formas:

-Revisdo da estrutura do curso, com introducdo de novas unidades curriculares e supressao de
outras; e

- Introducdo de um percurso de estagio, em modelo hibrido, ou seja, um semestre obrigatério,
acrescido de mais dois em regime supletivo.

A revisdo do curso aponta para a inclusdao de mais unidades curriculares no ambito do Direito e
da Gestdao Patrimonial, em linha com as recentes altera¢bes do Estatuto da Ordem dos
Solicitadores e Agentes de Execug¢do, adequando a recente alteracdo legislativa, no que
concerne aos atos proprios do Solicitador e do Agente de Execucdo.

A introducdo do Estadgio, em sede curricular, destina-se a permitir uma aproximagdo a
realidade profissional mas, acima de tudo, a criar condi¢bes para a aquisicdo de maturidade e
de relagbGes humanas essenciais ao sucesso profissional.

h) Mestrado em Auditoria

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Pontos fortes

- Objetivos bem direcionados;

- A estrutura curricular do curso, tendo em conta o conjunto de competéncias que por lei se
exigem a um auditor qualificado;

- Atualidade e adequacao dos programas curriculares;

- Combinacdo de professores especificamente vocacionados para o ensino com professores de
elevada qualificagdo profissional e forte ligacdo a atividade de auditoria;

- Relativa estabilidade do corpo docente;
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- O nivel de procura do Curso;

- A parceria com o ISCEE-Cabo Verde, tendo o Mestrado em Auditoria sido replicado naquele
pais, encontrando-se em curso a elaboracdo de dissertacdes;

- O envolvimento de pessoas com ligacdo a profissdo e a organismos profissionais (OROC, IPAI
ou outros), e com forte conhecimento do ISCAL, na discussdao do que deve ser o Mestrado em
Auditoria.

Pontos fracos

- 0 ainda reduzido envolvimento de entidades externas ligadas a atividade de auditoria

- O racio Mestres/Mestrandos, ainda que possa estar em linha com outras Institui¢des, situa-se
abaixo do desejavel

- Limitagdes logisticas, nomeadamente de instalagses.

- Numero de doutores e de especialistas com vivéncia relevante na atividade de auditoria

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

No relatério de Curso referente ao ano letivo 2013-2014 eram, essencialmente, apontadas
como sugestdes de resposta aos pontos a melhorar:

i) Incentivar e apoiar os mestrandos, de modo a tornar mais vidvel a apresentacdo
da dissertacdo no tempo definido para o efeito, contribuindo para um aumento da
eficiéncia formativa;

ii) Fomentar o envolvimento de organismos profissionais e de firmas de auditoria, de
modo a permitir uma maior notoriedade do curso, uma maior motiva¢gdo dos
mestrandos e, ainda, facilitar o acesso a atividade de auditoria.

Relativamente ao primeiro ponto, para além da sensibilizagdo junto dos docentes, encontram-
se, hoje, mais claramente definidas as linhas de investigacdo, conforme aprovado em Conselho
Técnico-Cientifico o que pode ajudar os mestrandos na definicdo da sua area de estudo. Por
outro lado, com a revisdao da duracdo da parte curricular do Mestrado (que passou de 3
semestres letivos para 2) os mestrandos viram duplicado o periodo de realizagdo da
dissertacdo. Dado que o novo formato do Curso teve inicio no ano letivo 2014-2015, ainda ndo
existem resultados que permitam avaliar a justeza da medida.

O segundo ponto continua entre os objetivos do Curso, que se espera poderem ser alcan¢ados,
dado o acolhimento do tema pelos préprios 6rgaos de governo do ISCAL. O envolvimento de

entidades externas tem sido concretizado ao nivel de certas Unidades Curriculares.

Recomendacbes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos
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Conforme referido, a estrutura do Mestrado foi objeto de reformulagdo passando de trés
semestres letivos para dois semestres, situagao que se aplicou pela primeira vez no ano 2014-
2015. O Curso foi acreditado por cinco anos ja neste novo modelo.

No lancamento do novo formato do Curso, e no ambito de uma analise conjunta efetuada com
os respetivos Docentes, que constituem a Comissdo Cientifica, foi decidido relativamente as
UC com duracdo de 22,5 horas adotar um sistema de funcionamento por blocos (5 dias de 4,5
horas) de modo a minimizar o efeito da dispersdo por um maior nimero de UC em simultaneo,
em linha com as praticas seguidas por outras instituicdes. A opinido recolhida dos docentes no
final do ano letivo e o resultado dos inquéritos aos estudantes levaram a revisdao do
procedimento, a qual ja foi concretizada no ano letivo de 2015-2016.

Outra questdo levantada pelos estudantes prende-se com a existéncia de UC com dois
docentes. E o caso da UC de Contabilidade e Auditoria das Instituicdes Financeiras e
Seguradoras (um docente para cada area) e Auditoria dos Sistemas de Informacdo e
Tecnologias Adotadas. Tratando-se de UC que exigem especializagdo diferenciada, nem
sempre de facil concentracdo no mesmo docente, a melhoria imediata passa por uma melhor
avaliagdo da coordenagdo das atividades.

Outros aspetos que merecem atencdo e sdo suscetiveis de melhoria respeitam ao reforco da
utilizacdo de software especifico geralmente usado por auditores (IDEA, por exemplo), o que
pode ser incrementado, essencialmente, nas UC de Amostragem para Auditoria e Auditoria a

Sistemas de Informacdo e Tecnologias Aplicadas.

i) Mestrado em Contabilidade

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Considera-se que um dos pontos fortes do mestrado assenta na elevada qualificagdo e
profissionalismo do corpo docente. Salienta-se, ainda, o facto de a avaliagdo de diversas UC’s
assentarem, entre outros elementos, na realizagao e apresenta¢do de trabalhos de grupo, o
que permite aos alunos reforgar os seus conhecimentos e ligar o “saber - saber” ao “saber -
fazer”. Permite, ainda, incentivar e desenvolver o trabalho de investiga¢do por parte dos
alunos.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Nada a assinalar.

Recomendacdes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdao do plano de estudos

Nada a assinalar.
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j) Mestrado em Contabilidade e Analise Financeira

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Os alunos apresentaram alguma insatisfacdo em relacdo aos conteldos de contabilidade,
algumas criticas sobre os critérios de avaliacdo das UCs optativas por exigirem cargas de
esforco diferentes. Por outro lado sendo um curso de mestrado numa area de finangas faz
falta uma UC de econometria.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

O curso em 2015/2016 foi reestruturado, o corpo docente foi também alterado e reorganizado
em funcdo das novas Unidades Curriculares. Com as altera¢Oes efetuadas, pensamos ter
melhorado alguns dos aspetos menos bons ou menos apreciados pelos alunos. Em todo o
caso, hd areas em que ndo foi possivel fazer grandes alteracdes como seja em relacdo as
condicdes de trabalho, clima e apoio institucional.

Recomendacbes para a _melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

Na sequéncia de avaliagBes anteriores o curso em 2015/2016 passou a funcionar no regime
semestral. Com a reformulacdo o numero de UCs foi reduzido, eliminadas as UCs optativas
passando a ser todas obrigatdrias. Procurou-se desta forma uma melhor articulacdo entre as

diversas UCs e a0 mesmo tempo centrar o curso nos seus temas dominantes.

k) Mestrado em Controlo e Gestdo dos Negdcios

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

- Considera-se que um dos pontos fortes do mestrado assenta na elevada qualificacdo e
profissionalismo do corpo docente e o incentivo a investigagao.

- Estabilidade do corpo docente.

- Excelente sinergia entre as unidades curriculares e os conteddos programaticos.

- O sucesso do mestrado é demonstrado pela crescente procura pelo curso.

- Salienta-se, ainda, o facto de a avaliacdo de todas as unidades curriculares assentarem, entre
outros elementos, na realizacdo e apresentacdo de trabalhos de grupo, o que permite aos
alunos reforgar os seus conhecimentos e ligar o “saber - saber” ao “saber - fazer”. Permite,
ainda, incentivar e desenvolver o trabalho de investigacdo por parte dos alunos. E, por ultimo a
boa taxa de sucesso escolar.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Nada a assinalar.

Recomendacbes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos
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Considerar a possibilidade de desenvolver estratégias com parcerias internacionais. Haver a
opc¢do dos mestrandos poderem optar por ter aulas em portugués ou inglés e desta forma,
podermos receber alunos estrangeiros no mestrado, ou eventualmente, através de parcerias,
os alunos poderem deslocar-se a universidades internacionais. Promover Summer Schools.

a) Mestrado em Contabilidade e Gestao das Instituig6es Financeiras

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Pontos fortes:

- Mestrado inovador, que apresenta caracteristicas cientificas e técnicas Unicas e
diferenciadoras, com foco em instituicdes bancarias, empresas de seguros e fundos de
pensdes.

- Elevada percentagem de professores com o grau de doutor.

- Integracdo no corpo docente de especialistas que trabalham em Instituicdes Financeiras, o
gue gera uma mais-valia para o Mestrado, em termos de experiéncia profissional do seu corpo
docente.

- Estabilidade do corpo docente.

- Atualidade e adequacdo dos programas das unidades curriculares do Mestrado.

- E um Mestrado que pela sua estrutura e corpo docente permite a obtencdo e/ou atualizacdo

de conhecimentos a nivel transversal em qualquer organizacgdo.

Pontos fracos:

- Limitagdes logisticas, designadamente no que se refere a instalagGes.

- LimitagBes no que se refere a possibilidade dos estudantes terem acesso a programas de
tratamento de informacao para a elaboracdo das suas dissertacdes de Mestrado (por exemplo,
SPSS).

- Reduzido relacionamento com entidades externas ligadas a atividade financeira.

- Baixo numero de alunos que terminam a sua disserta¢ao de Mestrado.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

O ciclo de estudos foi objeto de reestruturagao no ano letivo 2014-2015 passando a funcionar
em regime semestral, sendo os dois primeiros semestres (ou seja, o 12 ano) destinados a parte
letiva e os dois ultimos semestres (22 ano) destinados a elaboracdo da dissertacdo de
Mestrado ou projeto ou estagio.

Procedeu-se a substituicdo do professor que lecionava a unidade curricular de “Opcdes,
Futuros, Swaps e Produtos Estruturados”.

Relativamente as questdes colocadas com as unidades curriculares de “Contabilidade Bancaria
e Seguradora” e de “Normas Internacionais e de Relato Financeiro” foram adotadas as

medidas propostas no relatdrio de curso do ano transato.
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Recomendacbes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdao do plano de estudos

O Mestrado em Contabilidade e Gestdo das Instituicbes Financeiras foi objeto de
reestruturacdo recente, tendo sempre subjacente a adequacao do curso as necessidades do
mercado, designadamente a nivel da formacao académica dos mestrandos.

Os processos de ensino e aprendizagem estdao em constante atualizacdo e melhoria, a fim de

garantir os padrdes de qualidade e rigor pretendidos para o Mestrado.

b) Mestrado em Fiscalidade

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

O Curso tem uma forte ligacdo a prdatica da Fiscalidade e da Contabilidade, interligando-as,
existindo uma permanente preocupacao de exemplificacdo mediante o recurso a resolugdo de
casos reais. Ha igualmente uma permanente preocupacdo de atualiza¢do de conhecimentos a
nivel nacional e internacional, em especial documentac3o e jurisprudéncia da OCDE e da UE.

O corpo docente é altamente especializado na area da Fiscalidade, sendo composto por
docentes que aliam todos a vida académica a uma forte experiéncia profissional a nivel
publico, na Autoridade Tributdria e Aduaneira, como membros do Governo e como juizes
arbitros do Centro de Arbitragem Tributdria, e privado, essencialmente como consultores
fiscais.

A Escola tem parcerias e protocolos com diversas instituicdes, nomeadamente com a
Associacdo Fiscal Portuguesa, a Ordem dos Contabilistas Certificados/OCC, a Universidade de
Marilia, o Instituto de Direito Econdmico, Financeiro e Fiscal da Faculdade de Direito de
Lisboa/IDEFF, a Universidade de Valladolid e a Associacdo dos Magistrados dos Tribunais
Administrativos e Fiscais/ AMJAFP e com o Instituto de Ciéncias Econdmicas e Empresariais de
Cabo Verde/ISCEE, tendo realizado diversas iniciativas conjuntas no dominio da Fiscalidade.
Nomeadamente, em Novembro passado realizou-se um Congresso Internacional sobre
Cidadania e Educacdo Fiscal em colaboracdo com a Faculdade de Economia de Coimbra, o
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdao de Coimbra e a Faculdade de Direito de
Lisboa, com o patrocinio da OCC e do Governo de Angola.

De salientar o facto de o Curso estar a ser lecionado em Cabo Verde em colaboragdo com o
ISCEE, sendo os Professores do ISCAL e tendo duas turmas, uma na Praia (cerca de 40 alunos) e

outra no Mindelo (cerca de 30 alunos).
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Os objetivos gerais do Mestrado em Fiscalidade — boa preparag¢ao dos alunos, com um corpo
docente com fortes competéncias e reconhecimento da Escola como referéncia na Fiscalidade,
tém sido alcancados com grande sucesso.

O Mestrado em Fiscalidade tem uma carga de unidades curriculares de Fiscalidade e um corpo
docente singulares que permite o reconhecimento dos alunos no mercado de trabalho e do
ISCAL como referéncia na Fiscalidade.

O maior problema prende-se com as instalacdes e com o facto de existir um Despacho do IPL
gue limita fortemente as remuneracgdes de Professores contratados do exterior.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

O Curso foi remodelado em conformidade, tendo-se procedido as alteragGes previstas.

Recomendacdes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

Alteracdo do Despacho do IPL que limita fortemente as remuneracdes de Professores
contratados do exterior.

Neste momento ndo ha necessidade de rever o plano de estudos.

¢) Mestrado em Gestdao e Empreendedorismo

Sintese dos pontos fortes e fracos do curso

Pontos fortes

- Ensino com uma forte componente pratica, baseado no estudo de casos.

- Forte ligagdo com a comunidade através de protocolos celebrados com entidades
promotoras do Empreendedorismo, que facilitam o acesso ao crédito e incubacdo de negdcios
de alunos do mestrado.

- Parceria com associacdo empresarial para prestacdo de servicos a comunidade e futura
inser¢do dos alunos em ambiente empresarial.

- Componente letiva baseada na realiza¢do de seminarios com oradores do tecido empresarial.
Partilha de experiéncias pessoais de gestores com os alunos.

- Produgao cientifica aplicada na realidade empresarial através de estudos de investiga¢ao dos
mestrandos.

- Elevado numero de estudantes residentes fora de Lisboa, com formagdes académicas
variadas.

- Langamento do concurso de ideias do ISCAL/IPL aberto a comunidade.

Pontos fracos

- Falta de circulagao dos alunos pela realidade empresarial.
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- Inexisténcia de infraestrutura (gabinetes de docentes, salas de reunides/trabalho em grupo,
auditdrio) que permita desenvolver atividades que se traduzam numa maior ligacdo dos
professores do curso com os alunos e atores empresariais.

- Inexisténcia do Gabinete de Rela¢Ges Empresariais para aumentar a interligacdo com a
realidade empresarial e fomentar a empregabilidade diversificada nos alunos.

- Inexisténcia da incubadora/co-work do ISCAL/IPL de modo a proporcionar condi¢des fisicas
para a criacao e aplicacdo de ideias no mercado.

- Inexisténcia de uma politica de captacdao de novos alunos, por exemplo através da concessado
de descontos para alunos de empresas a partir de um determinado nimero de inscri¢des.

- Inexisténcia de linhas de investigacdo traduzidas no desenvolvimento de projetos
direcionados a comunidade, e aplicados em PME mediante o estabelecimento de parcerias.

Apreciacdo dos resultados dos planos de melhoria constantes da avaliacdo anterior

Nada a assinalar

Recomendacdes para a melhoria da organizacdo do curso e dos processos de ensino e

aprendizagem; nomeadamente a revisdo do plano de estudos

As ac¢les a desenvolver inserem-se nas seguintes vertentes estratégicas, com ganhos para os

alunos e ligacdo do curso a comunidade:

1. Melhoria do ambiente de aprendizagem: E necessario dispor, sem constrangimentos, de
uma sala adequada a exposicdo de oradores externos provenientes do ambiente
empresarial, e que igualmente facilite o debate e o trabalho em grupo inerente a
metodologia de aprendizagem e de avaliagdo de um curso com foco na criagdo,
desenvolvimento e aplicagdo de ideias. A Diregao do curso nao tem capacidade de escolha
(ou de utilizacdo estratégica prioritdria) de salas ou dos equipamentos tecnoldgicos a
utilizar.

2. Ligacdo do curso ao tecido empresarial: estabelecer um protocolo com a AIP-CCl visando
aprofundar uma politica de cooperagdo na promogdo e apoio ao empreendedorismo
incluindo a transferéncia de conhecimento técnico especializado para o tecido
empresarial. Este protocolo permite aumentar as receitas préprias através da prestagao
de servigos de consultoria.

3. Desenvolvimento de linhas de investigacdo: criagdo de linhas de investigacdo que
permitam apoiar, orientar e focar os temas de estudo dos alunos, de acordo com as
necessidades atuais da sociedade e tendéncias tedricas da Gestdo ao nivel internacional.
Isso permitird criar equipas de investigadores alocadas a projetos de investigacao. Essas
linhas de investiga¢do, e os respetivos projetos, devem estar inseridos num centro de

investigacdo com aplicagao pratica, sobretudo nas PME.
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4. Internacionalizacdo do curso: estabelecer protocolo com instituicdo internacional que

permita o intercambio de docentes e alunos, sendo requerido para tal financiamento de

viagens e estadias locais.

APRECIACAO DA QUALIDADE DOS RELATORIOS DE CURSO E PERTINENCIA DOS PLANOS DE MELHORIA
ELABORADOS E DAS RESPOSTAS DADAS A RECOMENDAGOES ANTERIORES

De uma forma geral, o desempenho dos relatérios de curso foi positivo, tendo esta

avaliacdo sido o resultado das avaliacdes efetuadas pelos alunos e pelos docentes. Nao

obstante, o trabalho continuo e a criagdo de lagos de proximidade entre alunos e

professores, permitem alcancar os melhores resultados.

Considera-se que a implementacdo de uma cultura de qualidade é um fator estratégico,

gue podera permitir que os seus alunos consigam alcancar as competéncias e aptiddes,

gue sejam reconhecidas pelas entidades empregadoras e pela sociedade em geral.

Deverd orientar-se nos seus esforcos para a plena realizacdo da satisfacdo das

necessidades e expectativas razodveis de todos os estudantes, comunidade do ensino

superior e utentes, tanto internos como externos. Neste sentido, deveria estabelecer-se as

seguintes diretrizes gerais para alcancar os objetivos especificos de qualidade e que

deveriam constituir a nossa politica de qualidade:

Alcangar um compromisso permanente de melhoria continua como norma de
conduta. Propor e implementar ag¢des preventivas e corretivas que sejam
necessarias para alcancar uma cultura de qualidade;

Implementar e incentivar todo o pessoal docente e ndo docente que desenvolve as
suas atividades no ISCAL para conseguir uma melhoria continua em todas as
atividades;

Difundir interna e externamente uma politica e objetivos especificos de qualidade
gue sejam aprovados pelos 6rgaos do ISCAL;

Promover formagdo continua adequada a todo o pessoal docente e ndao docente
em funcgdo das suas atividades, assim como facilitar os conhecimentos necessarios
para que possam desenvolver a sua atividade com enfoque na satisfacdao das

necessidades dos nossos utentes;

Garantir que o sistema de gestdo de qualidade se mantém efetivo e que é controlado e

revisto periodicamente.
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4.2.Analise SWOT do SIGQ - ISCAL
O presente relatério, entre outros objetivos, permite concluir que se tornou uma
importante ferramenta de gestdo e de divulgacdo da imagem do ISCAL, interna e

externa, face aos diversos inquéritos realizados.

i)Compromisso dos Orgdos de Gestdo com o

516Q i)Instalagdes desadequadas

ii)Cultura de qualidade e sua importancia na |ii)informagdo sobre a investigagdo pouco
organizagao sistematizada

iii)Cooperacgdo Internacional através  do | iii)Reduzida interagdo com empregadores e
programa ERASMUS antigos alunos

iv)Mecanismos de apoio social e de

iv)Relagdo forte com parceiros estratégicos
aconselhamento dos alunos.

v) Elevada taxa de empregabilidade

vi) Cursos acreditados pela A3ES

vii) Localizagdo privilegiada, no centro de Lisboa

i)Acreditagdo da Qualidade do IPL i)Manutencdo da propina elevada

ii)Novo quadro de fundos da U.E. ii)Forte concorréncia de universidades

iii)Parcerias Internacionais, designadamente com
paises dos PALOP e da U.E., que permitirdo iii)Privatizacdo do ensino
aumentar a visibilidade do ISCAL

iv) Divulgagdo dos cursos de 22 ciclo junto dos
alunos finalistas de 12 ciclo

v) Prestagdo de servigos a comunidade

vi)Perspetiva de alivio fiscal nas familias e
aumento do orgamento familiar

vii) Nova ferramenta informatica que permitira o
interface ente as plataformas utilizadas e os
inquéritos

Fig. 50 - Analise SWOT do SIGQ

64/74



Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL - 2014/2015

5.

Referenciais

Referencial |

Definicdo da politica e objetivos de qualidade: A
instituicdo consolidou uma cultura de qualidade,
apoiada numa politica e em objetivos de qualidade
formalmente definidos e publicamente disponiveis

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Estratégia institucional para a qualidade e
padroes de qualidade

Organizagdo do sistema de garantia de
qualidade

Indicagao das responsabilidades dos diferentes
orgaos e articulacao entre os 6rgaos de gestao
da qualidade e os 6rgaos de governagao da UO
Manual da qualidade adotado pela institui¢cao
ou documento(s) equivalente(s) sobre a politica
institucional para a qualidade

Envolvimento dos estudantes no processo de
garantia da qualidade

Envolvimento dos parceiros no processo de
garantia da qualidade

Mecanismos efetivos de implementagao,
monitorizagao e revisao da politica de qualidade
Politica de comunicagdo da avaliagdo da
qualidade

Procedimentos que garantem que, nos
processos de tomada de decisdo os resultados
obtidos na avaliagdo da qualidade sao
considerados para estabelecer estratégias de
melhoria dos servicos prestados

1.10. Analise SWOT do sistema interno de garantia da

qualidade, visto na sua globalidade

1.11. Utilizagdo de um sistema formal de gestao de

qualidade (EFQM, CAF, outro) no SIGQ

Inexistente

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

x

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial Il

Definicdo e garantia da qualidade da oferta
formativa: A instituicio disp6e de mecanismos
para a avaliagdo e renovagdo da sua oferta
formativa, tendo desenvolvido metodologias para
a aprovagdo, acompanhamento e revisao
periodica dos seus cursos e graus

2.1. Coeréncia do portfolio dos cursos da Unidade
Organica

2.2. Coeréncia e funcionalidade dos sistemas de
gestao dos cursos

2.3. Procedimentos e critérios para organizar,
informar e decidir sobre os processos de criagao,
de modificagdo, de suspensao ou de extingdo de
cursos (conducentes ou nao a grau)

2.4. Identificacdo dos 6rgaos e partes interessadas
internas e externas envolvidas nos procedimentos
e critérios para organizar, informar e decidir sobre
os processos de criagdo, de modificagdo, de
suspensao ou de extingao de cursos

2.5. Definigdao do objetivo e contetido do curso
2.6. Definicdo das competéncias a adquirir e
resultados da aprendizagem

2.7. Definicdo de objetivos explicitos de
aprendizagem

2.8. Sistema de recolha e andlise de informagao,
incluindo o feedback proveniente de antigos
alunos, empregadores e outros parceiros externos

N

relevantes, para servir de base a tomada de
decisbes quanto a manutengdo, atualizagio ou
renovacgao da oferta formativa

2.9. Processos de monitorizacao do curso

2.10. Procedimentos para a revisdo periodica
regular dos cursos (com participagio de
especialistas externos)

2.11. Procedimentos para assegurar a
implementagao das melhorias definidas a partir
do processo de revisao

2.12. Formas de envolvimento de parceiros na
medicdo, analise e melhoria dos resultados

Inexistente

Desenvolvimento Parcial

Desenvolvimento

x

Substancial

Totalmente Desenvolvido

Comentarios
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Referencial Il

Definicdo da politica e objetivos de qualidade: A
instituicdo consolidou uma cultura de qualidade,
apoiada numa politica e em objetivos de qualidade
formalmente definidos e publicamente disponiveis

3.1. Procedimentos de admissao dos estudantes —
(selegdo e recrutamento)

3.2. Explicitagdo dos objetivos de aprendizagem e
dos conceitos nucleares a adquirir nas unidades
curriculares

3.3. Divulgagdo dos objetivos de aprendizagem e dos
conceitos nucleares a adquirir nas unidades
curriculares

3.4. Explicitagdo das formas de avaliagdo das
aprendizagens e da programacgao das atividades ao
longo da lecionagdo, com particular atengdo ao
esfor¢o do trabalho do estudante.

3.5. Divulgacdo das formas de avaliagio das
aprendizagens e da programacgao das atividades ao
longo da lecionagdo, com particular atencdo ao
esforgo do trabalho do estudante

3.6. Explicitagdo dos materiais de trabalho
disponiveis para os estudantes

3.7. Divulgacio dos materiais de trabalho
disponiveis para os estudantes

3.8. Definicdo de diretrizes e regulamentos
respeitantes a organiza¢do do ensino e a atividade
dos estudantes

3.9. Procedimentos para monitorizar, avaliar e
melhorar os processos e resultados do ensino e
aprendizagem, garantindo o envolvimento dos
estudantes, docentes e outras partes interessadas
relevantes

3.10 Rigor do regime de avaliagdo — aplicagdo
consistente dos critérios, regulamentos e
procedimentos previamente definidos e publicitados
3.11. Mecanismos de apoio social e de
acompanhamento psicolégico dos estudantes e sua
monitorizagao

3.12. Qualidade do ambiente de aprendizagem
(espirito equipa pessoal docente, boa relagio
professor/aluno)

3.13. Servigos de aconselhamento aos estudantes
3.14. Atividades de investiga¢ao e de inovagao para
estudantes

3.15. Procedimento para avaliar a integragdo e
evolugao profissional dos diplomados

3.16. Mecanismos para lidar com reclamagdes e/ou
sugestdes dos estudantes

Inexistente

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

x

< Comentarios
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Referencial IV

Investiga¢do e desenvolvimento: A instituicdo esta
dotada de mecanismos para promover, avaliar e
melhorar a atividade cientifica, tecnolégica e
artistica adequada a sua missdo institucional

4.1. Procedimentos e critérios para a criagdo e
extingdo e gestao de unidades de investigacao e de
unidades de interface, capta¢ao de financiamentos,
incentivos a produgao cientifica, etc.

4.2. Procedimentos e critérios para a gestdo de
unidades de investigagdo e de unidades de interface,
captagao de financiamentos, incentivos a produgio
cientifica, etc

4.3. Mecanismos de articulacio entre ensino,
investiga¢do e criagdo artistica, nomeadamente ao
nivel do contato dos estudantes com a investigacao
ou criagdo artistica, desde os primeiros anos da
licenciatura.

4.4. Tempo atribuido a investigagdo, ao
desenvolvimento ou a criagdo de objetos artisticos
4.5. Avaliagao efetiva da atividade de investigagao e
desenvolvimento ou de criagao artistica

4.6. Estratégia de captacdo de financiamento para
atividades de investigagao e desenvolvimento ou
artisticas

4.7. Resultados na drea da investigagdo e
desenvolvimento ou da criagdo artistica

4.8. Mecanismos de monitorizacdo e avaliacio dos
recursos humanos e materiais afetos a investigacao
e ao desenvolvimento ou a criagdo artistica

Inexistente

Desenvolvimento

x

Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial V

Relagdes com o exterior: A instituicdo esta
dotada de mecanismos para promover,
avaliar e melhorar a colaboragao
interinstitucional e com a comunidade,
nomeadamente quanto ao seu contributo
para o desenvolvimento regional e
nacional

5.1. Politica de colaboragdo inter-
institucional ao nivel académico

5.2. Politica de colaboragdo com a
sociedade civil: empresas, autarquias, etc.
(inclui a Prestagao de servigos ao exterior)
5.3. Participagdo em projetos de cariz
profissional, cientifico, cultural, desportivo
e artistico e parcerias, nacionais ou
internacionais

5.4. Estratégia de captacdao de receitas
préprias através da atividade desenvolvida

Inexistente

1
Desenvolvimento Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente Desenvolvido

<

Comentarios
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Referencial VI

Recursos humanos: A instituicdo conta com
mecanismos apropriados para assegurar que o
recrutamento, gestio e formagio do seu pessoal
docente e pessoal de apoio se efetua com as devidas
garantias de qualificagio e competéncia para que
possam cumprir com eficacia as fung¢des que lhes sao
préprias

6.1. Mecanismos de monitorizacdo de necessidades
de pessoal docente

6.2. Mecanismos de monitorizagdo das necessidades
de pessoal ndo docente

6.3. Procedimentos que permitam assegurar a
qualificagdao do pessoal ndo docente as necessidades
da uo

6.4. Procedimentos que permitam assegurar as
competéncias e a qualificacdo do pessoal docente as
necessidades da UO

6.5. Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do
desempenho do pessoal docente

6.6. Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do
desempenho do pessoal ndo docente

6.7. Mecanismos de recolha e andlise de
informagées acerca do desenvolvimento e do
reconhecimento do mérito profissional do pessoal
docente

6.8. Mecanismos de recolha e andlise de
informagdes acerca do desenvolvimento profissional
do pessoal ndo docente

Inexistente

Desenvolvimento Parcial

Desenvolvimento Substancial

Totalmente Desenvolvido

x

4

Comentarios
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Referencial VII

Recursos materiais e servigos: A instituicido esta
dotada de mecanismos que lhe permitem planear,
gerir e melhorar os servigos e recursos materiais com
vista ao desenvolvimento adequado das
aprendizagens dos estudantes e demais atividades
cientifico-pedagodgicas

7.1. Adequagdo das instalagoes (auditorios, salas de
aula, laboratdrios, estudios — estudantes portadores
de deficiéncia)

7.2. Adequagao do material cientifico, material de
laboratério, material técnico)

7.3. Disponibilizagdo e adequagdo de equipamentos
TIC e respetivo software

7.4 Adequacdo e qualidade dos servigos de
biblioteca

7.5. Disponibilizacdo e adequagao de servigos de bar
e cantina

7.6. Mecanismos de monitorizacdo, revisao e
melhoria da eficacia dos servicos de apoio aos
estudantes.

Inexistente

Desenvolvimento Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial VIII

Sistemas de informagao: A instituicao esta dotada de
mecanismos que permitem garantir a recolha,
andlise e utilizacdo dos resultados e de outra
informagdo relevante para a gestdo eficaz dos cursos
e demais atividades

8.1. Processos implementados de recolha de
informagdo acerca das necessidades, expetativas e
satisfacdo de todas as partes interessadas (qualidade
das formagdes e servigos prestados).

8.2. Sistemas de recolha de informag¢ao sobre os
resultados dos estudantes (taxas de sucesso)

8.3. Sistemas de recolha de informagdo sobre a
insercao laboral dos profissionais (empregabilidade
dos diplomados)

8.4. Sistemas de recolha de informagcdo sobre a
satisfacdao dos estudantes com os seus cursos

8.5. Sistemas de recolha de informagcao sobre a
eficacia dos docentes

8.6. Sistemas de recolha de informagao sobre o perfil
da populagao estudantil

8.7. Sistemas de recolha de informacao sobre os
recursos de aprendizagem disponiveis e os seus
custos

8.8. Sistemas de recolha de informacao sobre os
indicadores chave de desempenho adotados pela
propria instituicao

8.9. Sistemas de recolha de informagido sobre a
satisfacdo dos parceiros externos (protocolos
estagio, empresas).

Inexistente

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

x

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial IX

Informagao publica: A instituicdo esta dotada de
mecanismos que permitem a publicagdo periddica
de informagao atualizada, imparcial e objetiva, tanto
quantitativa como qualitativa, acerca dos cursos,
graus e diplomas oferecidos e das demais atividades
que desenvolve

9.1. Divulgacao publica sobre o funcionamento da
instituicao (missao, objetivos, estatutos,
regulamentos, unidades organicas constituintes)

9.2. Divulgagdo publica da oferta formativa,
objetivos aprendizagem, qualificagbes conferidas,
perspetiva empregabilidade dos cursos,
metodologias de ensino e avaliagdao, oportunidades
de mobilidade, critérios de selecao estudantes

9.3. Divulgacdo de cada curso e respetivas UC,
incluindo curriculos, ECTS, carga horaria, docente
responsavel, docentes que a lecionam, distribuicao
nos semestre/ano letivos, forma de avaliagdo,
material de apoio aos alunos (slides, exemplos de
testes com correcdo, trabalhos, projetos),
bibliografia

9.4. Publicacdo de informagdo estatistica atual,
imparcial e objetiva, acerca dos cursos, graus,
diplomas e outras atividades, nomeadamente
monitoriza¢do do trajeto dos diplomados a nivel da
empregabilidade

9.5. Divulgagdo publica do plano de atividades e do
relatério de atividades e contas da instituicdo

9.6. Divulgacdo dos servicos de apoio social aos
estudantes

9.7. Publicagdo dos resultados de processos de
avaliacdo e acreditagdo dos ciclos de estudos e dos
resultados da avaliagdo da instituigao

9.8. Divulgagdo publica dos resultados da avaliagao
dos sistemas de qualidade (inquéritos)

Inexistente

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial X

Internacionalizacdo: A instituicdo esta dotada de
mecanismos para promover, avaliar e melhorar as
suas atividades de cooperagdo internacional

10.1. Estratégia, politicas e recursos atribuidos a
internacionalizagao da instituicao

10.2. Participacdo em redes internacionais de
formagao e educacao

10.3. Estratégia de participacdo em programas de
mobilidade de alunos

10.4. Estratégia de participagdo em programas de
mobilidade de docentes

10.5. Estratégia de participagdo em programas de
mobilidade de pessoal ndo docente

10.6. Parcerias internacionais ligadas ao mercado de
trabalho

10.7. Participacdao e coordenagdo de atividades
internacionais de educagao e formagao

10.8. Participagdo e coordenacdao de projetos
internacionais de investigacao

10.9. Procedimentos de regulacdo, monitorizagdo,
avaliagdo e melhoria dos processos de mobilidade de
estudantes, docentes e funcionarios

10.10. Promogao, monitorizacdo e divulgacdao das
atividades de indole internacional

Inexistente

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

x

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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6. Consideracoes Finais

Os resultados obtidos através da recolha de dados dos diversos inquéritos realizados,
bem como dos relatérios produzidos, permitem concluir que o SIGQ — ISCAL abrange
todas as dimensdes relevantes para a afericdo da qualidade e encontra-se articulado
com todos os stakeholders da unidade organica.

No entanto, foram detetados alguns vetores que necessitam de investimento, que
podem ser sintetizados nos seguintes pontos:

= Maior envolvimento dos Docentes na area da Investigacdo e Desenvolvimento.
Para promocao desta realidade foi, recentemente, constituido um grupo de trabalho
no IPL, com a participacdo dos Presidentes dos Conselhos Técnico-Cientificos das
unidades organicas, cujos objetivos passam por delinear estratégias para fomentar e
divulgar a produgao cientifica das respetivas escolas.

* Promocado da ligacdo a comunidade empregadora e parceiros estratégicos, de
forma a incentivar o seu maior envolvimento nos procedimentos relacionados com o
SIGQ.

= Um maior envolvimento de todos os intervenientes do SIGQ: Docentes,

estudantes, funciondrios ndo docentes, o6rgdos, diretores de curso, e
representantes de areas.

* |nvestimento na Internacionalizacdo, com a manutencdo dos parceiros
existentes e a procura de novos potenciais parceiros, para a mesma finalidade.

Por ultimo, serd, ainda, relevante mencionar a relacdo entre o Gabinete de Qualidade
e Planeamento e os érgaos de Gestdao do ISCAL, cujos contributos na disseminacdo da
cultura da qualidade e a aposta na melhoria continua terdo de estar sempre em

estreita articulagdo com o Gabinete.
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