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NOTA INTRODUTORIA
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O Relatério de Atividades do Instituo Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa.,
(doravante designado ISCAL), é a fase final de um processo que tem como referéncia um
contexto de gestao por objetivos e através do qual pretendemos divulgar as atividades realizadas

bem como analisar os desvios verificados e avaliar os resultados obtidos durante o ano de 2017.
Cumpre o presente relatdrio o disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

Com a finalidade de apresentar as acdes desenvolvidas, dando sequéncia ao enunciado, no
Plano de Atividades de 2017, serdo as mesmas enquadradas pelas seguintes areas:
Ensino/Formacédo, Investigacdo, Internacionalizagdo, Comunicacdo e Imagem /RelagBes
Externas e Empregabilidade, Organizacéo, Gestdo de Recursos Financeiros, Qualidade.

I5CAL , \ : o . Relacdes Externas e (Gesto dos Recursos
. Ensino/Formatéo Qualidade Internacionalizagdo Investgagdo " s
Plano de Atividades 2017 e

(081 - Melhorar os indicadores de ensino -
(0E2- Promover ainvestigagdo -
(0E3- Promover aInternacondlizacdo -

Organizagdo

OF4-Manter o equiio fianceiro -
(05 - Incementar a relagdo com  sciedade --
0F §- Consoliar o Sistema de Garantia da Qualidade - -

Sem pretender ser exaustivo no presente Relatério de Atividades, consideremos importante
realgcar que o alinhamento das &reas acima apresentadas ndo se limitou a refletir os parametros
de Eficécia, Eficiéncia e Qualidade do SIADAP 1, mas também as vertentes Valor, Cliente,

Recursos e Processos Internos do Balanced Scorecard (BSC) que sera apresentado nos anexos.

Sera o presente documento objeto de apreciacdo pelo Conselho de Representantes do ISCAL,

de acordo com o previsto nos estatutos do Instituto.

Considera-se importante realgar que apesar do contexto macroeconémico adverso que tem
vindo a colocar obstaculos ao desenvolvimento do ensino superior, o ISCAL alcangou bons

resultados.

Em primeiro lugar destacam-se os 6timos resultados obtidos no concurso nacional de acesso
para os cursos de licenciatura, em segundo salienta-se o aumento da qualificacdo de nosso
corpo docente, bem como a abertura de concursos para o0 mapa de pessoal docente com a
finalidade de renovar e promover a qualidade do ensino prestado pelo ISCAL, por fim podemos

referir o indice de satisfac@o dos alunos face ao Instituto.
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O Plano de Atividades do ISCAL para 2017
previa 6 objetivos distribuidos por 8 eixos
estratégicos, dos quais 5 foram plenamente
concretizados ou ultrapassaram a meta fixada
enquanto um outro objetivo foi parcialmente

concretizado.

Para este Ultimo objetivo seja plenamente
alcancado deve-se proceder a inclusdo de
medidas especificas no Plano de Atividades de
2018.

A taxa de cumprimento revela uma evolucdo
muito positiva do ISCAL nos 7 eixos estratégicos

definidos:

- Eixo 1 — Ensino/Formacdo — Melhorar os

indicadores de ensino

- Eixo 2 - |Investigagdo - Promover a

investigacao

- Eixo 3 - Internacionalizacdo — Promover a

internacionalizaco

- Eixo 4 — Gestdo dos Recursos Financeiros —

Manter o equilibrio financeiro.

Eixo 5 — Rela¢des Externas e Empregabilidade —

Incrementar a relagdo com a sociedade.

Eixo 6 - Comunicacdo e Imagem — Incrementar

a relacdo com a sociedade.

Eixo 7 / 8—. Qualidade/Organizacdo — Consolidar
o Sistema de Garantia da Qualidade.

Eixo 1 - Ensino/Formac&o — Melhorar os
indicadores de ensino

No ano letivo de 2016/2017 o ISCAL ofereceu um
total de 12 cursos conferentes de grau,

nomeadamente 5 licenciaturas e 7 mestrados.

Dentro do mesmo eixo o ISCAL registou, na
primeira fase do concurso de acesso ao ensino
superior, um indice de 98% (candidatos em
primeira opcdo / Vagas), resultado este que

supera o obtido no ano letivo anterior.
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Inscreveram-se no ISCAL no primeiro ano, pela
primeira vez, um total de 719 estudantes, o que

corresponde a uma taxa de ocupacao de 98%.

No ano letivo 2016/2017 inscreveram-se 2765
estudantes em cursos de 1° ciclo e 459
estudantes em cursos de 2° ciclo representando
um aumento de 3% face a 2015/2016.

No ano letivo de 2016/2017 diplomaram-se 405
estudantes nos cursos de primeiro ciclo do
ISCAL.

O ISCAL teve um total de 79 estudantes
estrangeiros em mobilidade o que representa um
decréscimo de 2% fase ao ano letivo de
2015/2016.

Um total de 23 estudantes do ISCAL
frequentaram instituicbes de ensino superior no
estrangeiro, em comparagdo com o ano letivo
anterior em que o numero de estudantes do
ISCAL a frequentar instituicbes estrangeiras
ascendeu a 24.

Eixo 2 - |Investigacdo - Promover a
investigacao

Ao nivel da investigacéo, o facto de maior relevo
€ a expectativa de que a atividade de
investigacdo venha a ter um novo impulso ao
nivel de publicacBes cientificas e técnicas com
origem no trabalho desenvolvido pelos

professores do ISCAL.

Salientamos, que durante o ano de 2016, foi
desenvolvido um trabalho sistematico de recolha
de informacdo sobre o trabalho cientifico dos
docentes do ISCAL que foi publicado em 2017.

Gubareva, M.; O. Gomes; M.M. Piteira; A.
Correia; C. Proenga; N.E.O. Guevara; and J.F.L.
Quintero (2017). “The Methodology and
Implementation of a Knowledge Management
System in the Economic Area of a High
Polytechnic School: Case Study LABS.” In A.
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Tavidze (ed.), Progress in Economics Research,
vol. 37, chapter 9, pp. 185-214.

Os resultados obtidos neste estudo indicam a
existéncia de uma dinamica de investigacao
satisfatéria, com cerca de 100 trabalhos
cientificos e técnicos a serem publicados todos
0s anos sob as mais variadas formas. Com o
aumento da qualificacdo dos docentes, espera-
se e prevé-se que este nimero aumente bem
como aumente a qualidade e o impacto do

trabalho produzido e publicado.

Um dos indicadores fundamentais da qualidade
da producéo cientifica relaciona-se com o volume
de estudos publicados em revistas internacionais
indexadas (ISI/Scopus). Estes dados permitem
constatar alguma atividade a este nivel. Uma vez
mais, e aqui em particular, é suposto vir a assistir-
se a uma evolucdo bastante favoravel nos anos
vindouros, uma vez que existe cada vez mais a
percecéo por parte do corpo docente do ISCAL
gue a investigacédo de qualidade é fundamental a
todos os niveis: individualmente, no que toca a
progressdo na carreira de cada docente, e
institucionalmente, dada a necessidade de
reforgar a capacidade do ISCAL em responder a
desafios que se colocam por exemplo ao nivel da
avaliacdo dos cursos da escola.

Outro indicador importante de que investigacéo
de referéncia é desenvolvida por professores do
ISCAL é dado pelo numero de docentes que séo
investigadores integrados em centros de
investigacdo sob avaliacdo da FCT. Estes
docentes sdo cerca de 20 e encontram-se nas
areas do direito, da economia, das financas, da
gestdo e da linguistica. Também aqui se prevé
uma evolucao favoravel para os préximos anos a
medida que o0s docentes vdo tomando
consciéncia da relevancia da investigacéo

técnica e cientifica para as suas carreiras e para

B (-351) 217984 500
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a afirmacéo do ISCAL no panorama do ensino

superior em Portugal.

Em contrapartida, ndo se pode contornar o facto
de haver ainda um caminho muito longo a
percorrer. O trabalho cientifico e técnico dos
docentes do |ISCAL continua a fazer-se
essencialmente a titulo individual ou de modo
isolado face a instituicdo, havendo uma
dispersdo muito significativa dos investigadores
por miltiplos centros de investigacdo (regra
geral, cada docente tende a manter-se associado
a instituicdo onde obteve o doutoramento). Por
outro lado, ndo ha politica de incentivo aos
docentes mais novos para prosseguirem estudos
de doutoramento de exceléncia, capazes de lhes
proporcionar as bases para poder enveredar por
uma carreira cientifica de alto nivel. A falta de
grupos de investigagao criados e dinamizados no
seio do ISCAL, de modo formal ou informal, &
outro dos obstaculos existentes no sentido de
desenvolver uma atividade de investigacéo
propria com o cunho da instituicdo. A disperséo e
0 voluntarismo individual continuam a caraterizar
0 modo como os professores do ISCAL
desenvolvem trabalhos conducentes a producéo

cientifica.

Em resumo, e repetindo o afirmado em relatérios
anteriores, colocam-se fundamentalmente dois
desafios para o futuro: (1) aceleragcdo do
processo de qualificacdo do corpo docente do
ISCAL, indispensavel a que o ISCAL ganhe um
corpo docente preparado e motivado para o
desenvolvimento de atividades de investigacao;
(2) criacdo e desenvolvimento de estruturas
internas de investigacao que possibilitem reunir
os docentes investigadores num grupo coeso,
orientado para os mesmos objetivos, capaz de
conseguir promover sinergias e
complementaridades que potenciem o trabalho

produzido, e que estimule a geracdo de uma
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identidade prépria do ISCAL no contexto da
atividade cientifica no campo das ciéncias
empresariais no Nosso pais.

Eixo 3 — Internacionalizagdo — Promover a
internacionalizacao

No ano letivo de 2016/2017, o ISCAL ofereceu
um total de 5 unidades curriculares com o inglés

como lingua de lecionagao

Em 2016/2017, o ISCAL recebeu um total de 79
estudantes estrangeiros ao abrigo de programas

de mobilidade Erasmus+.

No que respeita a implementagdo de programas
de cooperacdo implementados com instituicdes
de ensino superior estrangeiras, o ISCAL além
de ter mantido a parceria com Cabo Verde deu

inicio a uma nova parceira com Mogambique.

Em paralelo orgulha-se o ISCAL de ter
participado num evento ao nivel internacional
sobre o intercambio de estudantes entre
instituicbes de ensino superior, ao abrigo do

programa Erasmus +,

Eixo 4 — Gestdo dos Recursos Financeiros —

Manter o equilibrio financeiro

No &mbito das propostas efetuadas no Plano de
Atividades de 2017 do ISCAL salienta-se que o
ano de 2017 foi, para o ISCAL, ao nivel da massa
salarial um risco assumido de forma ponderada
com a finalidade de dar respostas as
necessidades internas e ao aumento do seu

corpo docente.

Nesse sentido verificou-se que a massa salarial
foi ultrapassada maioritariamente na

componente referente ao pessoal docente.

Tendo o ISCAL estado nos anos anteriores
impedido de renovar contratos e de recrutar
novos docentes devido as restricdes impostas
pelo Orcamento de Estado, tendo sido as

mesmas restricdes no decorrer do ano de 2017
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desbloqueadas, ndo poderia o ISCAL deixar
passar a oportunidade de efetuar a renovacgéao de
seu corpo docente que ha tanto tempo era

desejada e até mesmo exigida.

No que respeita a recuperacdo da divida de
alunos, o ISCAL tem conseguido com imenso
sucesso aplicar as normas e 0 programa
estabelecido para a recuperagdo dessa mesma
divida, tendo ultrapassado a meta definida para
2017.

Em 2017 existiu por parte do ISCAL um cuidado
elevado no tratamento do seu capital humano,
tendo sido promovida a mobilidade intercarreiras
do pessoal ndo docente, significando esta
medida para o ISCAL um aumento da massa
salarial, igualmente assumida, como bandeira de
qualidade, da mesma forma que foi assumido na

contratacdo de novos docentes.

No ambito das medidas implementadas para a
reducdo da despesa, em 2017 foram
implementadas varias medidas de controlo do
fornecimento de bens, nomeadamente ao nivel
do contrato de limpeza; foi também
implementada uma nova orientac&o na gestdo do
material (canetas para quadro) para docentes em
ambiente de sala de aula de forma a tornar mais

eficiente a utilizacdo deste material.

Eixo 5 -

Empregabilidade — Incrementar arelagcdo com

Relagbes Externas e

a sociedade.

Em 2017 foi também efetuado um elevado
esforco ao nivel da criagdo dos suportes de
comunicacdo como a producdo de materiais de
divulgacdo da oferta formativa e eventos que
promovessem o ISCAL junto da sociedade como

uma instituicdo de ensino superior de qualidade.

A relacdo com o mercado de trabalho é

desenvolvida no ISCAL através do seu Gabinete
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de Saidas Profissionais que fomenta os estagios
profissionais e promove os estagios de verdo de
algumas empresas ao nivel nacional, europeu e
internacional.

No ano de 2017 foi celebrado no ambito da
colaboracdo com a comunidade externa a
participagdo de alunos do ISCAL no programa
implementado pela Junta de Freguesia da Penha
de Franca, que visava disponibilizar pessoal
gualificado a ajudar os moradores da freguesia
mencionada no preenchimento do seu IRS e

esclarecimento de duvidas fiscais.

Participou o ISCAL no forum promovido sobre o

empreendedorismo no IPL.

Sobre a responsabilidade social em 2017 o
ISCAL mostrou-se proactivo e promoveu varias
iniciativas junto da comunidade externa através
de trabalho voluntario de seus docentes, nao

docentes e alunos.

Eixo 6 - Comunicacdo e Imagem — Incrementar

a relacdo com a sociedade.

Em 2017 foi também efetuado um elevado
esforco ao nivel da criacdo dos suportes de
comunicacdo como a producdo de materiais de

divulgacéo da oferta formativa e eventos.

Participou o ISCAL na Futuralia, bem como mais
uma vez se deslocou com seus embaixadores
até as escolas secundarias com a finalidade de

promover o nome do ISCAL.

Eixo 7 e 8-. Qualidade/Organizacdo -

Consolidar o Sistema de Garantia da Qualidade.

Em 2017 o ISCAL apostou no refor¢co da equipa
gue compdem o gabinete de qualidade e

planeamento.

Esse refor¢o vai de encontro a uma necessidade
encontrada pelo ISCAL de melhorar seu

desempenho futuro, bem como melhorar a
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monitorizacdo do seu desempenho e a
otimizacdo de seus recursos, promovendo uma
analise consciente dos processos existentes e a
implementacdo de melhorias nos processos
identificados como sendo pouco eficazes.

Mas a implementacdo da qualidade ndo se
resume a relatérios ou a analise de indicadores,
passa também pela promogéo da qualificagao do
pessoal ndo docente e docente.

A esse nivel o ISCAL conseguiu superar a meta
que se propbs cumprir, tendo atingido um
resultado de 46% na participacao do pessoal ndo
docente em acdes de formacgdo de atualizacdo

ou de melhoria.
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Missao, Viséao, Principios e
Atribuicoes

O ISCAL - cujas origens remontam a “Aula do
Comércio”, criada na segunda metade do século XVIII,
pelo Marqués de Pombal — orgulha-se de ser uma
Escola que, considerando inevitaveis os desafios da
modernidade, tem sabido adaptar-se as mudancas,
desenvolvendo a sua atividade na formacdo de
estudantes na area da Contabilidade e Administracao;
Gestdo; Solicitadoria e

Financas Empresariais;

Comercio e Negdcios Internacionais.

Missao

‘O ISCAL tem como missdo produzir, ensinar e
divulgar conhecimento, bem como prestar servigos a
comunidade, nas areas em que dispde de
competéncias, contribuindo para a sua consolidagao
como Instituicdo de referéncia nos planos nacional e

internacional, enunciada

(n.° 2, artigo 2°, Capitulo I, do Despacho n.° 2034/2014,

de 7 de Fevereiro).
Denominagéo, natureza

O ISCAL é uma Instituicao de Ensino Superior Publico
integrado no Instituto Politécnico de Lisboa — IPL (n.°
1, artigo 1°, Capitulo I, do Despacho n.° 2034/2014, de

7 de Fevereiro).

Visao

O ISCAL tem como visdo a exceléncia nas suas
atividades, numa perspetiva de melhoria continua da
gualidade das mesmas, promovendo condi¢bes para

um exercicio profissional relevante e pertinente por

parte de diplomados altamente qualificados.
Atribuicbes

Na prossecucdo da sua missao e visdo, o ISCAL

orienta a sua ac¢do por um conjunto de principios e

()
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valores que promovem as boas praticas e os bons

comportamentos organizacionais, tais como a
exceléncia do ensino, exceléncia dainvestigacéo e
desenvolvimento, abertura e participagdo na
sociedade, responsabilidade social, cultura de
mérito e cooperacdo e intercambio cientifico, em
especial com os paises europeus e de expressao
oficial portuguesa, aliados a valores transversais
como o servigo publico, através da valorizagdo da
lealdade, do esforco e do sacrificio individual e de
equipa,

em prossecucdo da competéncia e

responsabilidade, disponibilizando-se ao servico

exclusivo da comunidade e dos cidadéos,
sobrelevando sempre o interesse publico sobre os
interesses particulares ou de grupo, atuando sempre
em conformidade com os principios constitucionais e
de acordo com a lei e o direito, em nome da Etica, da
igualdade, diversidade e incluséo, e da democracia
e participacdo no exercicio de sua atividade e na

persecucdo de uma avaliagédo imparcial.
Principios e valores

Com o objetivo de alcangar a sua misséo, o ISCAL tem
como atribui¢cbes em geral:

a) A realizacdo de ciclos de estudos visando a
atribuicdo de graus académicos, bem como de
outros cursos poés-secundarios, de cursos de
formagédo pds-graduadas e outros, nos termos
da lei;

b) A criagdo do ambiente educativo apropriado as
suas finalidades;

c) A realizacdo de investigacdo e o apoio e
participagdo em instituicdes cientificas;

d) A transferéncia e valorizagdo econdémica do
conhecimento cientifico e tecnolégico;

e) A

profissional e de

realizagdo de accdes de formacao

actualizacdo  de
conhecimentos;

f) A prestac@o de servicos a comunidade e de

apoio ao desenvolvimento;
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)

h)

)

A cooperacdo e o intercambio cultural,
cientifico e técnico com instituicbes nacionais
e estrangeiras;

A contribuicdo, no seu ambito de atividade,
para a cooperacdo internacional e para a
aproximacdo entre os povos, com especial
destaque para os paises de expresséo oficial
portuguesa e 0s paises europeus:

A producéo e difusdo do conhecimento e da
cultura;

Accdes culturais, recreativas e desportivas no

seio da comunidade académica.

Na prossecuc¢do das suas atribuicdes o ISCAL, pode,

por si

ou por intermédio das suas subunidades

organicas, celebrar convénios, protocolos, contratos,

parcerias e outros acordos com instituicdes publicas ou

privadas, nacionais ou estrangeiras

()
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Em 2017, o desenvolvimento das atividades do ISCAL estruturou-se em torno dos eixos do Plano de Atividades
de 2017 aprovado pelo Conselho de Representantes, sob proposta do Presidente. Esses eixos estratégicos sdo

0s seguintes:

Eixo 1 — Ensino/Formacéo — Melhorar os indicadores de ensino

Eixo 2 — Investigacdo — Promover a investigacéo

Eixo 3 — Internacionalizacdo — Promover a internacionalizacéo

Eixo 4 — Gestdo dos Recursos Financeiros — Manter o equilibrio financeiro.

Eixo 5 — Relacdes Externas e Empregabilidade — Incrementar a relacdo com a sociedade.

Eixo 6 - Comunicagéo e Imagem — Incrementar a relagdo com a sociedade.

Eixo 7 e 8 —. Qualidade/Organiza¢éo — Consolidar o Sistema de Garantia da Qualidade

Decorrentes dos eixos estratégicos, foram definidos objetivos operacionais a concretizar durante o ano de 2017.

No presente relatério da-se conta da execugcdo dos objetivos operacionais definidos com os respetivos

resultados.

Globalmente, verificou-se uma boa taxa de cumprimento do Plano de Atividades, cuja concretiza¢@o permitiu

uma evolucdo muito positiva do ISCAL nos eixos definidos.

A grande maioria dos objetivos foram alcangada: dos 6 objetivos operacionais estabelecidos, 5 foram plenamente

concretizados ou ultrapassaram a meta fixada e apenas 1 objetivo ficou abaixo da meta fixada.

No gréfico seguinte. apresentam-se os resultados gerais do grau de concretizagcdo dos objetivos por cada eixo

estratégico.
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No Eixo 1 — Ensino/Formacdo — Melhorar os indicadores de ensino, foram concretizados ou ultrapassados 2

dos indicadores definidos para o objetivo operacional associado.
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Aumentar a qualidade dos indicadores de ensino através do
desenvolvimento de estratégias direccionadas para o exterior
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O indicador cujo grau de execucao nao foi concretizado, que devera ser desenvolvido nos proximos anos, foi o

seguinte:
- Numero de propostas apresentadas para cursos ndo conferentes de grau

O cumprimento deste indicador revelou-se impossivel de alcancar devido ao fluxo elevado de trabalho
desenvolvido na Divisdo Académica e a alocacao de recursos humanos para dar resposta a este mesmo aumento

de procura dos servigos.

No Eixo 2 — Investigacdo — Promover a investigacao, foi concretizado um dos indicadores definidos no objetivo

operacional.

Enquanto instituicdo orientada para o ensino superior devera o ISCAL nos proximos anos apostar de modo mais

insistente neste eixo estratégico orientando o seu corpo docente para a investigacao:

Aumentar a investigacdo favorecendo as parcerias institucionais.
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Pesa, entretanto, para a apresentacdo da ndo execucdo de dois dos indicadores 0s constrangimentos

orcamentais, legais e falta de pessoal com dedicagéo exclusiva num gabinete de apoio a investigagéao.

B snziesasoo @ Av. miguel Bombarda, 20 | 1069035 Lisboa
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Devendo este objetivo e a sua operacionalizacao ser repensado no ambito dos apoios associados ao programa
Horizonte 2020.

S&o esses 0s seguintes indicadores:

- Numero de propostas para desenvolvimento de projetos nas areas de investigagdo ISCAL com
entidades externas

- Percentagem de aumento das receitas préprias provenientes de projetos financiados
No Eixo 3 — Internacionaliza¢do — Promover a internacionalizacao, foram concretizados ou ultrapassados os dois

indicadores estabelecidos no objetivo operacional.

Ampliar a internacionalizacdo do ISCAL.
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Neste Eixo sdo também de assinalar as atividades relacionadas com a cooperacao estabelecida pelo ISCAL com

outras Instituicdes de Ensino Superior, nomeadamente Mogambique e Cabo Verde.
No Eixo 4 — Gestdo dos Recursos Financeiros — Manter o equilibrio financeiro, foram concretizados ou

ultrapassados os quatro indicadores:

Assegurar uma eficiente gestao financeira
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Salienta-se que neste objetivo operacional foi demonstrado um empenho positivo de toda a comunidade docente

e ndo docente, tendo todos adotado as medidas propostas para a reducao da despesa ao nivel dos consumiveis.

B snziesasoo @ Av. miguel Bombarda, 20 | 1069035 Lisboa
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Quanto a gestéo estratégica do corpo docente, nao obstante as restricdes orcamentais e constrangimentos legais
impostos no que se refere & obrigacdo de manutencao do nivel da massa salarial da instituicdo, o ISCAL tem

vindo a realizar um esfor¢o de evolucéo do corpo docente, com a abertura de concursos.

No Eixo 5 — Rela¢gBes Externas e Empregabilidade — Incrementar a relagdo com a sociedade e no Eixo 6 -
Comunicagdo e Imagem — Incrementar a relacdo com a sociedade, foram concretizados ou ultrapassados os

quatro indicadores estabelecidos no objetivo operacional

Potenciar a imagem do ISCAL como uma Instituicdo dindmica no
seio da comunidade interna e externa
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Salienta-se que em relacéo a este eixo encontra-se o ISCAL no caminho correto e como tal devera unicamente
reforcar a ambicao a ser proposta em planos de atividades futuros ao gabinete responsavel pela comunicacéo e
imagem.

No Eixo 7 —. Qualidade — Consolidar o Sistema de Garantia da Qualidade e no Eixo 8 — Organizacdo - Consolidar

o0 Sistema de Garantia da Qualidade, foram concretizados ou ultrapassados quatro indicadores dos cinco

estabelecidos no objetivo operacional.

Consolidar a melhoria continua do ISCAL através de um
aperfeicoamento das ferramentas e dos processos de autoavaliagao
e qualificagdo dos recursos humanos
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O indicador cujo grau de execuc¢do nédo foi concretizado, que devera ser desenvolvido nos proximos anos de

forma paralela aos planos de atividade, foi o seguinte:

- Aumentar o grau de satisfacdo do pessoal ndo docente nos inquéritos no ambito da qualidade

O cumprimento deste indicador revelou-se impraticavel de ser alcancado devido ao mesmo depender muito de

fatores externos ao seu desempenho.

Numa visao global de todos os indicadores podemos constatar que no total s6 quatro dos indicadores propostos

ndo foram alcancados.

Taxa de realizagao dos indicadores
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A ndo concretizagéo positiva dos indicadores acima referidos ndo afetou o trabalho positivo desenvolvido

internamente no ISCAL, tendo o ISCAL superado todos os parametros - eficcia, eficiéncia e qualidade - de

forma a conseguir atingir um resultado final de desempenho de 131% o0 que corresponde a uma avaliacdo

qualitativa de Bom.
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Taxa de realizagdo dos parametros
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Ensino, Aprendizagem, Investigacao,

Internacionalizacao e Empregabilidade
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O ISCAL é um Instituto com mais de 250 anos de histéria, a sua vocacéo inicial, de escola
dedicada ao ensino das ciéncias empresariais, manteve-se, tendo sido alargado o conjunto de

Licenciaturas e Mestrados hoje em funcionamento.

Oferta Formativa
Licenciaturas Mestrados

Comércio e Negécios Internacionais Andlise Financeira

Ramo de Contabilidade Auditoria
Contabilidade e Administracdo Ramo de Fiscalidade Contabilidade

Ramo de Gestdao e Adm. Publica |Contabilidade e Gestdo das Inst.Financeiras
Financas Empresariais Controlo de Gestdo e dos Negdcios
Gestdo Fiscalidade
Solicitadoria Gestdo e Empreendedorismo

O Ensino

O ISCAL, sendo um instituto vocacionado para a area das ciéncias empresariais, tem vindo a
afirmar-se no ensino superior como uma escola onde a transmissdo de conhecimentos e
aquisicdo de competéncias na citada area sdo amplamente reconhecidos pela comunidade

académica, pelos estudantes e pela Agéncia A3ES.

A oferta formativa do ISCAL conta com as licenciaturas em contabilidade e administracéo,
gestdo, financas empresariais, solicitadoria e comércio e negdcios internacionais, bem como com
os cursos de mestrado em analise financeira, auditoria, contabilidade, controlo da gestao e dos
negdcios, gestdo e empreendedorismo, fiscalidade e contabilidade e gestdo das instituicdes

financeiras.

As areas de estudo mencionadas sé@o aquelas em que o ISCAL ministra a sua formagao, em que

concentra o seu esforco de investigacdo e em que estabelece relagdes com a comunidade.
A procura dos Cursos Ministrados no ISCAL

A procura dos cursos ministrados no ISCAL sofreu um ligeiro acréscimo (3,37%) face ao periodo

homdlogo, ndo obstante os constrangimentos acima mencionados, como é percetivel na tabela

abaixo:
Taxa de
N2 global de I
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 Variagdo
alunos
(%)
12 Ciclo 2.603 2.593 2.641 2.658 2.682 2.765 3,09%
22 Ciclo 390 439 406 450 437 459 5,03%
Total 2.993 3.032 3.047 3.108 3.119 3.224 3,37%

Alunos no ISCAL por ano letivo

Cursos de 1° Ciclo

Conforme tabela abaixo verifica-se que, no ano letivo de 2016/17, se manteve a tendéncia de
crescimento no nimero global de alunos registada face ao ano letivo anterior, quer ao nivel das

candidaturas, quer ao nivel do preenchimento das vagas.
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Ano Lectivo 2012/13

Ano Lectivo 2013/14

Ano Lectivo 2014/2015

Ano Lectivo 2015/16

Ano Lectivo 2016/2017

Curso

Vagas

Node  Vagas  Vagas

Nede  Vagas  Vagas

N2 de

Vagas

Viagas

Nede  Vagas

Vagas

N2 de Vagas

Oferecidas  Candidatos Preenchidas Oferecidas Candidatos Preenchidas oferecidas ~ candidatos preenchidas Oferecidas Candidatos Preenchidas oferecidas candidatos — preenchidas

Contab. e Administragdo 120 618 i 120 466 107 120 538 120 120 606 120 120 91 134
Contab. e Administragdo (PL) 120 09 8 120 154 5 120 104 120 10 26 105 115 454 150
Finangas Empresariais 50 a1 [t] 60 304 47 60 4% 60 60 466 [ 60 740 n
Finangas Empresariais (P.L) 50 161 [ 60 109 18 60 97 18 60 151 3 60 375 68
Gestdo 105 894 9 105 634 10 105 886 105 105 761 108 105 1440 125
Gestdo (P.L) 60 256 56 5 1% 4 90 180 90 El) 318 91 90 595 105
Solicitadoria Bl U i 60 160 I 60 149 [ 60 358 60 60 503 63
Solicitadoria (P.L, 81 114 4 60 L 14 60 % 7 60 9 4 60 U5 8
CN. Internacionais (P.L,) - - 60 56 3 60 8 3 60 138 6 60 15 10
Totais 62 2960 505 697 2153 L¥E] 135 258 625 135 306 685 70 5565 8

Tabela de Comparacédo anual entre o nimero de candidatos aos diversos cursos de licenciatura

O numero de vagas do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior (12 fase) foi

praticamente preenchido na maioria das Licenciaturas e regimes do ISCAL (98%).

Curso Ano letivo 20162017 Ano letivo 2015/2016 | Anoletivo 2014/2015 | AnoLetivo 2013/14 | Ano Letivo 2012/13

Candidatos 32 Média ltimo | Candidatos 12 Médiailtimo | Candidatos 12 Meédia itimo| Candidatos Meédia Ultimo | Candidatos Meédia Ultimo

opgdo wloado | opdo  colocado | opsdo  colocado | gagpcio Colocado | agpio  Colocado

Contab. e Administragdo 77 W75% 196 (U6 %67 1340 (8 00% 1314 | 7865%) 1281 | 10890%) 1345
Contab. e Administragdo (PL) | 57 496% 1435 |25 238% 1000 |15 250% 1045 [ 23(19%) 1000 | 4134%) 90
Finangas Empresariais 69 1050% 1501 |38 623% 1364 |48 800% 1328 [ 2139 146 | 4998k 1398
Finangas Empresariais (P.L A (0% W38 [ 5 B35 1062 |6 100% 1000 | 7(12%) 1105 | 14(28%) 1325
Gestdo 39 32% W71 161 1491% 1509|198 1885% 1433 [144(137%) 100 | 174(166%) 1484
Gestdo (P.L) 88 978% 1284 |50 SA%% 156 (38 A% 1104 [43(83% 1249 | S400% 1433
Solicitadoria 93 1550% 1324 |63 1050% 1307 |55 920% 168 [3253% 1082 | 4M157) 1350
Solicitadoria (P.L) 5 7% 1065 |13 3T 1000 [7 70% 1065 | 15(5% 1090 | 26(30%) 980

CN. Internacionais (P.L) 76 167% 1186 31 S00% 1044 |2 /0% 1070 | 10(17% 1000

Tabela de Comparagédo anual dos cursos de 1° ciclo entre o nimero de candidatos na 12 opgéo e a média

do ultimo candidato

De destacar que a procura dos cursos do ISCAL, como se pode verificar na figura abaixo, supera

largamente as vagas disponiveis em todas as Licenciaturas:

T  (+351) 217984 500
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Ano Lectivo 2016/2017 (CNA)

N2 de Candidatos Vagas Preenchidas Taxas de
Vagas
Curso ) —
Oferecidas . | Outras . | Outras Média Ultimo .
130pgdo| . . | Total |120pgdo| . . | Total Procura |Colocagdo
Opgoes Opgoes colocado
Contab. e Administragdo 120 177 | 784 | 961 117 0 |117 149,6 801% 98%
Contab. e Administragdo (P.L.) 115 57 | 397 | 454 57 60 |[117 143,5 395% 102%
Finangas Empresariais 60 69 671 740 59 0 |59 150,1 {]1233% 98%
Finangas Empresariais (P.L.) 60 21 | 354 | 375 21 40 | 61 1438 625% 102%
Gestdo 105 339 |1.101 |1.440 108 108 1471 ||1371% 103%
Gestdo (P.L.) 90 88 | 507 | 595 82 82 128,4 661% 91%
Solicitadoria 60 93 | 410 | 503 57 57 1324 || 838% 95%
Solicitadoria (P.L.) 60 25 | 220 | 245 25 34 | 59 106,5 408% 98%
C.N. Internacionais (P.L.) 60 76 176 252 59 0 |59 118,6 420% 98%
Totais 730 945 14.620 |5.565 585 | 134 (719 | - 762% 98%
Tabela da Oferta/Procura dos Cursos
Cursos de 2°ciclo
Cursos do 22 Ciclo Ano Letivo 2015/16 Ano Letivo 2016/2017
Curso Vagas N2 de Vagas |Licenciados| Vagas N.2 de Vagas | Licenciados
Oferecidas | Candidatos | Preenchidas | p/ISCAL | oferecidas | candidatos | preenchidas | p/ISCAL
Auditoria 30 58 58 31 30 58 58 35
Contahilidade 30 37 36 10 30 37 36 8
Contabilidade e Andlise Financeira 30 45 30 20 30 45 30 9
Contabilidade e Gestdo das Inst.
Financeiras 30 2 2 9 30 2 2 8
Controlo e Gestdo dos Negdcios 30 53 36 28 30 53 3 30
Fiscalidade 30 51 51 31 30 51 51 34
Gestdo e Empreendedorismo 30 34 30 8 30 34 30 15
Totais 210 300 263 137 20 300 205 139

Relagéo entre vagas, candidatos e admitidos

No ano letivo de 2016/17 foram disponibilizadas 210 vagas para o0s Mestrados em

funcionamento, e, tendo o numero de candidatos sido bastante superior as vagas

disponibilizadas, designadamente nos Mestrados em Auditoria e Fiscalidade, a vagas

preenchidas, no final do processo de sele¢édo de candidatos, ascenderam a 205.

Por outro lado, verifica-se que mais de 50% dos alunos Licenciados pelo ISCAL prosseguem 0s

seus estudos para cursos de 2° ciclo, pelo que, havendo ainda uma margem para crescimento

junto deste universo de estudantes, tal significa um ligeiro crescimento face ao ano anterior.

B (-351) 217984 500
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Apreciacao da evolugéo das reclamagdes no Livro Amarelo

O ISCAL tem procurado corresponder as solicitagbes e sugestbes apontadas quanto ao
funcionamento dos seus Servigos, no sentido de melhorar o nivel de satisfagdo daqueles que
séo abrangidos pelos mesmos. Pese embora tal facto, assistiu-se a um acréscimo consideravel
nas reclamacdes apresentadas no Livro Amarelo para mais do dobro quando considerados os

dados dos dois Ultimos anos letivos retornando, assim, aos valores do ano letivo 2012/2013.

Reclamagdes apresentadas - 2016/2017

Sugestéo de Mehoria

Reclamago Infundada
Informagdo Incorrecta
Cobranga de Divida de Propinas
Atraso na Resposta
Atendimento

0
k 2

6

Evolucdo das Reclamacdes Anuais Reclamagbes por categoria 2016/2017

E de salientar que, no corrente ano, das dezassete reclamacdes registadas, verificou-se a
existéncia de duas infundadas (11,8%). Das restantes, a maioria (6 reclamagdes) prende-se com
0 Atendimento, seguida de Atraso na Resposta (4 reclamacfes), Informacdo Incorreta (3
reclamacgfes), Cobranca de Divida de Propinas (1 reclamacédo) e Sugestdo de Melhoria (1

reclamacao).
Investigacao e Desenvolvimento

Ha necessariamente uma ligacao estreita e direta entre trabalho de investigacdo produzido e
publicado e as qualificag6es do respetivo corpo docente. O corpo docente do ISCAL tem vindo a
progredir favoravelmente no que as respetivas qualificacdes diz respeito. A tabela seguinte

condensa informacéo sobre a evolucdo da qualificacdo do corpo docente ao longo dos Ultimos

trés anos.
Grau / 2015 2016 2017 Taxa de
Titulo Numero % Numero % Numero % variacao
2015-2017

Licenciado 64 33,16 57 29,84 70 33,33 9,38 %
Mestre 94 48,70 83 43,46 83 39,52 -11,70 %
Especialista 26 13,47 31 16,23 34 16,19 30,77 %
Doutor 35 18,13 51 26,70 57 27,14 62,86 %
Total 193 -- 191 -- 210 -- --

Composi¢io do corpo docente do ISCAL por grau / titulo académico.

Nota: O nimero total de docentes corresponde a soma de licenciados, mestres e doutores. Os professores
especialistas dividem-se entre detentores de cada um dos trés graus. As percentagens sdo calculadas em
relaciao ao numero total de docentes. A taxa de variaciao na ultima coluna é a taxa de crescimento do nimero
de professotres com determinado grau / titulo entre o ptimeiro e o dltimo ano considerados.

T {+351) 217 984 500 9 Av. Miguel Bombarda, 20 | 1069-035 Lisboa
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A principal evidéncia que resulta da andlise da tabela é o crescimento significativo do nimero de
doutores, que aumentou, no espaco de 2 anos, mais de 60 por cento. Tal aconteceu em virtude
de as novas contratacbes de professores terem incidido sobretudo em individualidades
detentoras do grau de doutor, e também como resultado de varios docentes, essencialmente
habilitados com o grau de mestre, terem concluido com éxito os respetivos programas de

doutoramento.

Nao obstante, ha ainda um ndmero muito significativo de docentes ndo doutores (mestres ou
licenciados), que estando em fase de formacao nédo poderéo a partida para ja contribuir de forma
plena para a producdo de investigacao cientifica. Convém também frisar que de entre os 83
mestres e 70 licenciados, 30 destes detém o titulo de especialista, contribuindo para a instituicao

com um perfil de investigacao necessariamente mais técnico do que cientifico.

Com o aumento significativo nas qualificacbes dos docentes é de esperar que a atividade de
investigacdo venha a sofrer uma evolucdo também ela favoravel, nomeadamente ao nivel do
respetivo output, isto é, ao nivel do nimero de publicagdes cientificas e técnicas com origem no

trabalho desenvolvido pelos professores do ISCAL.

O ultimo trabalho sistemético de recolha de informacao sobre o trabalho cientifico dos docentes
do ISCAL foi concretizado em 2016. O estudo em causa viria a ser publicado em 2017. A

respetiva referéncia é a seguinte:

Gubareva, M.; O. Gomes; M.M. Piteira; A. Correia; C. Proenca; N.E.O. Guevara; and J.F.L.
Quintero (2017). “The Methodology and Implementation of a Knowledge Management System in
the Economic Area of a High Polytechnic School: Case Study LABS.” In A. Tavidze (ed.),
Progress in Economics Research, vol. 37, chapter 9, pp. 185-214.

Este estudo consistiu na recolha e analise de um vasto conjunto de informacao sobre artigos,
livros, capitulos de livros e proceedings de conferéncias publicados por professores do ISCAL.
O essencial desta informacgdo, ja apresentado no relatério do ano transato, encontra-se
sistematizado na Tabela 2.

Tipo de publicacao 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(até Junho)
Artigos 44 45 56 34 42 43 31
(ISI/SJR) a9 O aH O @ 44 ©)
Capitulos / proceedings 20 11 21 13 25 31 25
Livros 17 27 29 23 30 22 7
Total 81 83 106 70 97 96 63

Publicagbes dos professores do ISCAL.

Nota: O total na tltima linha corresponde a soma dos artigos, capitulos / proceedings e livtos. Os artigos em
revistas cientificas indexadas (ISI/SJR) sdo uma fragio dos artigos indicados na linha imediatamente acima.
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Os resultados obtidos indicam a existéncia de uma dinamica de investigacao satisfatéria, com
cerca de 100 trabalhos cientificos e técnicos a serem publicados todos os anos sob as mais
variadas formas. Com o aumento da qualificacdo dos docentes, espera-se e prevé-se que este

namero aumente bem como aumente a qualidade e o impacto do trabalho produzido e publicado.

Conforme ja salientado no relatério do ano transato, um dado que ndo se encontra presente na
tabela, mas que é um dos aspetos fundamentais destacados no estudo efetuado, € que a
producédo de trabalho cientifico e técnico pelos professores do ISCAL se encontra concentrado
num ndmero reduzido de docentes. Em concreto, tendo em conta a composi¢ao do atual corpo
docente, sdo menos de um terco do total os professores que publicaram pelo menos 5 trabalhos
de natureza técnica e / ou cientifica nas suas carreiras. Alguns destes professores séo
investigadores detentores de um relevante curriculo cientifico, esperando-se que possam vir a
ser catalisadores de uma cultura cientifica que se deseja que se venha a generalizar a uma parte
significativa do corpo docente. De qualquer modo, € ainda escassa, do ponto de vista dos

docentes envolvidos, a plataforma de base a partir da qual a investigacdo se desenvolve.

Um dos indicadores fundamentais da qualidade da producdo cientifica relaciona-se com o
volume de estudos publicados em revistas internacionais indexadas (ISI/Scopus). Estes dados
estdo disponiveis na tabela e permitem constatar alguma atividade a este nivel. Uma vez mais,
e aqui em particular, € suposto vir a assistir-se a uma evolugdo bastante favoravel nos anos
vindouros, uma vez que existe cada vez mais a percecao por parte do corpo docente do ISCAL
que a investigacdo de qualidade é fundamental a todos os niveis: individualmente, no que toca
a progresséo na carreira de cada docente, e institucionalmente, dada a necessidade de reforcar
a capacidade do ISCAL em responder a desafios que se colocam por exemplo ao nivel da

avaliagéo dos cursos da escola.

Outro indicador importante de que investigagdo de referéncia € desenvolvida por professores do
ISCAL é dado pelo nimero de docentes que sao investigadores integrados em centros de
investigacao sob avaliacao da FCT. Estes docentes sdo cerca de 20 e encontram-se nas areas
do direito, da economia, das financas, da gestéo e da linguistica. Também aqui se prevé uma
evolucao favoravel para os préximos anos a medida que os docentes vao tomando consciéncia
da relevancia da investigacao técnica e cientifica para as suas carreiras e para a afirmacao do

ISCAL no panorama do ensino superior em Portugal.

Em contrapartida, ndo se pode contornar o facto de haver ainda um caminho muito longo a
percorrer. O trabalho cientifico e técnico dos docentes do ISCAL continua a fazer-se
essencialmente a titulo individual ou de modo isolado face a instituicdo, havendo uma dispersao
muito significativa dos investigadores por multiplos centros de investigacdo (regra geral, cada
docente tende a manter-se associado a instituicdo onde obteve o doutoramento). Por outro lado,
ndo ha politica de incentivo aos docentes mais novos para prosseguirem estudos de
doutoramento de exceléncia, capazes de lhes proporcionar as bases para poder enveredar por
uma carreira cientifica de alto nivel. A falta de grupos de investigac¢&o criados e dinamizados no

seio do ISCAL, de modo formal ou informal, é outro dos obstaculos existentes no sentido de
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desenvolver uma atividade de investigacéo prépria com o cunho da instituicdo. A dispersao e o
voluntarismo individual continuam a caraterizar o modo como os professores do ISCAL
desenvolvem trabalhos conducentes a producao cientifica.

Repositério Cientifico

De acordo com os dados constantes no Repositdrio Cientifico do Instituto Politécnico de Lisboa

no sitio em http://repositorio.ipl.pt verifica-se um incremento significativo da cole¢cdo do ISCAL,

motivado sobretudo pelo aumento ocorrido nas dissertacdes de mestrado. A inclusdao no
repositério de todas as dissertacdes, a partir de 2013, justifica este aumento consideravel. Deste
modo, foram-se eliminando as discrepancias existentes entre o numero de dissertacdes

apresentadas nos ciclos de estudo de Mestrado e o nimero das depositadas no Repositorio.

Nimero de documentos do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa

presentes no Repositdrio institucional até a presente data.

Colecgdes
Num. ColecgGes 12
Num. Documentos 521
Média docs. p/coleccdo 43,1

Colecgbes do ISCAL
Artigos 30
Comunicagdes 82
Dissertacdes de Mestrado 376
Livros 2
Materiais Pedagdgicos 17
Posters 1
Provas Publicas: Projectos académicos individuais 3
Provas Publicas: Titulo de Especialista 2
Provas Publicas: Titulo de Professor-Adjunto 1
Teses de Doutoramento 5
Working paper 2
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Depdsitos do ISCAL por ano (de edicao)

Ano Documentos
2010 6
2011 40
2012 73
2013 55
2014 120
2015 95
2016 73
2017 59

Total 521
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Depdsitos do ISCAL por ano (de edigdo)

Interagcdo com a comunidade

No periodo objeto do presente relatorio foram estabelecidos 16 novos protocolos e mantidos
todos os anteriormente assinados, estando as parcerias devidamente evidenciadas no site do
ISCAL.

As dimensdes objeto dos protocolos abrangem o ensino/aprendizagem, prestagéo de servigcos a

comunidade, estagios e a investigacao.

Cumpre ainda mencionar o projeto desenvolvido pelo Servico de Pessoal e Expediente, cujo
objetivo foi o de celebrar protocolos com entidades que se situam no perimetro geogréafico do
ISCAL, e que visam proporcionar ao pessoal docente e ndo docente, bem como, em alguns
casos, aos discentes, a utilizacdo dos servicos prestados pelos parceiros com condicdes

benéficas. Procurou-se estender estas parcerias a setores diversificados e que possam
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corresponder a areas de interesse abrangentes, tais como o ensino de linguas, servicos de bem-
estar, saude, estética e avaliacao psicologica.

Importa, igualmente, referir a participacdo e promocao da AEISCAL nos torneios desportivos
Inter-ISCAS, nos quais se promove a participacdo dos estudantes de varios Institutos de
Contabilidade e Administracéo do pais.

Internacionalizacao

O ISCAL elegeu, no seu Plano de Atividades a internacionalizacdo como um dos seus objetivos
primordiais, o que se tem vindo a demonstrar quer na consolidagdo do Programa ERASMUS,

quer no estabelecimento de parcerias internacionais.

Neste ambito, o ISCAL participa em programas de mobilidade, tal como o Programa Erasmus ou
através de Acordos Bilaterais entre o IPL e IES parceiras. No ano letivo 2016/2017 o ISCAL
recebeu 79 alunos (menos 2 do que no ano anterior) de 24 Universidades diferentes da Unido
Europeia e enviou 23 alunos para mobilidade, no ambito da participagdo no mesmo programa,

ao abrigo dos Protocolos estabelecidos com 8 Universidades diferentes.

Na figura abaixo apresenta-se uma analise comparativa do nimero de alunos que beneficiaram

do programa, nos ultimos 7 anos letivos:

® Outgoing ™ Incoming

Evolugdo do nimero de alunos no Programa Erasmus

O nuimero de alunos em mobilidade diminuiu ligeiramente, cerca de 2,9% neste Ultimo ano.

De realcar ainda o facto de que o nimero de docentes em mobilidade, quer Incoming quer
Outgoing ter sofrido um ligeiro decréscimo, face ao periodo homologo (-13,3%), em resultado
das seguintes parcerias:
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N2 parcerias em programas de mobilidade de alunos 33
N2 de docentes em programas de mobilidade (Outgoing) 2
N2 de docentes em programas de mobilidade (Incoming) 11
N2 parcerias em programas de mobilidade de pessoal ndo docente 33

Numero de Parcerias em Programas de mobilidade
A Empregabilidade

Mediante a realizacéo de um inquérito aos Diplomados do ISCAL, isto €, dentro do universo dos
estudantes que terminaram a licenciatura no ano letivo 2015/2016, foi possivel extrair alguns

dados referentes a empregabilidade dos licenciados do ISCAL.

Foram sujeitas a esta andlise as 138 respostas (34%) ao inquérito realizadas de 11 a 31 de
Outubro de 2017, dirigido aos 405 diplomados; pelo que os resultados obtidos se afiguram pouco

significativos mas, ainda assim em linha com os resultados verificados nos anos anteriores.

O nuimero de diplomados do ISCAL apresenta-se variavel de acordo com o curso, o que se pode
verificar pela andlise do quadro seguinte, sendo que na Licenciatura em Contabilidade e
Administracdo estdo englobados os trés Ramos: Contabilidade, Fiscalidade e Gestao e

Administracéo Publica.

Licenciatura Diplomados
Comeércio e Negdcios Internacionais 24
Gestéo 128
Solicitadoria 44
Finangas Empresariais 69
Contabilidade e Administracéo 140
Total 405

Distribuicdo dos Diplomados por Curso

Na Tabela seguinte podera ser aferida a percentagem de respostas nos diferentes cursos de 1°

ciclo
. . N° Percentagem
Licenciatura

Respostas de Respostas

Contabilidade e Administracéo 44 32%

Comércio e Negdcios Internacionais 9 7%

Financas Empresariais 24 17%

Gestédo 50 36%

Solicitadoria 11 8%

TOTAL 138 100%

Respostas ao inquérito, por licenciatura
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Empregabilidade

No que respeita aos dados recolhidos no inquérito, retira-se da sua analise que, do universo de
inquiridos, a taxa de empregabilidade se situa nos 55%, cerca de 9% encontram-se a realizar

estagio, 12% desempregados e 24% noutra situacao.

2%

Ja estava a trabalhar Menos de um ano Menos de dois anos

Tempo despendido na procura de emprego

Relativamente ao tempo despendido na procura de emprego, a maior parte dos estudantes —
33% respondeu que ja se encontrava empregado quando terminou o curso, sendo que cerca de
28% demorou menos de um ano e apenas 2% demorou entre um e dois anos na procura de

emprego.
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Acesso ao Mercado Laboral

No que respeita ao acesso ao mercado laboral, a maioria dos estudantes indica o envio de
curriculo (33%) ou outra (8%) como as formas de obtencdo de trabalho, logo seguidas da
resposta a anuincios (10%). Nesta questdo apenas 3% dos estudantes afirma ter obtido emprego

na sequéncia de estagios.

A situagédo atual dos diplomados do ISCAL apresenta-se variavel de acordo com o tipo de curso
frequentado. Segundo os dados do Inquérito aos Diplomados, realizado em Outubro 2017,
verifica-se que a Licenciatura em Solicitadoria é a que apresenta a menor taxa de desemprego,
com 6% dos alunos licenciados. A Licenciatura em Gestéo €, ao invés, 0 curso que apresenta a
maior taxa de desemprego, com 56% dos alunos licenciados.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Trabalhana  Trabalhanuma Trabalha numa N/R
areadocurso  areaproxima  areadiferente
que concluiu do curso que do curso que
concluiu concluiu

Trabalho vs. area de Curso
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Verifica-se que mais de metade dos inquiridos trabalha na area do curso que concluiu (37%) ou
numa area proxima (20%) o que, em certa medida, é coincidente com as expectativas dos

mesmos, quando inquiridos sobre a motivacao na escolha do curso.

5,00% -
25,00% _20,15%

20,00%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Saidas profissionais
do curso Média de entrada

acessivel Vocacdo, gosto
pelas matérias

Motivacao para a escolha do Curso

MSim ®Nao

Licenciados do ISCAL que prosseguiram estudos

Dos estudantes inquiridos, cerca de 51% afirmaram ter prosseguido os seus estudos apés a
concluséo da Licenciatura no ISCAL, o que podera significar uma oportunidade para reforcar a
oferta de cursos de 2° ciclo, conclusdo que sera abordada na anélise SWOT a realizar.
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Empregadores

A amostra recolhida no presente inquérito recaiu sobre os empregadores que contactaram o
ISCAL através do Gabinete de saidas Profissionais, de molde a divulgar ofertas de emprego ou

estagio através do site do ISCAL.

Quando questionados sobre os seus funcionarios, 100% dos inquiridos mencionou ter ou ja ter

tido licenciados do ISCAL na sua empresa.

Todos os empregadores que tém/tiveram licenciados do ISCAL a trabalhar na sua
Empresa/Organismo ndo responderam a questao “Contrataria um licenciado pelo ISCAL para a

sua Instituicao? Indique os motivos:”

Embora existam empregadores de varios sectores de atividade que recrutam licenciados do
ISCAL, a maioria dos empregadores dedica-se a Atividades de contabilidade e auditoria;

consultoria fiscal.

m Comércio Por Grosso De Equipamento Das Tecnologias De Informagdo £
Comunicagdo (Tic)
m Actividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal

® Organizagdo do Transporte

Caracterizacdo dos Empregadores dos Licenciados do ISCAL por Setor de Atividade

Apos a caraterizacdo da amostra recolhida referente aos empregadores do ISCAL, torna-se
importante analisar quais as principais competéncias pessoais que 0s empregadores procuram

num licenciado do ISCAL.
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Capacidade de raciocinio e argumentacdo

Capacidade de organizac¢do

Capacidade de expressdo escrita e oral

Capacidade de trabalho em equipa

Principais Competéncias Pessoais pretendidas pelos Empregadores
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Capacidade de trabalho em equipa 9 8 6 6 5) 5) 7 o
Capacidade de expresséo escrita e oral 6 7 7 6 5) 7 7 2°
Responsabilidade 8 8 5 6 5 6 5 &
Capacidade de organizacdo 8 7 4 6 5 4 5 4°
Capacidade de raciocinio e argumentacéo 5 7 3 5 4 4 2 &P
Motivagdo 4] 4 4 5 4] 3 5 6°
Polivaléncia 5 4 3 3 2 3 3 7°
Autonomia 5 2 1 1 3 3 2 8°
Capacidade de trabalho individual 3 3 3 2 3 2 1 8°
Lideranca 2 1 1 2 2 1 1 9°
Criatividade 0 1 1 1 0 1 2 10°

Ranking das Competéncias Profissionais pretendidas pelos Empregadores

Dos resultados obtidos, para a generalidade dos Cursos, verifica-se que, a Capacidade de
Trabalho em equipa, a Capacidade de Expressdo Escrita e Oral, a Responsabilidade, a
Capacidade de Organizacao e, ainda, a Capacidade de Raciocinio e Argumenta¢éo sdo as cinco
competéncias pessoais mais apreciadas pelos empregadores dos diplomados do ISCAL. No lado
oposto, os empregadores subvalorizaram competéncias como a Criatividade, a Lideranca, a
Capacidade de trabalho individual, a Polivaléncia e a Motivagdo. Contudo, como se pode
verificar, na figura acima, este panorama generalista, tem pequenas variacbes aquando da
andlise por curso; disso sdo exemplos os cursos de Comércio e Negocios Internacionais e o de
Contabilidade e Administracdo-Ramo de GAP, em que a Capacidade de Raciocinio e

Argumentacéo sao substituidas pela Motivacao (na 52 posi¢cao).
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Competéncias Técnico-Cientificas “ 4,4

Experiéncia Profissional

Recomendagdes
. 2,8
externas/conhecimentos

Fatores relevantes no Recrutamento dos Empregadores do ISCAL

Relativamente aos principais fatores que os empregadores consideram no processo de
recrutamento, os mesmos indicaram fundamentalmente as competéncias técnico-cientificas
evidenciadas pelos licenciados com uma ponderagdo de 4,4 seguida do Curriculum dos
candidatos (3,5) e de Nota Final do Curso (3,2).

O ingresso nas organizacgdes inquiridas faz-se maioritariamente por respostas a anuncios,
segundo 36% dos inquiridos, seguida da Realizacdo de estagios ou trabalhos de fim de curso
(29%) a par com as informacgdes prestadas pelo ISCAL (29%), o que demonstra o aumento da

relevancia do contacto com o Gabinete de Saidas Profissionais do ISCAL.

Resposta a
antncios; 36%

Realizacdo de

estigios ou
trabalhos de
fim de curso;

29

Formas de Ingresso nos Empregadores do ISCAL

Comparativamente com os dados do ano letivo anterior, verifica-se, mais uma vez, a crescente
importancia do Gabinete de Saidas Profissionais na “Procura de Alunos para Estagio/Emprego”,
resposta que passou, dos 75% no ano anterior, para 80% no corrente ano; facto que néo é alheio

ao generalizado aumento (em todos os indicadores) dos contactos com o ISCAL.
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* 2016-2017 m™2015-2016
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Frequéncia de Contactos entre Empregadores e o ISCAL

Em termos da apreciacdo feita pelos empregadores aos licenciados recrutados do ISCAL, os
resultados demonstram que os licenciados foram avaliados positivamente em todos os 16
critérios de avaliagéao.

Os licenciados obtiveram a melhor classificagdo no critério referente & Capacidade de trabalho
em equipa (4,00). De mencionar que, no presente ano, se registou uma avaliagdo mais fraca em
critérios como a Criatividade, a Capacidade de Pesquisa e a Competéncia ao Nivel das Linguas

Estrangeiras (todas com 2,8) e a Lideranga (com 2,6).

Lideranga
Competéncia ao nivel das linguas...
Capacidade de pesquisa
Criatividade
Capacidade de expressdo escrita e oral

Autonomia

Capacidade de raciocinio logico
Polivaléncia

Responsabilidade

Capacidade de trabalho individual
Competéncia ao nivel da informatica
Capacidade de organizagdo
Competéncia técnico-cientifica

Capacidade de tratamento da informacgdo
Produtividade

Capacidade de trabalho em equipa

Avaliacdo das competéncias dos Licenciados pelo ISCAL, empregados
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Organizacdo de Organizagdo de Organizacdode Producdoe/ou
seminarios e de cursos de pds-  Mestrados divulgacdo
cursos breves graduacdo bibliografica

Aspetos a desenvolver pelo ISCAL no ambito da formagé&o continua
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Infraestruturas, Instalagdes e Equipamentos

Infraestruturas informaticas e de comunicacéo

O Gabinete de Informatica é responsavel pela concecao e manutencao do sistema de informacéo
do ISCAL, compreendendo todos os servicos informaticos, os sistemas de informacao sectoriais,

a infra-estrutura de computacao e a infraestrutura de redes e comunicacdes.

Compete aos Gabinete de Informatica disponibilizar servicos e equipamentos informaticos e
multimédia de apoio ao ensino e a investigacdo, apoiar e formar os seus utilizadores e criar
condic¢des técnicas para o aumento continuo da qualidade do ensino e da investigacédo de forma

alinhada com as orientacdes da institui¢&o.

Dentro do software que compete ao Gabinete de Informatica gerir e dar apoio, enumera-se 0s
disponibilizados aos docentes e estudantes:

e Sistema Operativo: Windows 7

e Microsoft Office 2013

e Cristal Ball

e SPSSv.23

e Eviews 9

e Primavera

e WinQSB 2.0

e ProjectLibre

e Marketplace - Live: Extended International Corporate Management
e Marketplace - Live: Integrated Business Management

o Marketplace - Live: Supply Chain and Channel Management

Infraestruturas, instalagcdes e equipamentos

Em 2017, o ISCAL realizou diversos trabalhos de beneficiacdo e requalificacéo das instalagcbes,

com maior impacto na Divisdo Académica.

Recursos Humanos
O ISCAL em 2017, contabilizou um total de 244 funcionarios, Docentes e N&o Docentes.
Pessoal Docente

Em 2017 o ISCAL tinha 210 docentes e 141,3 docentes ETI’s, em efetividade de fungdes.
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Estrutura Pessoal Docente a 31-07-2017
N2 N2 N2 Vagas Nao N,g N_Q .
. . ) . Efetivos Efetivos Total ETI's
Categoria Efetivos Efetivos | [Preenchidas a , ,
31/12/2016 | | 31/07/2017 || 31/07/2017 ETl's ETl's 2017
31/12/2016 | (31/07/2017
Professor Coordenador Principal 0 1 0 0 1 1
Professor Coordenador 9 8 0 9
Professor Adjunto 46 49 -1 46 49 48
Assistente do 22 Triénio 1 0 1 1 1
Professor Coordenador Convidado 2 0 0,3 0,3 0,3
Professor Adjunto Convidado 51 55 2,4 36,6 37,95 40,35
Assistente Convidado 77 82 0 41,95 44,55 44,55
Monitores 10 12 1 6,45 7,8 8,8
TOTAL 196 210 2,4 141,3 149,6 152,

A maioria dos docentes do ISCAL séo professores Assistentes Convidados.

Do total dos docentes 57 sdo doutorados, 83 sao mestres e 70 licenciados.

Habilitagoes do Pessoal Docente a 31-07-2017
Grau Total Especialistas
Licenciado 70 14
Mestre 83 16
Doutor 57 4
TOTAL 210 34

Pessoal Nao Docente

Em 31 de dezembro de 2016, o ISCAL tinha 34 funcionarios ndo docentes, dos quais a maioria

séo da carreira técnica superior.

Estrutura Pessoal Nao Docente a 31-07-2017

Ne Ne Total NQD\llsafas
Categoria Efetivos Efetivos ETI's Preenchidas
31/12/2016| (31/07/2017 2017 231/07/2017
Diretor de Servigos 1 1 1 0
Chefe de Divisao 1 1 1 0
Dirigente Intermédio de 32 grau 2 2 0
Técnico Superior 15 15 20 5
Assistente Técnico 8 8 12 4
Coordenador Técnico 1 1 1 0
Assistente Operacional 4 4 4 0
Coordenador de Informatica 1 1 1 0
Especialista de Informatica 0 0 1 1
Técnico de Informatica 1 1 2 1
TOTAL 34 34 45 11

Do total dos ndo docentes 4 sdo mestres, 15 sao licenciados e 1 é bacharel, tendo os restantes

0 ensino obrigatdrio (9 o ensino secundario e 5 o ensino basico).

()

(+351) 217 984 500

9 Av. Miguel Bombarda, 20 | 1069-035 Lisboa



90
80
70
60
50
40
30
20
10

16
14
12
10

o N b~ O

ISCAL

Relatério de Atividades 2017

Recursos Humanos Docentes

99
[ |

Professor
Coordenador
Principal e
Professor
Coordenador

Diregéo

Recursos Humanos N&o Docentes

Habilitagoes do Pessoal Nao Docente a 31-07-2017
Grau Qtd.

Doutoramento 0

Mestrado 4

Licenciatura 15

Bacharelato 1

Ensino Secunddrio 9

Ensino Basico 5

TOTAL 34

82
55
4949
37.95 44,55
11 2 03
Professor Assistente 2° Professor Professor Assistente
Adjunto Triénio Coordenador Adjunto Convidado
Convidado Convidado
15
8
4
1 1 1
- _ —_ = -
Dirigentes - Coordenador Técnico Coordenador Assistente Técnicos de Assistente
de superior Técnico Técnico informéatica Operacional
Informatica

intermédia
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Recursos Financeiros

No decorrer do ano de 2017, em conformidade com os dados apresentados, verifica-se que em

comparacao com o ano de 2016 existiu uma diminuicdo da despesa de funcionamento do ISCAL,

bem como se verifica um ligeiro aumento da receita.

Despesa 2016

FF Rubrica valor

311 01 4.685.461,200 02

510 | 01 1.263.559,54 02

520 | 01 210.949,85° 02
Total 6.159.970,59

Despesa 2017

FF Rubrica valor

3 01 5.405.078,44° 02

510 | 01 23.252,58" 02

520 01 177.076,82° 02
Total 5.605.407,84

Receita 2016

FF Rubrica (Propina) valor
311 T 040122 0,00
510 | 040122 3.667.169,38
520 | 040122 0,00

Total 3.667.169,38

Receita 2017

FF Rubrica (Propina) valor
311 T 040122 0,00
510 | 040122 3.937.042,06
520 | 040122 0,00

Total 3.937.042,06

(+351) 217 984 500

()

Rubrica

Rubrica

valor Rubrica
000" 07
480.296,61° 07
39.741,94" 07

520.038,55
valor Rubrica
000" 07
447.41424" 07
2.203,09° 07
449.617,33

valor
0,00

4.254,48
0,00

4.254,48 524.293,03

valor
0,00
11.925,83
0,00
11.925,83 461.543,16

valor total da receita

0,00
4.065.594,52
0,00

Total 4.065.594,52

valor total da receita

0,00
4.355.929,10
0,00
4.355.929,10

Total
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CONCLUSOES

Em funcéo da estratégia delineada o ISCAL investiu, promoveu e atuou em diversos segmentos
— desde o Ensino/Formacao, a Investigacao e Internacionalizacdo, a promocédo da Qualidade e
Gestéo dos Recursos Financeiros na Organizacao e ao fortalecimento das Relacdes Externas e
Empregabilidade, através de uma Comunicacdo e Imagem, sempre na prossecucdo de uma

projecéo para o futuro.

Decorrido o ano de 2017 e, avaliado todo o trabalho efetuado, pese embora dos
constrangimentos decorrentes de falta de recursos humanos, nas suas vérias dimensoes,

conclui-se que o resultado alcangado é muito positivo.

Taxa de realizacdo dos parametros
183%

200% 110% 106% 131%
l e |
0% I I I I
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Desempenho SIADAP / BSC

400% - 333%
300% |
200% 100% 128% 105% 339 106%
4 ﬁ 0
10832: l I I I I I I — I I I I |
OP3 ‘ OP5 ‘ OP1 ‘ OP2 ‘ OP4 ‘ OP6 ‘
Valor (Aprendizagem) Cliente Valor Recursos Processos
(Aprendizagem) | (Financeiros) Internos
Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘
Taxa de realizacao BSC
400% - 333%
300% -
200% - 100% 128% sav 105% 106%
100% - . l_l 0 ﬁ ﬁ
0% I I — I I I )
OP3 ‘ OP5 ‘ OP2 ‘ OP1 ‘ OP4 ‘ OP6 ‘
Valor (Aprendizagem) Cliente Recursos Processos
(Financeiros) Internos

Efetivamente, no ano de 2017 o ISCAL superou a maioria dos objetivos previstos e alcancou
com éxito um conjunto de desafios que |he foram propostos no decorrer do ano, que culminou
com a finalizacdo de diversos projetos nos mais variados admbitos, sempre com vista a dar
continuidade ao desenvolvimento de processos de melhoria de desempenho nas suas multiplas

valéncias.

O ISCAL para além do reforco de praticas que transitaram de um processo de aprendizagem dos
anos anteriores, como a observancia de um maior rigor na execucdo orcamental (recursos

financeiros), por uma gestéo criteriosa dos espacos e do zelo pelo patriménio, verificou-se um
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reforco no ambito do planeamento com o intuito de dar resposta aos nossos stakeholders de

forma mais eficaz e eficiente, ndo descurando a qualidade do trabalho apresentado.

MENCAO PROPOSTA DO SERVICO DE ACORDO COM O RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Em conformidade com o disposto no art.° 18 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
“Desempenho Bom” deve ser atribuido ao servigo que atinga todos os objetivos, superando

alguns.

Nesses termos e tendo sido colocado em evidéncia a forma positiva de desempenho nos eixos
estratégicos que ficaram assentes no Plano de Atividade do ISCAL — em termos qualitativos e

quantitativos.

Bem como foi igualmente salientada a importancia do fator humano na concretizacdo das metas
autopropostas, quer ao nivel do impulso dindmico, quer ao nivel da participacdo ativa dos
trabalhadores e seus Stakeholders que possibilitaram o desenvolvimento de novas competéncias
e processos no campo de atuacdo, que contribuiram para que os nossos Stakeholders tivessem
um contacto imediato e simplificado com os servigos, possibilitando assim de uma forma eficaz

a prestacao de respostas de valor e em tempo Uutil.

De forma a posicionar-se, como um organismo de referéncia a nivel nacional e internacional o
ISCAL procura de forma continua a melhoria da sua atuacdo e o reforco positivo do seu

desempenho.

Na avaliacdo deste ano, ficou demonstrada a necessidade de um trabalho de melhoramento que
se pode efetuar na concretizagcdo da nossa misséo e na prestacido de servicos aos nossos

Stakeholders, numa forma geral.

Nestes termos o ISCAL propde-se a atribuicdo da mencdo de “Desempenho Bom?”,

considerando que foram atingidos e superados a maioria dos objetivos.
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ANEXO |
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Melhorar os indicadores Promover a Investigacio Promover a Manter o equilibrio Incrementar a relagdo com Consolidar o Sistema de
de ensino 9a¢ Internacionalizacéo financeiro asociedade Garantia da Qualidade
Valor
(Aprendizagem)
Aumentar a investigagdo
favorecendo as parcerias
institucionais
Ampliar a
internacionalizacéo do
Potenciar a imagem do
ISCAL como uma
g Instituicdo dinamica no
© seio da comunidade interna
S e externa
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aQ Cliente
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+
Aumentar a qualidade dos
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de estratégias direcionadas
para o exterior
Processos
° Internos
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Q humanos
=
o
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c
]
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+
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Eficacia

| Ob. Operacional |

Eficiéncia

Qualidade

Ob. Operacional

Ob. Operacional

Valor
(Aprendizagem)

Ampliar a
internacionalizagéo do
ISCAL

Aumentar a investigacdo
favorecendo as parcerias
institucionais

Potenciar a imagem do
ISCAL como uma
instituicdo dinamica no seio
da comunidade interna e
externa

(Financeira)

Assegurar uma eficiente
gestéo financeira

Cliente
Aumentar a qualidade dos
indicadores de ensino
através do desenvolvimento
de estratégias direcionadas
ao cliente externo
Processos
Internos Consolidar a melhoria
continua do ISCAL através
de um aperfeicoamento das
ferramentas e dos
processos de
autoavaliagdo e
qualificagédo dos recursos
humanos
Recursos
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2017 versao - 1

MINISTERIO DA EDUCAGAO E CIENCIA

INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA - INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRAGAO DE LISBOA

Miss&@o O ISCAL tem como miss&o produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como prestar servigos a comunidade, nas areas em que dispde de competéncias, contribuindo para a sua
consolidag@o como Instituigéo de referéncia nos planos nacional e internacional, enunciada
(n.° 2, artigo 2°, Capitulo I, do Despacho n.° 2034/2014, de 7 de Fevereiro)

Visdo O ISCAL tem como vis&@o a exceléncia nas suas atividades, numa perspe
pertinente por parte de diplomados altamente qualificados

a de melhoria continua da qualidade das mesmas, promovendo condigdes para um exercicio profissional relevante e

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IPL

OE1 Melhorar os indicadores de ensino OE1 valorizar o 1PL OE7 Promover a coesdo e o espirito identitario do IPL
OE2 Promover a investigagio OE2 Melhorar o ambiente de trabalho, ensino e aprendizagem OF8 Reforcar sistemas de avaliagio e gestao da qualidade
OES3 Promover a internacionalizagéo OE3 Consolidar a oferta formativa OE9 Manter o equilibrio financeiro

Fortalecer a IDIZCA no IPL, auténoma ou em parceria com outras
instituicoes e redes de Ensino Superior e da sociedade

5 . Reforcar a qualificac&o dos recursos humanos, ligando-a com as atividades
OES Incrementar a relacéo com a sociedade oms Reforear a aualiicacso de

OE4 Manter o equilibrio financeiro oEa

OE6 Consolidar o Sistema de Qualidade OE6 Reforcar a internacionalizagao do IPL

Resultado
2013

Tolerancia  Valor critico real 2 o Classifi

40% Eficacia 110,4% Superado 10,4%
a0% oL a dos es de ensino atraves do desenvolvimento de estratégias direccionadas para o exterior 105.0% Superado s.0%
40% KP11,1- N de medidas para da taxa de p de o o o o 2 1 6 16 187.5% Superado 87.5%
Vaigas nos cursos de lleenciatura & mestrado
N ; . -
ao% <P11.2 N do modidas aprosontadas na melhora da taxa do diplomados em periodo o o o o . . . 5 100,006 oo o000
-
30%  KPI 1.3~ N.o de propostas apresentadas para cursos nio conferentes de grau o o o o f o s o 0.0% Nao atngido 100,09
209 3. Ampliar a internacionalizagio do ISCAL 100,0% Atingido o.0%
. . "
so% K121 e do prog ue com as enaino o o o o 2 2 . 2 200,00 Atingido 0%
N a -
sos K132 N7 do foruns o ouros ewnios em que o ISCAL paricipe mo Ambio da g o o o . . . . 200,00 Ao -
30%  OS. Potenciar & imagem do ISCAL come uma Institulgho dinamica no sele da comunidade interna @ externa 128,19 Superado 28,19
25%  KPIS.1 - N.o de iniciathas implementadas para & captagho de novos alunos o o o o 2 2 s 16 167.5% Superado amse
206 KPI 5.2 N.o de atiudades desenvolvdas com parcelros extermos a0 IPL, com resultados o o o o . . . - Joo.006 Amoido o0
Posites para & missae o imagem do ISCAL
2500 KPI53 - NS de ave ° o o o o f o s X 200.0% Atngido %
-
250 KPI5.4 — N9 de projetos de social, o o o o ) o s s 126.0% superado 2500
Ob ivos operacionais / indicador EULLAIORES sul AT ol == s suliado] eta 20 olerancia alor critico Classifi
Objstivas operacionais / indicad sults sults sults it Mota 2017 Tolerancia  Valor arftic Classit
30% Eficien 183,1% Superado 83%
S0%  ©2. Aumentar a investigacho favorecendo as parcerias institucionals 23,106 Naoaungige  -e79
300 KPIZ21— a p gem de inseridas no Digital o o o o 19 0% 509 [ 219 110,4% Superado 10%
e 2
as00  KP!2.2— N.° de propostas para desenvolvimento de projectos nas dreas de investigacao ° o ° o N ° 6 0% 0.0% Nao atingido 100%
ISCAL com enidades exiemas
asve  KPI2.3- Porcentagem de aumento das receitas proprias prowenientes da projeios o o o o oo o0 sove o0 .00 o atnoido 1000
S0% ©4. Assegurar uma eficiente gesto financelra as2.100 Superado 2330
"
KP1 4.1 - N9 de medidas implementadas no Ambito da sustentabilidade social e . e .
25%  ambiental que se refictam em optimizac&o dos recursos financeiros. ° ° ° ° 2 1 e 8 100.0% Atingid, 0%
-
25%  KPI4.2 - Percentagem de reucperago de dida de alunos o o o o 100 s 250 se200 1020,0% Superado o200
250 KPI4.3- NS de medidas aue conduzem & uma diminuicio da despesa o o o o 2 o a 2 112,50 Superado 230
25%  KPI4.4 N de medidas no sentido da do capital humano o o o o 1 o a ) 100.0% Atingido o%
B .
Tolerancia  Valor critico Classiticacso
30% Qualidade 105,8% Superado 6%
100% ©O6. Consolidar a melhoria continua do ISCAL através de um aperfeigoamento das ferramentas e dos processos de au e qu dos recursos 105,8% Superado 6%
KP1 6.1 - Aumentar o grau de satistagAo do pessoal nBo dacente nos inAueritos no . fo aungige
10%  Gmbito da qualidade o o o o 3.5 o 5.0 3,10 88,6% Nao atingid 119
20%  KPI6.2 - Percentagem de pessoal nfio dacente com panicipagh em acbes de formacso o o o o 200 200 1000 prs 208,196 Superado ase
10%  KPI6.3- Aumentar o orau de satistagio dos estudantes com os clelos de estudo o o o o as o s 268 102,00 Superado %
20%  KPI6.4- NS de Inquéritos de satistagao realizados aos docentes o o o o 2 o s a 125.0% Superado 250
20%  KPIG.S - N.° de procedimentos intemos ou manuals de normas de aplicagAo tpificados o o o o 2 2 s 2 200.0% Atingido o%

KP16.6 - N.° de propostas de melhoria nos processos e métodos de trabalho, propondo
medidas de e de

o o o o 2 1 s 2 100,0% Atingido 0%

KPI1.1 medidas
KPI1.2 medidas

KPIL3 propostas cursos
KPI3.1 programas

KPI3.2 Namero de foruns,

KPI5.1 iniciativas

KPI5.2 atividades

KPI5.3 iMdade:

KPI5.4 protocolos

KPI2.1 Percentagem de publicagoes
KPI2.2  Namero de propo:

KPI2.3 Percent: e receita
KPI4.1 Namero de medida:

KPI4.2 Percentagem de recuperacao
KPI4.3 Namero de medidas

KPI6.1  Percentagem na satisfagéio
KPI6.2 Percentagem de trabalhadores
KPI6.3 Grau de satisfacio

KPI6.4 Namero de inquéritos

KP16.5 Namero de procedimentos

O1. Aumentar a qualidade dos indicadores de ensino atraves do de para o exterior 105% Superado
O4. Assegurar uma eficiente gestao financeira Superado
O6. Consolidar a melhoria continua do ISCAL através de um das e dos de doe &0 dos recursos humanos 106% Superado

Planeado Pontuacao planeada

Dirigentes - Diregéo intermédia 16 a 64 a 6a o
Coordenador de Informatica, 12 1 12 1 12 o
Tecnico superior 12 1s 180 15 180 o
Coordenador Técnico ° 1 ° 1 ° o
Assistente Técnico S S 64 S 64 o
Tecnicos de informatica £ 1 £ 1 S o
Assistente Operacional s a 20 a 20 o
Total 34 357 34 357 o
Pessoal Docente Efetivos Planeado Executado Desvio
Principal e = ° ° o
Professor Adjunto a6 a9 3
Assistente 2° Triénio o
Professor Coordenador Convidado o
Professor Adjunto Convidado 51 55 a
Assistente Convdado 77 82 s
Monitores 10 12 2
Total 106 210 14
Pessoal Docente ETI Planeado Executado Desvio
Principal e = ° °
Professor Adjunto a6 a9 3
Assistente 2° Triénio 1 1 o
Professor Coordenador Convidado 0.3 0.3 o
Professor Adjunto Convidado 36,6 37,95 1,35
Assistente Convdado 41,05 44,55 2.6
Monitores 6,45 7.8 1,35
Total 141,3 149,6 8.3

Numero de trabalhadores a exercer fu ituto Superior de Contabalida Admin > Lisboa
31122016 31-12-2017

Pessoal Nao Docente 3a 34

Pessoal Docente Efetivos 196 210

Pessoal Docente ETI 141 150

Recursos financeiros despe Planeado Executado

Orgamento de funcionamento

Despesas c/Pessoal 6.159.970,59 € 5.605.407,84 € -554.562,75 €
Aaquisigbes de Bens e Senigos 524.293,03 € 461.543,16 € -62.749,87 €
Total 6.684.263,62 € 6.066.951,00 € -617.312,62 €

Valor Previsto valor Total

Receita 2017

| TP Dt el A o et w Lol - TrTTEmT R TTmET TE T T T B0 e 0,00 € 0,00 €
510 040122 3.937.042,06 € 4.355.920,10 € 418.887,04 €
520 040122 0.00 € 0.00 € 0.00 €

Total 3.937.042,06 € 4.355.929,10 € 418.887,04 €
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Plano Atividades IPL

01. Aumentar a qualidade dos indicadores de ensino através do desenvolvimento de estratégias direccionadas para o exterior

KPI1,1 - N.° de medidas af Jas para i da taxa de hi de
\agas nos cursos de licenciatura e mestrado

KPI 1.2 - N.° de medidas apresentadas na melhoria da taxa de diplomados em periodo
normal

KPI 1.3 - N.° de propostas apresentadas para cursos ndo conferentes de grau

Atualizar e diversificar a oferta formativa

Taxa de preenchimento de vagas nos cursos de licenciatura

Taxa de preenchimento de vagas nos cursos de mestrado

N.° de estudantes em cursos ndo conferentes de grau

Taxa de acreditagéo dos cursos conferentes de grau

N.% de cursos, conferentes de grau ou ndo, em associagao entre Vrias
escolas

N.° de cursos, conferentes de grau ou ndo, com a participagéo de Vrias
escolas

Reduzir 0 insucesso escolar

Taxa de diplomados, no total e no periodo normal, nas licenciaturas

Taxa de diplomados, no total e no periodo normal, nos mestrados

Taxa de sucesso escolar dos bolseiros

Plano Atividades ISCAL

02. Aumentar a investigagao favorecendo as parcerias institucionais.

KPI2.1- Aumentar a percentagem de publicagdes inseridas no Repositdrio Digital
KPI2.2- N.° de propostas para desenvolvimento de projectos nas éreas de investigagéo
ISCAL com entidades externas

KPI 2.3- Percentagem de aumento das receitas proprias provenientes de projetos
financiados

Plano Atividades IPL

Aumentar o nivel de qualificacdo dos Recursos Humanos

Percentagem de professores doutorados

Percentagem de professores com titulo de especialista

a atividade de inesviigaao, d i ¢ inovaga
N.° de projetos aprovados no programa Horizonte 2020
Investimento interno em investigagéo

Receita propria proveniente da investigagao

N.° de parcerias ativas com IES nacionais ou internacionais, ou outras organizagdes,
envolvendo atividade de IDI&CA

n.° de eventos ou produgdes artisticas

N.° de registos de patentes e direitos de autor

Aumentar a producéo cientifica

N. de artigos cientificos produzidos

N.° de publicagdes inseridas no Repositrio Digital

N.° de publicages em revistas catalogadas na base SCOPUS/outras

N.° de citagBes com arbitragem na Web of Science

a atividade de i ivo a IDI&CA

N.° de prémios, bolsas ou outras distingGes externas atribuidas a docentes

N. de prémios, bolsas ou outras disti externas a e

90%

90%

15

100%

65%

55%

90%

1%

1%

5%

5%

25.000,00 €

5.000,00 €

10

20
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100%

100%

250

100%

100%

100%

100%

50%

50%

10%

10%

100.000,00 €

100.000,00 €

75

© =
~ @ >
S = &

w
S
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~

~

105,0%

187,5%

100,0%

0,0%

111,1%

120,0%

117,5%

102,4%

125,0%

100,0%

100,0%

56,1%

86,2%

20,0%

52,2%

3,1%

110,4%

0,0%

0,0%

182,5%

210,0%

155,0%

96,1%

0,0%

100,3%

100,1%

102,9%

0,0%

0,0%

112,7%

110,9%

115,0%

125,0%

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Superado

Superado

Atingido

Nao atingido

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Atingido

Atingido

Nao atingido

Nao atingido

Nao atingido

Nao atingido

Néo atingido
Superado
Nao atingido
Nao atingido
Superado
Superado
Superado
Néo atingido
N&o Aplicavel
Superado
Superado
Superado
N&o Aplicavel
N&o Aplicavel
Superado
Superado
Superado
Superado
Atingido
Nao Aplicavel
Nao Aplicével

N&o Aplicavel

5,0%

87,5%

0,0%

-100,0%

111%

20,0%

17,5%

2,4%

25,0%

0,0%

0,0%

-43,9%

-13,8%

-80,0%

-47,8%

-67%

10%

-100%

-100%

82,5%

110%

55%

-3,9%

0,0%

0,3%

0,1%

2%

0,0%

-100,0%

12,7%

10,9%

15,0%

25,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%
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03. Ampliar a internacionalizagdo do ISCAL.

KP13.1-N." de programas de cooperacéo implementados com instituigdes de ensino
superior estrangeiras

KPI 3.2 - N.° de foruns e outros eventos em que o ISCAL participe mo &mbito da
infemacionalizacdo

Promover a internacionalizagéo

N.® de acordos intemacionais

N.° de participacdes em redes intemacionais

N de foruns intemacionais apoiados quanto & organizagéo

N de estudantes incoming e outgoing

N de docentes incomimg e outgoing

N de ciclos de estudos leccioandos em parceria com instituicdes estrangeiras de
ensino superior

N de unidade cumiculares leccionadas em inglés

Plano Atividades ISCAL

04. Assegurar uma eficiente gestéo financeira

KPI4.1- N.° de medidas implementadas no &mbito da sustentabilidade social e
ambiental que se refictam em optimizacAo dos recursos financeiros

KP14.2 - Percentagem de reucperacdo de dida de alunos

KPI4.3 - N.° de medidas implementadas que conduzem a uma diminuigéo da despesa

KP1 4.4 -N.° de medidas propostas no sentido da maximizacéo do capital humano

Plano Atividades IPL

Equilibrar o Orgamento

Percentagem de aumento das receita prdpria proveniente das propinas dos estudantes
em comparacéo com ano anterior

Percentagem de aumento das receita prdpria liquida arrecada em comparacao com o ano
anterior

Percentagem de reducéo da despesas com pesseal

Percentagem de reducéo das despesas com aquisico de bens e senigas

'ﬂ' {+351) 217 984 500 9 Av. Miguel Bommbarda, 20 | 1069-035 Lisboa
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100,0%

100,0%

100,0%

106,4%

100,0%

100,0%

100,0%

100,9%

100,0%

125,0%

100,0%

333.1%

100,0%

1020,0%

1125%

100,0%

-46,7%

116,7%

116,7%

900,0%

-1200,0%

Atingido
Atingido
Atingido
Superado
Atingido
Atingido
Atingido
Superado
Atingido
Superado

Atingido

Superado

Atingido

Superado

Superado

Atingido

Néo atingido

Superado

Superado

Néo atingido

Néo atingido

0,0%

0%

0%

6.4%

0.0%

00%

0.0%

1%

0.0%

5,0%

0.0%

233%

0%

920%

13%

0%

-566,7%

16,7%

16,%

-1000,0%

-1300,0%
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05. Potenciar a imagem do ISCAL como uma Intituicéo dindmica no seio da comunidade interna e extena

KPI5.1-N.° de iniciativas implementadas para a captagdo de novos alunos

KP15.2- N.° de atividades desenvohidas com parceiros extemos ao IPL, com resultados

positivos para a missdo e imagem do ISCAL

KPI5.3 - N.° de atividades desenvolvidas que promovam o empreendedorismo

KPI5.4 -N.” de projetos de responsabilidade social, ambiental desenvohvidos

dades IPL

iwvi

Plano Ati

Aumentar a visibilidade do IPL

percentagem de estudantes que referem a Futurdlia como fonte de conhecimento do
curso/UO (inqueritos aos novos alunos)

N.° de iniciativas para captar estudantes

N.° de visitas aos sites

N.° de interages nas redes sociais

Criagao de uma agenda cultural integrada das vérias UO

N.° de edicBes de newsletters e outros documentos de comunicagdo interna

N.° de edicBes de livos e reistas

N.° de presengas do IPL/UO, docentes ou estudantes nos média

AAumentar as parcerias com a Sociedade

N.° de contratos de prestagéo de senicos

N.° de iniciativas com organismos tutelados pelo Ministério da Cultura e outras demais
entidades promotoras da cultura

N.° de protocolos com tecido empresarial

N.° de estégios oferecidos em ambiente profissional

N.° de protocolos estabelecidos no amhito da realizagéo de estégios
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r

-

128,1%

187,5%

100,0%

100,0%

1250%

112,5%

108,1%

10L,7%

109,0%

101,0%

0,0%

133,2%

121,1%

0,0%

122,0%

143.8%

0,0%

115,6%

128,6%

100,0%

Superado

Superado

Atingido

Atingido

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Néo Aplicével

Superado

Superado

Nao Aplicavel

Superado

Superado

N&o Aplicével

Superado

Superado

Atingido

281%

88%

0%

0%

2%

125%

8,1%

L%

9,0%

0,0%

33,2%

2,1%

0,0%

2,0%

43.8%

0,0%

15,6%

28,6%

0,0%



06. Consolidar a melhoria continua do ISCAL através de um aperfeicoamento das ferramentas e dos processos de autoavaliagdo e qualificagdo dos recursos humanos

KPI 6.1 - Aumentar o grau de satisfagéo do pessoal néo docente nos inquéritos no

§ ambito da qualidade
] KP16.2 - Percentagem de pessoal ndo docente com participagéo em acdes de formagéo
k]
3
2 KP16.3 - Aumentar o grau de satisfacéo dos estudantes com os ciclos de estudo
-]
<
2
2 KPI 6.4 - N.° de inquéritos de satisfagéo realizados aos docentes
KPI 6.5 - N.° de procedimentos internos ou manuais de normas de aplicagéo tipificados
KP16.6 - N.° de propostas de melhoria nos processos e métodos de trabalho, propondo
medidas de racionalizagéo e de simpli i
Consolidar o SIGQ
N.° de inquéritos de satisfacdo
Data de criacdo de um sistema de identif doe izacdo de acordos,
parcerias, convénios e projetos
Data de criacdo de documento que defina indicadores para mostrar a atividade em termos
de investigagao, produgZo e criagdo artistica
Data de criagdo do Obsenvatdrio de Empregabilidade
8 F de redugéo de quei; dos
v
ﬁ Satisfagdo com os senvigos e funcionamento dos bares, cantina, espacos para refeigoes
T ("comida de casa") e residéncia
S
‘g N.° de ocorréncias de critérios, normas e procedimentos de avaliagéo dos estudantes
ndo publicitados previamente
2
]
a dos inquéritos de satisfacéo dos com os ciclos de estudos
dos inquéritos de satisfagdo dos com as unidades curriculares
dos inquéritos de satisfagdo dos com os docentes
o nivel de q| cao dos Recursos

N.° de horas de formag&o de néo docentes

N.° de funciondrios a participar em formagoes

N.° de agdes de formag&o intema de nao docentes

N.° de docentes e nao docentes do IPL a frequentar cursos nas unidade organicas

IPL (sem

as i de

Data de concluséo do projeto para construgao do nowo edificio para o ISCAL

Data de inicio do projeto para a construgéo do now edificio para a Escola Superior de
Danca

Data de inicio do projeto para a construgéo do nowo edificio de apoio social no Campus
de Benfica

N. de melhorias em espacos de trabalho e estudo disponibilizados

N.o de i des técnicas ou &0 que com melhoria das
instalacdes

Data de i iacdo das obras no programa de requalificagao
do patriménio, e respetivo

Taxa de sucesso escolar dos bolseiros

N.° de refeicdes senidas a estudantes

Taxa de ocupacdo da residéncia

N.° de nowos proejtos de beneficios sociais

Promover estilos de vida saudaveis

N.° de agdes destinadas a fomentar uma cultura de boas préticas nos locais de trabalho

N.° de agdes de promogéo e educagéo da salde

N.° de medidas criadas para da il biental
N.° de atividades promotoras da pratica de exercicio fisico
N.° de estudantes-altetas

N.° de projetos desportivos apoiados pelo IPL conuntamente com FAILPL e AE's

N.° de atletas e equipas IPL em igdes nacionais e i

N.° de avaliacGes de postos de trabalho
N.° de valéncias clinicas oferecidas no &mbito do SSO (ACSP, CLP, ORT, MT, EnfT, RD,
Psic)

N.° de trabalhadores sujeitos a realizacdo de exames clinicos e consultas médica de
trabalho no &mbito do SSO-IPL
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105,8%

88,6%

108,1%

103,0%

125,0%

100,0%

100,0%

96,9%

125,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,5%

100,0%

103,0%

106,0%

111,7%

113,9%

115,5%

125,0%

100,0%

115,0%

92,7%

0,0%

0,0%

0,0%

116,7%

105,0%

0,0%

52,2%

0,0%

0,0%

0,0%

104,4%

100,0%

100,0%

100,0%

106,3%

115,9%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Superado

Nao atingido

Superado

Superado

Superado

Atingido

Atingido

Néo atingido

Superado

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

Néo atingido

Superado

Atingido

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Superado

Atingido

Superado

Néo atingido

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

Superado

Superado

Nao Aplicavel

Nao atingido

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

Superado

Atingido

Atingido

Atingido

Superado

Superado

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

6%

-11%

8%

3%

25%

0%

0%

-3,1%

25,0%

0,0%

0,0%

0,0%

-100,0%

0,5%

0,0%

3,0%

6,0%

11,7%

13,9%

15,5%

25,0%

0,0%

15,0%

-7,3%

0,0%

0,0%

0,0%

16,7%

5,0%

0,0%

-47,8%

0,0%

0,0%

0,0%

4,4%

0,0%

0,0%

0,0%

6,3%

15,9%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%



