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GLOSSARIO DE SIGLAS

I/KPI — Indicadores de Atividades

IPL — Instituto Politécnico de Lisboa

ISCAL - Instituo Superior de Contabilidade e
Administracao de Lisboa

OE — Objetivos Estratégicos

OP — Objetivos Operacionais

PA — Plano de Atividades

QUAR- Quadro de Responsabilidade e Avaliagéo
RH — Recursos Humanos

RF — Recursos Financeiros

SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo

Publica
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NOTA INTRODUTORIA DA PRESIDENCIA

O Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracédo Publica
(SIADAP), estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, tem como principal
objetivo contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servico da
Administracdo Publica, para a coeréncia e harmonia da acdo dos servicos, dirigentes e
demais trabalhadores e para a promocdo da sua motivacdo profissional e

desenvolvimento de competéncias.

Com este objetivo, e considerando a misséo do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao de Lisboa (ISCAL), bem como o enquadramento que assume no seio do
Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), o trabalho desenvolvido neste Plano de Atividades
(PA) reflete uma evolucdo natural, pensada por uma equipa composta por todos.

O Plano de Atividades proposto para 2019 pelo ISCAL redefine o percurso de
construcao de uma sinergia entre as mais diversas areas através de novas iniciativas,
novas abordagens, tendo sempre presente a afirmacédo e a continuidade da misséo do
Instituto.

Com o conhecimento cimentado e com a consciencializagdo que embora tenham sido
as principais linhas orientadoras e principais objetivos estratégicos uma continuagédo do
definido por anteriores presidéncias, bem como, no seguimento das orientagbes
inscritas no Plano Estratégico e Planos de Atividades do IPL e ndo obstante, a
necessidade inerente de continuidade das boas praticas de gestdo, ha, contudo, a
necessidade de serem feitos ajustamentos em 2019 que fomentem a aposta, clara e
necessaria, na consolidacao da Investigacao, Internacionaliza¢édo, Ensino e formacéo e

por fim na Comunicagéo e Imagem, Relagbes Externas e Empregabilidade.

A missdo do ISCAL esta estabelecida nos seus Estatutos, publicados no Diario da
Republica, 22 Série n.° 201, de 26 de maio de 2010 (alterados pelo Despacho n.°
3634/2011, de 7 de fevereiro, pelo Despacho n.° 13363/2012, de 11 de outubro e pelo
Despacho n.° 2034/2014, de 7 de fevereiro), Capitulo I, artigo 2°, n.° 2:

“O ISCAL, tem como missao produzir, ensinar e divulgar conhecimentos, bem como
prestar servicos a comunidade, nas areas em que se dispbe de competéncias,
contribuindo para a sua consolidacdo como instituicdo de referencia nos planos

nacionais e internacionais.”
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O ISCAL é uma instituicdo de ensino superior que, no ambito da sua vocacao propria e,

na observancia da sua misséo e de acordo com os Estatutos (Capitulo I, artigo 3°, n.°

1), tem as seguintes atribuicfes:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

)
)

A realizacao de ciclos de estudos visando a atribuicdo de graus académicos,
bem como de outros cursos pdés-secundarios, de cursos de formacdo poés-
graduada e outros, nos termos da lei;

A criacdo do ambiente educativo apropriado as suas finalidades;

A realizacdo de investigacdo e o0 apoio e participacdo em instituicdes cientificas;
A transferéncia e valorizacdo econdmica do conhecimento cientifico e
tecnoldgico;

A realizagdo de acbOes de formacdo profissional e de atualizacdo de
conhecimentos;

A prestacado de servicos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

A cooperagdo e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicbes
nacionais e estrangeiras;

A contribuicdo, no seu ambito de atividades, para a cooperacao internacional e
para a aproximagao entre 0s povos, com especial destaque para os paises de
expressao oficial portuguesa e 0s paises europeus;

A producdo e difuséo do conhecimento e da cultura;

Ac0es culturais, recreativas e desportivas no seio da comunidade académica.

Neste contexto o PA ird prosseguir, no dominio da atividade regular, os seguintes

Objetivos Estratégicos (OE) que refletem a missao e atribuicbes do ISCAL, de acordo

com as prioridades superiormente definidas.
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Paralelamente, foram identificados diversos Objetivos Operacionais (OP) com os quais
se pretende responder aos desafios que, em cada area de intervencao, se apresentam
no ambito da Misséo do ISCAL, juntamente com as orientacdes do Instituto Politécnico
de Lisboa (IPL) e em linha com o Plano Estratégico do ISCAL, que teve como base o
Programa de Acédo para aplicacdo a médio prazo 2018-2022 no ISCAL, documento
apresentado pelo Professor Doutor Orlando Gomes em Janeiro de 2018, atual
Presidente do ISCAL, e que visam consubstanciar os diversos projetos e atividades a

desenvolver.

Assim, foram estabelecidos para o ano de 2019 os seguintes Objetivos Operacionais,
0s quais constam do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do ISCAL,

apresentado como anexo (anexo |):

— OP8. Promover a consolidacédo do corpo docente;

— OP10. Promover a divulgacao cientifica;

— OP16. Aumentar a internacionalizacdo dos estudantes;

— OP22. Promover avisibilidade;

— OP27. Investir na valorizagéo profissional;

— OP3L1. Controlar a despesa;

— OP34. Promover a gestao por objetivos nos diferentes niveis de decisao e

estruturas de apoio ao ISCAL.

Para a prossecuc¢éo da sua missdo, o ISCAL dispde de 210 docentes e 34 funcionérios
nao docentes, dos quais 5 correspondem a cargos de direcao intermédia e coordenagao

do gabinete de informatica.

Para o ano de 2019 a dotacgéo inicial do orcamento de funcionamento do ISCAL é de
8.504.087¢€.

Nos demais capitulos do presente Plano, demonstram-se as principais linhas de acéo
gue visam responder aos Objetivos Operacionais, bem como dar expressao as medidas
relativas a modernizacdo administrativa, contratagdo publica e publicidade institucional
e Biblioteca do ISCAL.
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Por fim, uma palavra de muito apreco a todos os que contribuiram para a concecao e

elaboracéo deste Plano de Atividades, enquanto instrumento de gestao do ISCAL.

O Presidente

(Orlando Gomes)
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NOTA INTRODUTORIA INSTITUCIONAL

Considerando as caracteristicas de transversalidade que as areas do ensino/formacéao,
internacionalizacdo e da investigacéo apresentam, o ISCAL assume como compromisso
a coordenacgdo operacional integrada de ambas, procurando promover sinergias com
vista a concretizagdo das politicas do IPL, bem como das politicas nacionais, com

incidéncia direta ou indireta na sua missao.

O ISCAL na sequéncia das suas atribuicdes estabelece relagbes de cooperacdo com
outras entidades, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, sem que tais relacdes
de cooperacao impliquem delegagdo ou partiiha de atribuicbes e competéncias,
mantendo-se fiel & sua missdo de ser um instituto onde se produz, ensina e divulga
conhecimentos,”bem como prestar servicos a comunidade, nas areas em que se dispbe
de competéncias, contribuindo para a sua consolidacdo como instituicdo de referencia

nos planos nacionais e internacionais.”

O ISCAL tem a visao de ser um Instituto de Ensino Superior eficiente e em rapida

evolucdo na direcdo da exceléncia.

Na prossecucao da sua misséo, e da sua viséo, o ISCAL, orienta a sua agao por um
conjunto de principios que promovem as boas préaticas e os bons comportamentos
organizacionais, tais como a igualdade, diversidade e incluséo, o trabalho de equipa
na prossecuc¢do de um Servico Publico eficiente e com a qualidade, orientado para, 0s
resultados — Avaliacdo, Competéncia e Responsabilidade, para a inovacao aliada a
valores transversais como a Etica e a Democracia e Participac&o, para a valorizacio
do esforgo e do sacrificio na prossecucao do interesse publico e disponibilizando-se
ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, sobrelevando o interesse publico
sobre os interesses particulares ou de grupo. Nesta conformidade, atua sempre em
concordancia com o0s principios constitucionais e com a lei em nome de uma justica e

imparcialidade no exercicio da atividade.
S&o0 os valores do ISCAL de acordo com os seus Estatutos (artigo 2°, n.° 4) os seguintes:

a) Exceléncia no ensino;

b) Exceléncia da Investigacao e Desenvolvimento;
c) Abertura e participacdo na Sociedade;

d) Responsabilidade Social,

e) Cultura de mérito;

Pagina 9



Plano de Atividades

2019

f) Cooperacéao e intercambio cientifico, em especial com os paises europeus e de

expressao oficial portuguesa.

Como anteriormente referido, a atividade do ISCAL desenvolve-se em varias areas e a

sua atuacdo abrange diversos campos de natureza diversa.

Investigacdo
financeiros
Qualidade

o@ o

(%]

€O

00 g

Jjg N
0 C
0)

8@ )
0 Q o))

O¢ 6
)

0£LIJ

Ensino e formacdo
Intfernacionalizacdo

Gestdo de recursos

£
0
O
0
£
0
0
0
O
0
Y
-
o)
£
0
0

MissQo Recursos

Pilares Estrategicos

Figura 3 - Pilares Estratégicos

Pela multiplicidade das suas funcdes, e considerando a sua missao, o ISCAL no
desenvolvimento da sua atividade, relaciona-se com diversos Stakeholders que

contribuem para a prestacao de servicos ou sdo destinatarios desses servigos.
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+ Reconhecimento e posicionamento

dos diplomados do ISCAL;

+ Maturidade e historia do ISCAL;
+ Prestigio nas areas de formagéo;
+ Habilitagdo dos estudantes para
uma profisséo;

+ Qualidade do capital humano;

+ Visibilidade da marca ISCAL.

+ Internacionalizagéo;
+ Aprendizagem ao Longo da Vida;
+ Agenda 2030;

+ Politicas de aumento da qualificagéo;

+ PALOP's;

+ Novas formas de aprendizagem;

+ Transferéncia de conhecimento;

+ Rede Alumni;

* Incremento do bem estar estudantil;

+ Aproveitamento das carreiras duais

Politica

- Estabilidade Politicacom o
equilibrio entre maiores
partidos;

- Continuagao da reforma
estrutural do Estado;

- Indefinigdo acercado
futuro da binariedade do

Ensino Superior.

Social
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- Envelhecimento da
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- Manutengéo das
desigualdades sociais;

- Aumento da tenséo social.

2019
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* Insuficientes niveis de
internacionalizagéo;

* Rigidez dos planos de estudos;
+ Qualidade da comunicagdo;

+ Poucas ofertas de formagéo ndo
conferente de grau;

+ Insuficientes niveis de produgéo

cientifica.

+ Tendéncia demografica;

+ Importancia dada aos Ranking's;

* Modelo de financiamento;

+ Auséncia da integragdo entre ciclos
de estudos;

* Incertezas na definicao de critérios
pela tutela e entidades reguladoras;
*Regime Fundacional

Econdmica

- Prioridade Nacional e
Europeia no Investimento na
Educagdo e Investigagdo

- Crescimento econémico
nacional e europeu

- Diminuigao da Taxa de

desemprego

Tecnholodica

- Novas tecnologias como
ferramentas absolutas e
essenciais;

- TIC generalizado;

- Aumento do uso da banda
larga e Wi-FI;

- Maiores riscos no espago
Web de CiberAtaques.
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Num contexto de elevada exigéncia de adaptacao a realidade macroecondmica, aliada
a um aumento de complexidade dos servicos técnicos especializados que ISCAL presta,
0 processo de preparacdo do QUAR e do Plano de Atividades para 2019, impdem a
necessidade de a Presidéncia encetar um dialogo continuo com todos os 6rgaos e
estruturas de apoio, desenvolvendo um trabalho conjunto de identificacdo de desafios e
de oportunidades que permitam uma aproximacao entre o nivel estratégico e a realidade
que os diversos 6rgaos ou estruturas de apoio enfrentam nas suas areas funcionais de

intervencao.

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Considerando a misséo do ISCAL, as orientacdes do IPL e da Tutela, bem como, os
constrangimentos internos e externos, designadamente a disciplina orcamental e a
sustentabilidade das financas publicas, o imperativo de maior eficacia, eficiéncia e
gualidade, o ISCAL estabeleceu uma estratégia assente num fio condutor direcionado
a uma nova abordagem a sua atuagdo no contexto do ensino superior politécnico,
definindo os seguintes Objetivos Estratégicos (cuja distribuicdo pelas diferenciadas

areas gue se encontra na figura 1):

— Melhorar os indicadores de ensino.

— Promover a Investigacao.

— Promover a Internacionalizagéo.

— Incrementar a relacdo com a sociedade.

— Promover Politicas de gestédo organizacional
— Manter o equilibrio financeiro

— Consolidar o Sistema de Garantia de Qualidade

No quadro de definicdo estratégica podemos contemplar um conjunto de areas de
intervencd@o ou eixos estratégicos, subdivididos em dois grupos, aglutinadores, sendo

0s mesmaos o pilar de misséo e o pilar de recursos.

No que concerne ao primeiro (pilar de misséo), este relaciona-se de forma direta com a
missdo essencial do ISCAL, estando esse pilar subdivido nas areas de intervengéo ou
eixos estratégicos: Ensino e formacéo; Investigacao; Internacionaliza¢do; Comunicacao

e imagem, relagbes externas e empregabilidade.

J& no segundo pilar (pilar de recursos), este encontra-se subdividido nas seguintes
areas de intervencdo ou eixos estratégicos: Organizagdo; Gestdo de Recursos

Financeiros e Qualidade.
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Este segundo pilar (recursos), funciona como o meio a partir do qual o ISCAL ira

desenvolver a sua estratégia para atingir os objetivos que almeja.

A necessidade de efetuar uma aposta estratégica no pilar de recursos apresentada por
parte do ISCAL, ndo reduz a importancia atribuida ao pilar missdo, bem como a
prestacéo de servigos.

Assim, a intencdo no presente Plano Atividades € intensificar e explorar processos e
procedimentos internos que conduzam o ISCAL a uma ligacdo com o meio envolvente,

cada vez mais globalizado.

As interacOes desenvolvidas com o meio envolvente com o qual o ISCAL interage
permanentemente assumem também uma importancia crucial, desde logo, através da
gestdo das ameacas e oportunidades que influenciam e determinam as decisfes
estratégicas do ISCAL.

Equipando o ISCAL com um pilar interno reforgado, estard o mesmo a dotar-se com as
ferramentas necessarias a explorar e aproveitar novas oportunidades, incrementando o
papel interventivo e aumentando o prestigio e projecao, a nivel nacional e internacional,
do ISCAL, gerindo de forma préxima todos os seus interlocutores exteriores, a todos 0s
niveis, que possam ter um papel determinante para o sucesso da estratégia definida.

Os estudantes e as suas estruturas representativas serdo também um dos fatores

criticos na implementacgé&o do plano.

Avaliacdo
Institucional

Ensino e formacdo
Investigacdo
Internacionalizacdo
Comunicacdo e Imagem,
Relagdes Externas e
Empregabilidade
Organizagdo
Gestdo de recursos
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Figura 4 - Pilares Estratégicos e Avaliagao Institucional
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ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

Nesta seccdo apresentaremos 0s Objetivos Estratégicos e Operacionais que
integram 0 QUAR do ISCAL para o ano de 2019 e os objetivos que se inscrevem no
Plano de Atividades.

A informacéo foi delineada, privilegiando a continuidade e a estabilidade, sem que se

tivesse que abdicar na inovagéao.

OBJETIVOS INSERIDOS NO QUAR
A apresentacdo dos objetivos obedece aos parametros de referéncia previstos no
QUAR de eficacia, eficiéncia e qualidade, encontrando-se 0s pesos dos parametros

e as ponderagdes de cada indicador expressas no QUAR que se anexa.

Valor
critico

Objetivos operacionais /indicadores Meta 2019 Tolerancia

40% Eficacia

40% OP10. Promover adivulgacédo cientifica

Nuamero de siminarios, w orkshopd realizados nio ISCAL de divulgacéo de produgéo

50% . . a4 1 5
cientifica de seus docentes
Numero de seminarios, w orkshops de partilha de resultados de investigagcéo em

50% outros estabelecimentos de ensino superior com a participagédo dos docentes do 4 1 5
ISCAL

30% OP16. Aumentar ainternacionalizacdo dos estudantes
Numero de estudantes do ISCAL em mobilidade em estabelecimentos de ensino

50% . . 20 3 25
superior estrangeiros

50% NUumero de estudantes estrangeiros no ISCAL 60 10 75

30% OP22. Promover avisibilidade

100% Data limite da versao da pagina ISCAL em lingua inglesa (namero de dias) 365 200 565

Valor
critico

Objetivos operacionais /indicadores Meta 2019 Tolerancia

30% Eficiéncia
25% OP8. Promover aconsolidacdo do corpo docente
50% Percentagem de aumento de professores com doutoramento 5% 1% 6%

Percentagem, de participagédo da comunidade docente nas grandes reflexdes

50% N N LA = 1% 1% 2%
realizadas de estimulo e apoio a inovagéao

50%0 OP31. Controlar adespesa

100% Percentagem de execucgédo das atividades no orgamento anual 5% 1% 6%

25% OP27. Investir na valorizacéao profissional

40% Numero de horas de formacao de desenvolvimento profissional do pessoal nao 210 50 310
docente

30% Numero de medidas implementadas para a consolidagdo do pessoal docente 2 1 3

30% Percentagem de docentes doutorados 30% 20% 60%

Valor
critico

Objetivos operacionais /indicadores Meta 2019 Tolerancia

30% Qualidade

OP34. Promover agestao por objetivos nos diferentes niveis de deciséao

100% .
© e estruturas de apoio do ISCAL
509 Pgrcentagem de allnhar)’\e_nto dos objetivos dos funcionarios nao docentes 75% 2506 100%
alinhados com a estratégia do ISCAL
50% Percentagem de alinhamento dos objetivos das divisbes/gabinetes e servicos com 75% 5506 100%

os objetivos estratégicos do ISCAL
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MATRIZ DE COERENCIA E IMPLICAQAO

As matrizes apresentadas permitem visualizar o modo como cada um dos objetivos
operacionais concorre para a concretizagdo dos objetivos estratégicos, a sua
distribuicdo pelos parametros e por fim as areas prioritarias assumidas pelo ISCAL.

[ Objetivos Estratégicos ]
[ oer J( oe2 J( oes | om | oes | oes | o7 |

| OP10 I

,
J
D

J

©
]
8 " Vallor l OP16 I
= prendizagem)
-
\ J
( N\
Cliente oP8
-~
—

Processos Inetrnos oP27
Recursos (Financeiros) 0oP31

Processos Internos

|

\ 7\,

\

Objetivos Operacionais
Eficiéncia

Qualidade

\

peso dos peso de cada objetivo na

A R - Peso dos o -
Parametros parametros na Objetivos obiefivos avaliacdo final = peso objetivo *
avaliacao final ) peso do parametro

OP10 40% 16% relevante

Eficéacia 40% OP16 30% 12%
OP22 30% 12%

OP8 25% 8%

Eiciéncia 30% OP27 25% 8%

OP31 50% relevante

Qualidade 30% OP34 100% relevante

N° total de objetivos =7 Somados pesos 100%

Somados pesos dos

- . 61%
objetivos mais relevantes

N° total de objetivos relevantes = 3
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OBJETIVOS OPERACIONAIS EXTRA - QUAR

Objetivos operacionais / indicadores PA 2019 Fonte Verificacdo

Eficacia
Elaborar um levantamento do perfil do estudante atual do ISCAL

Data I|m|t9 para apresentacdo da equipe multidisciplinar de 365 Comunicacéo da Presidéncia (email)
trabalho (dias)
Identificar os perfis formativos existentes com a finalidade de adjuvar a definicdo do perfil dos estudantes

Numero de reunides efetuadas pela equipe multidisciplinar de Atas, Marcacbes de Reunides

. 2 ;
trabalho com os Diretores de Cursos (email)
NUmero de propostas apresentadas em conjunto com o Conselho Atas, Marcacbes de Reunides
Cientifico, Conselho Pedagdgico e Diretores de Cursos (email)
Aumentar a oferta de cursos de curta duracéo e outros
Nume~ro de Bropostas de criagdo de novos cursos de curta 1 Informagao, Propostas
duracdo ou nado conferentes de grau
Numero de estudantes em cursos de curta duragéo ou outros ndo o5 Inscrigoes
conferentes de grau
Estreitar relagdes com os Alumni do ISCAL
Perceptagem de Alumni do ISCAL a frequentar cursos de curta 1% Inscricdes
duragéo
Percentagem de Alumni do ISCAL a frequentar o 2° Ciclo 1% Inscrigdes
Cativar estudantes com melhores médias
Numero de iniciativas de comunicagé&o direcionadas a popula¢do 5 Relat6rios de execucio

alvo almejada

Promover a colaboragdo com a Associagdo de Estudantes para a resolucéo de problemas

Numero de medidas conjuntas na promocao da igualdade de

oportunidades, nomeadamente através de uma acao social eficaz Atas, Marcagcbes de Reunibes
e de uma particular atencdo a estudantes com necessidades (email)

educativas especiais

Aumentar a internacionalizacdo dos docentes e funcionarios nao docentes

Numero de docentes e funcionarios ndo docentes do ISCAL em >

-~ X . ; . Informacgdes de autorizacao
mobilidade em estabelecimentos de ensino superior estrangeiros ¢ §

Numero de docentes e funcionarios ndo docentes estrangeiros e

visitantes no ISCAL 2 Informagdes de autorizagao

Promover os ciclos de estudo conjuntos como impulsionador da internacionalizagdo do ISCAL

Numero de ciclos de estudos fomentem a cooperacdo com

T h . . . : 1 Informagdes, Protocolos
instituicdes de ensino superior nacionais e estrangeiras
Criar e reforgar os protocolos existentes com outras instituicées
Numero de novos protocolos celebrados entre o ISCAL e -
P 1 Informacdes, Protocolos

estabelecimentos de ensino superior nacionais e estrangeiros
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Criar redes informais de promocéao do ISCAL

Percentagem de estudantes do 1° Ciclo com contacto com o
mercado de trabalho através do apoio do ISCAL, através da

criacdo de protocolos para a realizagdo de visitas de estudo e/ou %
projetos conjuntos

Percentagem de Alumni ativos na rede ISCAL 1%
Média de embaixadores por curso com participacao ativa 5
Aumentar o esfor¢o de ligacdo a empresas e empregadores

Numero de cursos de curta duragdo em parceria com empresas 1
Numero de protocolos para a realizacdo de estagios e projetos 1
conjuntos

Nimero de cursos que promovam a ligagdo entre ensino e 1

sociedade (empregadores)

Inscri¢cOes e Folhas de participagéo

Inscricdes

Inscri¢cbes

Informagdes e Protocolos

Informagdes e Protocolos

Informagdes e Protocolos

Promover as relacdes com os antigos estudantes e potencializar a sua participacdo no ISCAL

Numero de seminarios, palestras ou outros eventos no ambito da
promocgao da procura ativa de emprego realizadas em conjunto

com Alumni (em particular com a Associagdo de Antigos .
Estudantes)

Data limite (n.° dias consecutivos) para a apresentacdo de um

programa de desenvolvimento de competéncias formais e néo 365

formais

PA 2019

Objetivos operacionais / indicadores

Relatérios de execucéo

Email

Fonte Verificagcado

Eficiéncia
Melhorar o sucesso escolar

Numero de medidas apresentadas para a promocao de uma
flexibilizag&o curricular e interdisciplinar que permita alargar a 1
formacgéo dos estudantes

Aumentar a percentagem do nimero de estudantes a concluirem

[0)
o grau de estudo em N 5%

Informagdes, Reunides, Atas

Mapa de sucesso escolar

Reforcar as estruturas de suporte e mecanismos que permitam os docentes se focarem na investigacdo, na
componente cientifica dos programas e nos projetos em que se encontrem envolvidos

Nimero de medidas implementadas para o aumento da

. . ~ 1
investigacdo

Aumentar a participacdo em redes de investigagao

Nimero de projetos em que o ISCAL participa, nacionais ou 2
internacionais

Reforcar a capacidade de captacdo de projetos financiados

Taxa de crescimento do financiamento para a investigagéo 1%
proveniente de projetos financiados

Aumentar a inovacdo com base na investigacéo

Percentagem de docentes com publicacdes 10%
Percentagem de docentes com citagdes 10%

Informagdes, Reunides, Atas

Informagdes, Reunides, Atas,

Protocolos

Informagdes Financeira

Publicacbes

Publicacbes
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Aumentar a capacidade de atrair estudantes estrangeiros

Percentagem de unidades curriculares em inglés, nas

. . 10%
licenciaturas e mestrados

Proporcionar aos estudantes do ultimo ano das licenciaturas informacé&o sobre a empregabilidade e procura ativa
de emprego

Percentagem dos anuncios rececionados publicados na pagina

0 : )
“oferta de emprego” 60% Email e pagina web
Numero de seminarios, palestras ou outros eventos no ambito

da promocdo da procura de emprego ativa realizadas pelo 2 Informacoes
ISCAL ou em cooperagdo com a Associacdo de Estudantes ou

Alumni

Capitalizar as ligagdes com as entidades externas

Numero de agbes conjuntas promovidas entre ISCAL e 1 Informacoes
Empresas

Numero de parcerias estabelecidas 2 Protocolos

Melhorar a informacé&o e comunicagao

Numero de reunides da Presidéncia com os responsaveis dos
diferentes servigos, diretores de cursos e representantes dos 2 Atas, Marcacfes de Reunides (email)
estudantes e Alumni (semestral)

Numero de reunides da Presidéncia com os restantes 6rgéos

2 Atas, Marcagdes de Reunides (email)
(semestral)
Incentivar a participacdo em atividades de voluntariado
Percentagem de docentes envolvidos 5% Relatérios de execugdao
Percentagem de estudantes envolvidos 5% Relatérios de execugao
Percentagem de funcionéarios néo docentes envolvidos 30% Relatérios de execucgdo
Diversificar as fontes de financiamento
Aumentar a pt_arcent_agerp da captacdo de mais fundos privados 50 Informacdes Financeira
da UE para a investigacéo
Aumentar a receita proveniente da realizacdo de cursos nao 5% Informacdes Financeira
conferentes de grau (percentagem)
Aumentar o niumero de protocolos de cooperacao bilateral 2 Protocolos
Consolidar o rigor na gestéo financeira
Percentagem de divida recuperada 5% Informagdes Financeira
Percentagem de execucéo de verbas destinas ao procedimento 30% Informacdes Financeira

interno para incremento da investigacado
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Objetivos operacionais / indicadores PA 2019 Fonte Verificagdo

Qualidade
Otimizar a eficiéncia organizacional

Prazo para a apresentagdo de um relatério com o levantamento

= . X a oA 365 Email, Relatério
da regulamentacéo existente para apresentacdo a Presidéncia
Numero de dias para a €omposicéo de uma equipe para efetuar 366 Email, Informac&o
o levantamento da qualidade da informagé&o
Manter, melhorar a reputacdo do ISCAL
Percentagem de processos instruidos e remetidos para 85% Email e Informacdes

acreditacdes de periodo maximo

Numero de reunifes entre a direg8es de cursos e Presidéncia no Atas, MarcacBes de Reunides
ambito do processo de acreditacdo dos cursos (email)

Realizagdo semestral de follow up de avaliagao institucional 2 Relatérios
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CONTRIBUTOS DO ISCAL PARA AS POLITICAS TRANSVERSAIS
QUE MOBILIZEM RECURSOS E ORGANIZACAO

O ISCAL fomentard a adocao de comportamentos que sejam coerentes com a ética,
respeitadoras das expectativas sociais e sectoriais existentes e dos valores nos quais o

ISCAL se revé. Nesse sentido o ISCAL, promovera a ética por meio de’:

o Desenvolvimento do uso de estruturas de governancga que ajudem a promover o
comportamento ético dentro do ISCAL, nomeadamente nos processos
decisorios e nas suas relagdes;

¢ Identificacdo, adocao e aplicacdo de procedimentos de negdcio coerentes com
0 comportamento ético;

e Promogdo no cumprimento dos padrées de comportamento ético,
nomeadamente no previsto na Carta Deontoldgica do Servigo Publico e no Plano
de Prevencgédo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas do IPL.

e Definicdo e comunicagédo dos padrbes de comportamento ético esperados, no
contexto interno da organizagéo (entidade e trabalhadores/as), e externo (todos
os stakeholders principalmente os que se identificam com a cultura
organizacional do ISCAL);

e Operacionalizacao integral, incluindo identificacdo de riscos, reparacao destes,
monitorizacao e respetiva avaliacdo periédica das medidas aplicadas, do Plano
de Prevencgéo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas;

e Aplicacdo de mecanismos de denuncia de situagdes relacionadas com a pratica
de atos conectados com corrupgdo e infragBes ocorridas no decorrer das
normais atividades do ISCAL, em especial em matéria de conflitos de interesses,
favoritismo, fraude, corrupcdo e peculato, assim como de protecdo ao/a

denunciante.

A administragdo publica, nas suas competéncias, deve promover politicas que
promovam alteragBes dos processos de decisdo numa perspetiva da igualdade do
género, do tratamento equitativo entre homens e mulheres nos seus direitos, beneficios,
obrigacdes e oportunidades, baseando-se no principio da Constituicdo da Republica

Portuguesa:

Todos/as os/as cidadaos/as, independentemente do sexo, tém a mesma

dignidade social e sdo iguais perante a lei.

! De acordo com a norma ISO 26000
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Neste sentido serdo implementadas no ISCAL as seguintes acoes:

e Promocdao da paridade entre homens e mulheres no processo de deciséo;

e |gualdade entre género universal dentro da organizacdo (recrutamento,
distribuicdo de tarefas ou responsabilidades, acesso a formacdo, atribuicao de
beneficios, oportunidades de progressao na carreira, remuneracao e processos
de rescisdo ou de requalificacao contratual);

e Avaliacdo diferenciada no ambito dos processos de seguranca e saude no
trabalho;

e Alinhamento da imagem transmitida ao exterior da organizacdo, para a
igualdade de género;

e Reparacédo das desigualdades de tratamento de género identificados.
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RECURSOS HUMANOQOS, FINANCEIROS E MATERIAIS

Conforme j& foi referido, para a prossecuc¢éo da sua misséo, o ISCAL dispde de 210
docentes e 34 funcionérios ndo docentes, dos quais 5 correspondem a cargos de
direcdo intermédia e coordenacédo de gabinete de informatica

Para o ano de 2019 a dotacéo inicial do orcamento de funcionamento do ISCAL é de
8.504.087¢€.

NoO que concerne aos recursos materiais, podemos salientar a importancia crescente
que a infraestrutura apresenta, englobando servidores, comunicacdes, redes e

computadores pessoais.

Destaca-se a implementacao da area do colaborador do ISCAL que serve todos 0s

trabalhadores e dirigentes.
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PLANO DE FORMACAO

No quadro das opc¢des estratégicas definidas para o ano de 2019 no ISCAL, entende-
se necessario e Util o desenvolvimento de uma dindmica formativa capaz de responder
as exigéncias da mudanca organizacional e aos desafios presentes na Administracao
Publica em geral e do Ensino Superior e Politécnico, em particular.

Neste sentido, a dinamica formativa proposta pretende promover a aprendizagem de
todos os trabalhadores do ISCAL, ai incluidos os seus dirigentes, melhorando o
respetivo desempenho, proporcionando-lhes a possibilidade de aquisicdo de novas
competéncias, no desenvolvimento das suas carreiras, articuladas com a evolugéao do
Instituto dentro do Ensino Superior e na Sociedade Civil, predispondo todos os ativos
humanos do Instituto para processos de mudanca e de inovagao, reforcando o seu

desenvolvimento pessoal, comportamental e a cultura organizacional.

O Plano de Formagdo embora tendo subjacente uma concecado de formacao continua
adaptada ao contexto das atividades prosseguidas pelo ISCAL tem como principais
objetivos:

v' Articular a oferta formativa com as atividades em desenvolvimento no ISCAL
constantes do seu Plano de Atividades;

v" Promover a sensibilizacao dos ativos humanos para as questdes associadas ao
desenvolvimento de suas fun¢des, incentivando um espirito critico e analitico
que promovam uma interacdo com a sociedade civil mais capacitada;

v' Qualificar os recursos humanos do ISCAL visando o reforco das suas
competéncias profissionais;

v Incentivar a inovacdo e a criatividade nas praticas e métodos de trabalho

individual e em grupo, visando a modernizagéo dos servigos.

O Plano garante a formacao profissional minima obrigatéria a todos os trabalhadores e
dirigentes do ISCAL.

Para o ano de 2019 a dotag&o programada para a formacéo é de 22.000,00€.
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MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O ISCAL pretende apostar no aumento da qualidade dos servicos prestados, que tendo
chegado a uma maturidade cimentada pelos longos anos dedicados ao ensino, impera
neste momento a necessidade de dar seguimento a questdes no &ambito da

modernizagdo na administracao publica e a qualidade é um assunto incontornavel.

A eliminac&o das fronteiras entre as areas de base e as areas de formagéo do ISCAL
encerram um vasto conjunto de desafios para o processo formativo num futuro ndo

muito distante.
Nesse sentido o ISCAL, ira promover:

1- Arealizacdo de reunides internas com o objetivo de estudar a implementacéo de
novas abordagens ao ensino tradicional:
o E-learning

o B-learning

Ainda, concorrendo com o acima referido, ird o ISCAL introduzir a modernizagdo em sua

pagina oficial na Internet, capacitando-a de contetdos bilingues (portugués e inglés).
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
Nos termos do n° 2, do artigo 7°, da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, inclui-se neste
capitulo do Plano de Atividades a informacéo sintética sobre as iniciativas de publicidade

institucional do Estado.

Para 0 ano de 2019 a dotacao inicial do orgamento de funcionamento do ISCAL ao nivel
de publicidade institucional é de 8.000,00 €.
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CONCLUSOES

Com o presente Plano de Atividades pretende-se dar uma panoramica objetiva, porém
ndo exaustiva, das atividades que o ISCAL se propde efetuar no ano de 2019:

a) Ao nivel do funcionamento interno — modernizacao administrativa e promocéao
da qualidade dos servigos prestados;

b) Ao nivel da implementagdo de uma nova abordagem, fomentando sinergias
entre as diferentes areas, com a finalidade de reforcar a intervencao do ISCAL
na sociedade civil e académica, assegurando a prestacao de um servico eficaz,
eficiente e de qualidade;

Procura-se assim, através deste Plano de Atividades continuar um percurso que visa
posicionar o ISCAL como uma instituicdo de referéncia no universo do Ensino

Politécnico nacional e internacional.

Este designio de procurar alcancgar o referido reconhecimento estar4 sempre assente
na exceléncia da formacéo, aliada a uma componente de investigacao e transferéncia

de conhecimento e tecnologia de reconhecida valia.

Conjugando estas valéncias com o estreitamento das rela¢des e parcerias nacionais e
internacionais e com a preocupagédo com o bem-estar estudantil e de todos aqueles que
com o ISCAL colaboram, teremos certamente um lugar de destaque no panorama

nacional e internacional.
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FICHA TECNICA

Aprovado em Reunido do Conselho de Representantes
de de 2018

Elaborado pelo Gabinete da Qualidade e Planeamento do Instituto Superior de

Contabilidade e Administracéo de Lisbhoa (ISCAL) - Pedro Aleixo (assistente técnico)
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ANEXO | - QUAR

2019 Verséo - 1

MINISTERIO DA EDUCAGAO E CIENCIA
INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA - INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABIL IDADE E ADM INISTRACAO DE LISBOA

Missdo O ISCAL tem como missdo produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como prestar servigcos a comunidade, nas areas em que dispde de
competéncias, contribuindo para a sua consolidagdo como Instituicdo de referéncia nos planos nacional e internacional, enunciada
(n.° 2, artigo 2°, Capitulo |, do Despacho n.° 2034/2014, de 7 de Fevereiro)

Visdo O ISCAL tem como visdo a exceléncia nas suas atividades, numa perspetiva de melhoria continua da qualidade das mesmas, promovendo
condi¢cdes para um exercicio profissional relevante e pertinente por parte de diplomados altamente qualificados

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ISCAL OBJETIVOS ESTRATEGICOS IPL

OEL1 Promover politicas de gestdo organizacional OE1 Valorizar o IPL
OE2 Melhorar os indicadores de ensino OE2 Melhorar o ambiente de trabalho, ensino e aprendizagem
OE3 Promover a investigagdo OE3 Consolidar a oferta formativa
OE4 P . . li = £4 FortaleceralDI&CA no IPL, auténoma ou em parceria com outras
romover a internacionalizacao OE4 jnstituicGes e redes de Ensino Superior e da sociedade
= . Reforgar a qualificagéo dos recursos humanos, ligando-a com as
OES5 Incrementar a relagédo com a sociedade OES5 _(iyidades e as estruturas de 1DILCA
OE6 Manter o equilibrio financeiro OE6 Reforgar ainternacionalizagéo do IPL
OE7 Consolidar o Sistema de Qualidade OE7 Promover acoeséo e o espirito identitario do IPL
Objetivos operacionais / indicadores Meta 2019 Tolerancia V?I_Or ReculiEte T.axa ~ Classificagdo
critico 2019 realizacéao
40% Eficacia 0,0% N&o atingido  -100,0%
40%  OP10. Promover adivulgacao cientifica 0,0% Nao atingido -100,0%
50% N.umgr.o de siminarios, w orkshopd realizados nio ISCAL de divulgac&o de produgao a 1 5 0 0.0% N&o atingido -100,0%
cientifica de seus docentes
Namero de seminarios, w orkshops de partilha de resultados de investigagdo em
50%  outros estabelecimentos de ensino superior com a participagéo dos docentes do 4 1 5 0 0,0% Nao atingido -100,0%
ISCAL
30% OP16. Aumentar ainternacionalizagdo dos estudantes 0,0% Nao atingido -100,0%

Numero de estudantes do ISCAL em mobilidade em estabelecimentos de ensino
50% N N 20 3 25 o 0,0% N&o atingido -100%
superior estrangeiros

50% Namero de estudantes estrangeiros no ISCAL 60 10 75 o 0,0% Nao atingido -100%
30% OP22. Promover avisibilidade 0,0% N&o atingido -100,0%
100% Data limite da vers&o da pagina ISCAL em lingua inglesa (nimero de dias) 365 200 565 o) 0,0% Nao atingido -100%
Objetivos operacionais / indicadores Meta 2019 Tolerancia V,BI_O' RESTllace T.axa ~ Classificacdo
critico 2019 realizacéo
30% Eficiéncia 12,5% Nao atingido -88%
25% OP8. Promover aconsolidacdo do corpo docente 50,0% Nao atingido -50%
50% Percentagem de aumento de professores com doutoramento 5% 1% 6% 0% 0,0% Nao atingido -100%

Percentagem, de participagéo da comunidade docente nas grandes reflexdes

50% : N L = 1% 1% 2% 0% 100,0% 0%
realizadas de estimulo e apoio a inovagéao

50% OP31. Controlar adespesa 0,0% Nao atingido -100%

100% Percentagem de execucdo das atividades no orgcamento anual 5% 1% 6% 0% 0,0% Nao atingido -100%

25% OP27.Investir navalorizacdo profissional 0,0% Nao atingido -100%

40% Namero de horas de formacéao de desenvolvimento profissional do pessoal ndo 210 50 310 0 0,0% N&o atingido 100%
docente

30% Namero de medidas implementadas para a consolidag&o do pessoal docente 2 1 3 o] 0,0% Nao atingido -100%

30% Percentagem de docentes doutorados 30% 20% 60% 0% 0,0% N&o atingido -100%

Objetivos operacionais /indicadores Meta 2019 Tolerancia FesuliEE T.axa ~ Classificacdo Desvio
2019 realizaca@o
30% Qualidade 0,0% Néo atingido -100%
100% OP34. Promover agestdo por objetivos nos diferentes niveis de decisdo e estruturas de apoio do ISCAL 0,0% Nao atingido -100%

Percentagem de alinhamento dos objetivos dos funcionarios nédo docentes
alinhados com a estratégia do ISCAL

50% 75% 25% 100% 0% 0,0% N&o atingido -100%

Percentagem de alinhamento dos objetivos das divisdes/gabinetes e servicos com

50% L P
° os objetivos estratégicos do ISCAL

75% 25% 100% 0% 0,0% N&o atingido -100%
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MAPA DE PESSOAL

Instituto Politécnico de Lisboa - Mapa de pessoal ndo docente do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa - 2019
Cargos/carreiras/categorias Area de No oBsS (@) (b)
Unidade o postos de
organica,ce formacso | no ge |7 9520505 9 | Trabaino | o de
i ntros de - " prenchidos |postos de
c:::;‘:g:;:s// competéncia Directo chere | Caaeent| técnico Cogrdenad |Especialistal recnico de Assistente |gncarregad|Encarregad| Assistente ) postos D"E"fehr':;’s POr | bor tempo | trabalho
Actividades gu de president [, VIS~ | administrad [ rde [secretar de nivel Superior |1nformatica [Informatica| INformatica | Coordena | Tecnico o Operacional | académica | yapaih | indeterminado |determinadodisponivei
produto/are President e de_ . or 5 e s (9)=(4)
e (1) Servigo| io (1) | Divisdo | Intermé A Operaciona|Operaciona o
2.2 s (1) (1) |dio grau Técnico | 1 % mobilidade [ (5+6+7+
actividades 9 2 e/ou 8)
(2] e TI ™ TI R
TI ™ TI T TI T TI T TI T TI ™
profissional 5) ® || ®
Licenciatur
. 2 com os
Diretor de 1 cédigos 31, 1 1 o
Servigos e 3
CNAEF
Ticenciatur
com os
Secretariado 2 cédigos 22, 2 1 1 o
CNAEF
Licenciatur
a com os
Assessoria 2 cédigos 34, 2 1 1
313 e 380
CNAEF
Gabinete de Licenciatur
Apoio a
Qualidade e 1 1 cédigos 34, 2 2 o o
de 6 e 48
Planeamento CNAEF
Servigo a com os
Pedagdgico 1 1 5 cédigos 22, 8 2 3 3
do 1° Ciclo
1 Licenciatur,
Servigo
Pedagodgico 2 coédigos 22, 2 1 1
do 2° Ciclo
Gest&o Global / CNAEF
Ap. a Gabinete de Licenciatur
Formacsdo e [Relacdes a com os
Gestao / Publicas, 3 1 coédigos 22, 4 3 1
Servicos Comunicagdo 32,313 e
Técnicos e e Imagem 342 CNAEF
e de Licenciatur
Relagdes a com os
Externas e 2 coédigos 22, 2 1 1
Saidas 32, 313 e
P i is 342 CNAEF
S0
B 1 cédigo 48 2 1 1
Gabinete de CHAEE
Informatica [ Tecnolégico
1 - Grau 3 1 1 o
Informatica
Servico de a com o0s
g‘f‘"magat" < a 1 cédigos 22, 5 3 1 1
ocumentaca $5999%%
° CNAEF
Ticenciatur
Servigo de a com os
Pessoal e 1 2 1 2 coédigos 31, 6 3 2 1
Expediente 34 e 38
CNAEF
Ticenciatur
a com os
Elervlgos[ 1 2 3 codigos 6 3 2 1
nanceiros 314, 34 e

Investigagdo

ptal Projectos de Investigacédo

(1) identificar diploma legal que criou o cargo
@) - dades de acordo com o plano de actividades 2018
(3) - indicar areas funcionais de acordo com as que no org
(a) - mencionar namero de postos de a pi com

(b) - mencionar namero de postos de trabalho a tempo parcial

de icdo de Ses da escola/instituto
por tempo
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Instituto Politécnico de Lishoa - Mapa de pessoal docente do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa - 2019

Area de
Unidade O de postos |V d€ POSIOS
organica/ce formagéo | o ge | ot %Ih de trabaho | N°de
ntros de . Vice- e uabalho | chidos [postos de
N Presidente Professor postos | prenchidos por P
Atribuigdes / |competéncia Presidente [President| . Professor Adjunto |  Assistente . p p por tempo | trabalho
2 do Presidente . " Coordenador ) ) Monitores - de tempo . enanivei .
Competéncias /|  oude do e Porfessor | Professor Assitente [Assitente - Convidado Convidado académica . : determinado |disponivei|  0BS (a); (b)
- .| Conselho Conselho Professor Convidado trabalh | indeterminado " _
Actividades |produto/are| = " Conselho |Conselho , | Coordenad | Coordenad | , .. d02° | dol® e mobilidade [S (9)=(4)
Directivo /| " - | Pedagdgic o Adjunto | ., . 0
ade Director Directivo / [Cientifico o (1) or Principal or Triénio | Triénio (4 (5+647+
actividades ) Subdirecto| (1) e/ou 8)ETI'S
(2) ro(
Tl P Tl TP TI TP Tl TP LI 1: .;I T8P
profissional )| ® O]
F°E'::if;°/ 1 2 1 1 1 Y |1 o | o o3| 5 |85 0 [429] 0 |69 169 | 61 | 0 | 325375 22,25

- .llIl..IIIIIIIIIII.IIIIII-

(1) identificar diploma legal que criou o cargo
(2) - indicar areas cientificas ou departamentos
(a) - mencionar nimero de postos de trabalho a preencher com relagéo juridica por tempo determinado

(b) - mencionar nimero de postos de trabalho a tempo parcial
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PLANO ATIVIDADES DA BIBLIOTECA
Proposta para Plano de Actividades (2018-2019)

“A university is just a group of buildings gathered around a library.”

Shelby Foote

As bibliotecas séo, pela sua natureza, as melhores fontes de difusdo e acesso ao
conhecimento. Nas instituicbes de ensino superior, as bibliotecas desempenham um
papel dinamizador nos processos de ensino e de investigacdo nelas desenvolvidas,
através da difusdo dos seus recursos e servicos disponiveis para a aprendizagem,

docéncia e investigagéo.

O isolamento e a auto-suficiéncia ndo tém cabimento nos dias de hoje. A informacédo
disponivel nos catalogos e nas bases de dados da Web por si s6 ndo chega, é
necessario encorajar o espirito de cooperacao no seio da comunidade, para rentabilizar
e partilhar os recursos na busca de mais de melhor conhecimento. E um trabalho de

parceria que diz respeito a todos, académicos, investigadores, docentes e estudantes.

E neste contexto, que a biblioteca devera ser um espelho da instituicdo de ensino que
serve, e sendo o objectivo primordial do ISCAL o ensino de exceléncia, cabe a biblioteca
a organizacgéao difusdo desse conhecimento, quer ao servigo da investigagéo, quer na
formacéo dos seus estudantes e colaboradores. Ou seja, biblioteca devera recolher e
proporcionar 0 acesso aos recursos de informagdo necesséarios a producdo de

conhecimento, quer seja para o estudo, para o ensino ou investigagao.

A biblioteca do ISCAL, apesar das condicionantes em termos de infraestruturas, possui
um invejavel espdlio (Fundo Antigo) a ser trabalhado e que, assim o desejem, podera
fornecer informacéo privilegiada a quem se quiser dedicar a investigacdo na area da
Contabilidade. Para além do seu espdlio bibliogréafico, que se quer actualizado e sempre
renovado, coloca ao dispor dos seus usuarios ferramentas digitais que ndo sdo mais do
que uma porta aberta para o mundo do conhecimento. S&o meios e ferramentas que,
ultrapassando os tradicionais métodos de investigacao, facultam, através das novas
tecnologias, a possibilidade de usar a informacéo de uma forma critica e auto-suficiente,
podendo transformar a biblioteca num polo de investigacdo cientifica. Assumindo a
Biblioteca o papel de piloto de informacéo especializada, e com o objectivo de construir
uma nova relacdo com o utente, bem como alargar a oferta dos servicos prestados,

adaptando-os as necessidades dos utentes (exemplo: servicos personalizados de
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formacdo e referéncia; plataformas digitais de Big Data e de documentos digitais),

apresenta-se o seguinte Plano de Actividades:

INVESTIGACAO

1) Tornar publico o trabalho e as pesquisas dos investigadores e docentes do ISCAL,
contribuindo deste modo para uma maior divulgagéo junto da academia e do publico
em geral, do empenho no desenvolvimento do ensino e da investigacdo de
qualidade, bem como na transferéncia de saber e tecnologia, promovendo o bem-
estar da sociedade e a valoriza¢do econémica do conhecimento cientifico.

Actividade: Contar um Livro / Clube de leitura — aos autores/convidados

sera pedido

e que contem a histéria do livro, ou melhor, como “fizeram” o livro ;

e falem sobre um livro & sua escolha e o que 0s motivou na escolha.

Indicador Evidéncia Recursos

2) Expor as colecgbes do ISCAL de modo a oferecer ao publico interessado um
manancial de conhecimento que permitira chamar a instituicdo, investigadores e
técnicos especializados nas areas de investigagédo do ISCAL

Actividade: Os Tesouros do ISCAL — dar a conhecer o espdlio do Fundo

Antigo e exemplares relevantes do ISCAL:

i) Exposicdes tematicas (virtuais ou fisicas)
i.150 anos do Codigo Comercial — Outubro/2018
ii.260 Anos da Aula do Commercio — Maio/2019
ii) Livro da quinzena — exposigao fisica
iii) Disponibilizacdo trimestral de um exemplar do fundo antigo —
divulgacéo online
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Indicador Evidéncia Recursos

Publicacéo das acg6es no site | SID e Corpo Docente
do ISCAL

a. Realizacdo das acdes nas datas
comemorativas

i. Todas as quinzenas (durante o | Exposicdo na Biblioteca e | SID, dois Técnicos

periodo lectivo) divulgacao no site do ISCAL Superiores

iii. Trimestralmente (durante o periodo | Publicacdo das acgbes no site
lectivo) do ISCAL

3) Usar o0 espaco existente e desenvolver actividades que atraiam a comunidade local
e dé acolhimento a outros visitantes (estudantes e professores de outras
instituicdes).

Actividade: Tertulias e sessdes sobre temas especificos

1. Programa Cientificamente Provavel (promovido pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e pelo Ministério da Educacao)
a. Contactos entre 0S estudantes e 0S
professores/investigadores do ISCAL
b. Pequenas sessbes (workshops) sobre iniciacdo a
investigacdo em ambiente digital, com o objectivo de alertar
para a importancia do conhecimento e da formagéo
c. Ciclo de conversas em ambiente informal
d. Visitas de estudo
2. Seminarios/accbes
a. Sessdes sobre temas de interesse e relacionadas com as
areas cientificas ensinadas no ISCAL
b. Comemoracéo de datas importantes (vg. Semana do Acesso
Aberto, Dia Internacional da Preservacao Digital, Dia Mundial
das Bibliotecas, Dia Europeu das Linguas, etc.)
i. Pequenas mostras documentais

ii. Palestras
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Indicador Evidéncia Recursos

Publicacéo das acgtes no site | SID, Corpo Docente e

Agendamento a acordar com as
escolas participantes durante o més | do ISCAL escolas parceiras

de Setembro e Outubro de 2018

A realizar aquando da sua Publicacéo das actes no site | SID, Corpo Docente e

pertinéncia (3/4) durante o ano | do ISCAL entidades externas
lectivo

4) Conhecer as necessidades e o0s anseios da comunidade iscalina € também uma
forma de melhorar o servi¢o prestado, nesse sentido dever-se-4 promover acgdes
que visem adquirir esse conhecimento.

Actividade: Inquérito para levantamento das necessidades e propostas
de melhoria

Indicador Evidéncia Recursos

Presencialmente aquando da | SID com a colaboracéo

A realizar em Maio de 2019 - o .
requisicéo de bibliografia do GCl e do GQ

5) Colaboragédo com a Pro-presidéncia para a investigacao cientifica:
A. Na organizacéo de ciclos de conferéncia e seminarios de investigacéo
B. Na recolha e sistematizacdo da informacdo sobre a producéo
cientifica e técnica dos investigadores do ISCAL

C. Apoio a em projetos editoriais de publicacdo académica e cientifica

ENSINO / FORMACAO

6) Oferecer um programa de formagdo para proporcionar a comunidade e,
principalmente, aos utentes da biblioteca ferramentas relacionadas com o uso das
novas tecnologias (pesquisas) e a sua aplicacao, principalmente aos estudantes de
licenciatura.

Actividade: Workshops/ Webinnars*

i. Como usar Internet para pesquisas académicas

ii. Como fazer citacbes / Como referenciar um livro
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iii. Leitura Critica / escrita cientifica
iv. Servico de descoberta EBSCO
v. Oficina juridica

vi. Microsoft Office na 6ptica do utilizador

*Com o apoio do Gabinete de Informatica.

Indicador Evidéncia Recursos

Um por cada item (podendo aumentar o | Publicacdo das agbes no site | SID e Corpo Docente

namero de accdes propostas) do ISCAL

7) Bootcamp: Promover a leitura e incentivar a comunidade, principalmente os
discentes, a terem hébitos de leitura transformando a biblioteca num centro busca
do conhecimento.

Actividade: Atribuicdo de um prémio a melhor frase que descreva a

importancia da Biblioteca na obtencéo de sucesso escolar

Indicador Evidéncia Recursos

o _ SID / Mecenas (a fazer
Prémio a ser entregue no final do ano

Publicacéo no site do ISCAL parceria com uma

letivo .
editora)

8) Accdes de formacgdo aos colaboradores do ISCAL, com vista a melhorar a sua
actividade e responder eficazmente aos novos desafios da era digital e da
comunicacao;

Actividade:

iii. Catalogacao e inventariagdo

iv. Preservacao restauro

v. Andlise de contetdo

vi. Participagdo no projecto mobilidade interbibliotecas da
APBAD
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Indicador Evidéncia Recursos

Participacdo em trés das accodes o _ Todos os colaboradores
. Relatério anual de formacao -
mencionadas. do SID e do ISCAL (vii)

9) Estabelecer parcerias com outras universidades, investigadores, estudantes,
museus, arquivos, organizacbes nacionais e internacionais apropriadas,
patrocinadores e doadores com 0 objectivo de dar a conhecer o espdlio e a
investigacao cientifica, a promocao de sinergias no empréstimo de livros e outros
materiais constantes dos respectivos acervos bibliograficos.

Actividade: Promover encontros e encetar parcerias

Indicador Evidéncia Recursos

A concretizacdo de pelo menos uma | o Todos os colaboradores
Divulgacéo interna
accao do ISCAL

10) Participar nas actividades do ISCAL e reforgar os lagcos com os diferentes
departamentos da instituig&o:

Actividade: Participar nos eventos promovidos pelo ISCAL

i. Acolhimento aos novos estudantes durante a semana das matriculas
ii. Recepcao de docentes estrangeiros visitantes no &mbito do Erasmus
ii. Actividades culturais durante a semana internacional do IPL
iv. Projectos de responsabilidade social com cariz pedagégico ou cultural
v. Acolhimento de visitantes — “tour” pela biblioteca
vi. ExposicOes relacionadas

vii. Stand com informacao sobre bases de dados, 0 nosso catalogo no Koha

e acervo bibliografico nas matriculas aos Mestrados

Indicador Evidéncia Recursos

Participacdo em pelo menos 3 das _ o Todos os colaboradores
- . Divulgacéo interna
atividades mencionadas do SID
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11) Envolver a comunidade docente nas acc¢des da biblioteca, proporcionando um
servico de qualidade e promovendo, ao mesmo tempo, a actividade docente.

i. Apresentacdo de livros da comunidade iscalina

Indicador Evidéncia Recursos

Sempre que o0 acontecimento esteja Todos os colaboradores

associado a actividade docente e ao | Divulgacao interna do SID e corpo docente

conhecimento cientifico

12) Sendo a biblioteca um polo de conhecimento e espaco ideal para a investigacado
cientifica, é necessario apetrecha-la de recursos adequados a pesquisa que se quer
actualizada voltada para a inovagéo, o conhecimento e qualidade, tirando partido do
melhor que as novas tecnologias de informag&o nos proporcionam.

Actividade: Inovar e actualizar o espdlio através da aquisi¢cdo de livros

electrénicos e novos titulos em versao “papel”

Indicador Evidéncia Recursos

Periodicamente fazer o levantamento Todos os colaboradores
das novidades e elaborar a respectiva | Referéncia no site do ISCAL do SID / Verba a

proposta de aquisicao orcamentar

Todos os colaboradores
Referéncia no site do ISCAL do SID / Verba a

orcamentar

Iniciar os contactos tendo em vista a

disponibilizacéo de bibliografia on-line

COMUNICACAO/INFORMACAO

As bibliotecas vivem momentos de grande mutacao e a sua adaptacdo a sociedade
passa pela forma como se responde as necessidades de informacéo e interesses dos
seus utilizadores. Este desafio determina que a comunicacao é decisiva e a sua eficacia

€ 0 caminho para aproximar e captar o publico.

A possibilidade de circulagdo de informacdo ndo apenas na internet e nos canais

digitais, mas nos suportes de papel como os jornais e os flyers, é vasta e apresenta-se
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num modelo de circulacdo em rede cada vez mais adaptado a grande diversidade de

necessidades e solicitacao de informacéo.

Privilegia-se, contudo, os suportes digitais que séo gratuitos, eficazes, rapidos, de facil

acesso e just on time.

Actividade: Informacdao just on time

Indicador Evidéncia Recursos

Elaboracéo de flyers informativos (2/3) | Publicados no site do ISCAL e | Técnicos superiores do

no ano lectivo 2018/19 disponibilizados em papel

13) Dinamizacao da Biblioteca na pagina de internet do ISCAL e nas redes sociais:

— Divulgacgéo de eventos e actividades do ISCAL

— Nas redes sociais (ex. Facebook) aproximar os utentes da Biblioteca
através de informacao relevante, como: divulgacdo de livros,
novidades, eventos e disseminar contetdos de indole cultural e de
interesse para o ISCAL

— Divulgacdo da actividade docente, quer seja em publicacbes ou
eventos

— Disponibiliza¢@o de contetdos digitais

— Melhorar algumas funcionalidades no Koha

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social € um tema permanente para as Bibliotecas preocupadas
com o desenvolvimento cultural das pessoas e da comunidade onde ela esta inserida.
Uma boa maneira de avaliar o compromisso social de uma Biblioteca é considerar
quanto de esforco a instituicAo emprega nas suas actividades para promover
transformacd6es de ordem social, econémica e cultural. Pensando nisso, com a intengéo
de estimular a vida cultural, tanto na escola como juto da comunidade, propomo-nos
levar a cabo algumas accbes num sinal claro de responsabilidade social e em sintonia

com as necessidades da comunidade.
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Actividade: Compromissos sociais com futuro

a) Realizacdo de eventos tendo em vista a promogéo:
i. Datransmisséo de saber intergeracional entre a populacéo estudantil
do ISCAL e a populacao sénior das freguesias limitrofes
. Da literacia junto da populacao sénior das freguesias limitrofes
b) Em colaboracdo com o GRESP “preparagao para o mercado de trabalho”
¢) Realizacdo de um dia book give away, tendo em vista a promoc¢éo dos

principios de reutilizacéo (1 vez, no inicio de cada semestre)

d) Arranque do processo de Sistema de Identificacdo de Cor para Dalténicos

Indicador Evidéncia Recursos

a) Bimensal durante o ano escolar Publicados no site do ISCAL e | Técnicos superiores do

b) Sempre que necessério

¢) No inicio de cada semestre

d) A realizar durante o ano lectivo | externamente
18/19

junto da comunidade interna e | SID

Para concluir, resta-nos citar apenas Einstein e Bill Gates acerca da utilidade da
biblioteca para o estudante, “The only thing that you absolutely have to know, is the
location of the library.” (Albert Einstein), e desejar que usem e abusem do arsenal
disposto a disposigdo da comunidade iscalina, porque “investing in [...] libraries is an

investment in the nation's future. " (Bill Gates)

Filomena Borba
Hugo Pascoa
Vanda Lopes

Maria José Letra
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INDICADORES DE FUNCIONAMENTO

Numero de propostas apresentadas em conjunto com o Conselho Cientifico, Conselho Pedagégico e Diretores de Cursos
N.° de reunides efetuadas

NUmero de propostas apresentadas em conjunto com o Conselho Cientifico, Conselho Pedagégico e Diretores de Cursos de analise da
viabilidade da aplicagéo do b-learning e e-learning no ISCAL
N.° de reunides efetuadas entre a Presidéncia, Conselho Cientifico, Diretores de Cursos e
Coordenador do Gabinete de Informatica

Percentagem de Alumni do ISCAL a frequentar cursos de curta duragéo
N.° total de alumni a frequentar cursos de curta duragéo
N.° total de estudantes a frequentar cursos de curta duragao
N.° total de cursos nao conferentes de grau

N.° de campanhas/contactos ou procedimentos de comunicagao dirigidos aos Alumni
(apresentacao de cursos)

Percentagem de Alumni do ISCAL a frequentar o 2° Ciclo
N.° total de alumni a frequentar mestrados
N.° total de estudantes de mestrado
N.° total de mestrados

N.° de campanhas/contactos ou procedimentos de comunicagéo dirigidos aos Alumni
(apresentacdo de mestrados)

Numero de iniciativas de comunicacao direcionadas a populagéo alvo almejada
Ne° total de candidatos por curso provenientes das zonas/escolas com iniciativas implementadas
N.° total de Inquéritos efetuados aos novos estudantes

Numero seminarios, workshops realizados no ISCAL de divulgagao de producgéo cientifica de seus docentes
N.° total de seminarios, workshops realizados no ISCAL
N.° total de seminérios realizados no ISCAL
N.° total de workshops realizados no iscal
N.° total de trabalhos de investigagao cientifica produzidos pelos docentes do ISCAL
N.° de trabalhos de investigacao cientifica realizados pelos docentes por areas

Numero seminarios, workshops de partilha de resultados de investigagdo externos ao ISCAL com a participacéo dos seus docentes
N.° total de seminarios, workshops externos com a participagéo de docentes do ISCAL
N.° total de seminarios com a participacao de docentes do ISCAL
N.° total de workshops com a participacao de docentes do ISCAL

N.° total de trabalhos de investigagao cientifica produzidos pelos docentes do ISCAL e
apresentados no exterior

N.° de trabalhos de investigagao cientifica realizados pelos docentes por areas

Numero de docentes e funcionarios ndo docentes do ISCAL em mobilidade em estabelecimentos de ensino superior estrangeiros
N.° total de docentes em mobilidade em estabelecimentos de ensino superior estrangeiros
N.° total de ndo docentes em mobilidade em estabelecimentos de ensino superior estrangeiros
N.° total de docentes em mobilidade em estabelecimentos de ensino superior estrangeiros -
Erasmus+
N.° total de ndo docentes em mobilidade em estabelecimentos de ensino superior estrangeiros -
Erasmus+

Numero de docentes e funcionarios nao docentes estrangeiros e visitantes no ISCAL
N.° total de docentes estrangeiros e visitantes no ISCAL
N.° total de n&o docentes estrangeiros e visitantes no ISCAL
N.° total de docentes estrangeiros e visitantes no ISCAL - Erasmus+
N.° total de n&o docentes estrangeiros e visitantes no ISCAL - Erasmus+

Nimero de estudantes do ISCAL em mobilidade em estabelecimentos de ensino superior estrangeiros

N.° total de estudantes em mobilidade em estabelecimentos de ensino superior estrangeiros
N.° total de estudantes em mobilidade em estabelecimentos de ensino superior estrangeiros -
Erasmus+

Nimero de estudantes estrangeiros no ISCAL
N.° total de estudantes estrangeiros visitantes no ISCAL
N.° total de estudantes estrangeiros visitantes no ISCAL - Erasmus+
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2019

Numero de ciclos de estudos fomentem a cooperagdo com instituicdes de ensino superior nacionais e estrangeiras
N.° de UC que fomentem a cooperagdo com instituicdes de ensino superior de outros paises do 1°
ciclo
N.° de UC que fomentem a cooperagdo com instituicdes de ensino superior de outros paises do 2°
ciclo
N.° de UC que fomentem a cooperagdo com instituicdes de ensino superior de outros paises de
ambos os ciclos

Ndmero de novos protocolos celebrados entre o ISCAL e estabelecimentos de ensino superior nacionais e estrangeiros
N.° InstituicBes de Ensino Superior com Acordo Bilateral por area
N.° Instituicdes de Ensino Superior com Acordo Bilateral por ambito
N.° de Paises com acordos bilaterais no ambito do Ensino Superior com o ISCAL
N.° Total Instituicbes de Ensino Superior com Acordo Bilateral

Percentagem de estudantes do 1° Ciclo com contacto com o mercado de trabalho através do apoio do ISCAL, através da criagcdo de
protocolos para a realizag&o de visitas de estudo e/ou projetos conjuntos
N.° de protocolos para a realizagao de visitas de estudo e/ou projetos conjuntos com o ISCAL

N.° de estudantes com contacto com o mercado de trabalho no ambito dos protocolos
estabelecidos

Percentagem de alumni ativos na rede ISCAL
N.° total de alumni
N.° total de alumni ativos na rede ISCAL

Média de embaixadores por curso com participagdo ativa
N.° de embaixadores no curso de Comércio e Negécios Internacionais
N.° de embaixadores no curso de Contabilidade e Administragao
N.° de embaixadores no curso de Finangas Empresariais
N.° de embaixadores no curso de Gestédo
N.° de embaixadores no curso de Solicitadoria
N.° total de embaixadores do 1° ciclo

Numero de cursos de curta duragdo em parceria com empresas
N.° de empresas

Nimero de protocolos para a realizacédo de estagios e projetos conjuntos
N.° de empresas com protocolos de estagio
N.° de estudantes com protocolo de estagio

Numero de seminarios, palestras ou outros eventos no &mbito da promogé&o da procura ativa de emprego realizadas em conjunto com
alumni (em particular com a Associacédo de Antigos estudantes)

N.° de alumni com participagao

N,° de eventos organizados em conjunto

N.° de eventos organizados pelo ISCAL

Data limite para a apresenta¢@o de um programa de desenvolvimento de competéncias formais e ndo formais
N.° de inquéritos efetuados de levantamento das necessidades
N,° de estudantes e alumni inquiridos
N.°de empresas inquiridas

Percentagem de aumento de docentes com doutoramento
N.° de docentes com doutoramento no ano N
N.° de docentes com doutoramento no ano N-1
N.° total de docentes em N
N.° total de docentes em N -1

Percentagem de participacdo da comunidade docente na reflexdes na melhoria dos indicadores de ensino
N.° de docentes participantes
N.° total de docentes

Aumentar a percentagem do nimero de estudantes a concluirem o grau de estudo em N
N.° de estudantes a concluirem o grau de estudo no ano N
N.° de estudantes a concluirem o grau de estudo no ano N-1
N.° total de estudantes em N
N.° total de estudantes em N-1

NUmero de projetos em que o ISCAL participa, nacionais ou internacionais
N.° de em que o ISCAL participou a nivel nacional no ano N
N.° de em que o ISCAL participou a nivel nacional no ano N-1
N.° de em que o ISCAL participou a nivel Internacional no ano N
N.° de em que o ISCAL participou a nivel Internacional no ano N-1
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2019

Taxa de crescimento do financiamento para a investigacéo proveniente de projetos financiados
Verba de financiamento em euros atribuida para a investigagdo proveniente de projetos
financiados em N
Verba de financiamento em euros atribuida para a investigagdo proveniente de projetos
financiados em N-1

Percentagem de docentes com publica¢fes
N.° de docentes com publicagdes
N.° total de docentes

Percentagem de docentes com cita¢des
N.° de docentes com citagdes
N.° total de docentes

Percentagem de unidades curriculares em inglés, nas licenciaturas e mestrados
N.° total de UC
N.° total UC em inglés

Percentagem dos anuncios rececionados publicados na pagina "oferta de emprego"
N.° total de anincios més rececionados
N.° total de aniincios més publicados
N.° total de antncios ano rececionados
N.° total de antncios ano publicados

Numero de seminarios, palestras ou outros eventos no ambito da promogé&o da procura de emprego ativa realizadas pelo ISCAL ou em
cooperagdo com a Associagdo de Estudantes ou Alumni
N.° total de seminérios, palestras ou outros eventos no ambito da promog¢ao do emprego
promovidos pelo ISCAL
N.° total de seminarios, palestras ou outros eventos de promoc¢ao do emprego promovidos pelo
ISCAL em conjunto com AE e Alumni

Numero de horas de formagé&o de desenvolvimento profissional do pessoal ndo docente
N.° total de agdes de formagéao
N.° total de pessoal ndo docente com agdes de formacéo

Percentagem de docentes doutorados
N.° de docentes com doutoramento no ano N
N.° total de docentes em N

Percentagem de docentes envolvidos
N.° de docentes com participacdo em agdes de voluntariado
N.° total de docentes

Percentagem de estudantes envolvidos
N.° de estudantes com participacdo em acdes de voluntariado
N.° total de estudantes em N

Percentagem de funcionarios ndo docentes envolvidos
N.° de nao docentes com participagdo em agdes de voluntariado
N.° total de ndo docentes em N

Aumentar a percentagem da captacéo de mais fundos privados da UE para a investigacéo
Verba captada de fundos privados da EU para a investigagdo em N
Verba captada de fundos privados da EU para a investigacao em N-1
Verba para a investigacdo em N-1
Verba para a investigacdo em N

Aumentar a receita proveniente da realizacao de cursos ndo conferentes de grau (percentagem)
Receita proveniente de cursos ndo conferentes de grau em N
Receita proveniente de cursos ndo conferentes de grau em N-1
Receitaem N
Receita em N-1

Aumentar o nimero de protocolos de cooperagéo bilateral
N.° de protocolos de cooperagéo bilaterais em N
N.° de protocolos de cooperacdo bilaterais em N-1

Percentagem de execuc¢éo das atividades previstas no orgamento anual
N.° total de atividades previstas no orcamento anual
N.° de atividades executadas do orgcamento anual

Percentagem de divida recuperada
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2019

Total de dividaem N
Total de divida recuperada em N

Percentagem de execuc¢do de verbas destinas ao procedimento interno para incremento da investigacéo
Total de verbas atribuidas ao procedimento interno para incremento da investigagdo em N
Total de verba utilizada para o incremento da investigacdo em N

Percentagem de processos instruidos e remetidos para acreditagdes de periodo maximo
N.° total de processos remetidos para acreditagdo
N.° total de cursos de 1° e 2° ciclo com processos de acreditacao a decorrer

Percentagem de alinhamento dos objetivos dos funcionéarios ndo docentes alinhados com a estratégia do ISCAL
N.° total de funcionérios ndo docentes

N.° de funcionarios ndo docentes com objetivos ou competéncias em conformidade com a
estratégia do ISCAL

Percentagem de alinhamento dos objetivos das divisGes/gabinetes e servicos com os objetivos estratégicos do ISCAL
N.° total de divisGes/gabinetes e servigos
N.° total de divisGes/gabinetes e servi¢os alinhados com a estratégia do ISCAL
N.° de divisGes/gabinetes e servicos que presentam o relatério intercalar estipulado por lei
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Plano de Atividades

Ensino (Indicadores
auxiliares de ensino)

Gerais

Gerais forma
de acesso

2019

N.° global de estudantes 1° Ciclo

N.° global de estudantes 2° Ciclo
N.° global de estudantes 1° e 2° Ciclo
N.° global de estudantes 1° Ciclo por sexo
N.° global de estudantes 2° Ciclo por sexo
N.° global de estudantes 1° e 2° Ciclo por sexo
N.° global de estudantes 1° Ciclo por idade
N.° global de estudantes 2° Ciclo por idade
N.° global de estudantes 1° e 2° Ciclo por idade
N.° global de estudantes 1° Ciclo por Nacionalidade
N.° global de estudantes 2° Ciclo por Nacionalidade
N.° global de estudantes 1° e 2° Ciclo por Nacionalidade
N.° global de estudantes 1° Ciclo por NUT de residéncia
N.° global de estudantes 2° Ciclo por NUT de residéncia
N.° global de estudantes 1° e 2° Ciclo por NUT de residéncia
Concurso Nacional N.° global de estudantes por fase e total
Acesso N.°de vagas oferecidas por fase e total
N.° de vagas preenchidas por fase e total
N.° de Inscritos por fase e total
N.° de candidatos por fase e total
Taxa de ocupacéo
Sexo por fase
Faixa Etaria por fase
NUT de residéncia por fase
Nacionalidade por fase
Média de admisséo por fase
Média de admisséo por sexo
N.° de candidatos admitidos com primeira op¢&o de curso
N.° de candidatos admitidos com primeira opgéo ISCAL
N.° de candidatos admitidos com segunda opgao de curso
N.° de candidatos admitidos com segunda opgao ISCAL
N.° de candidatos com intencéo de requer bolsa de estudo por fase
N.° de candidatos com intengdo de requer bolsa de estudo por NUT
Concursos Especial N.° global de estudantes por fase e total
de Acesso (Maiores N.° de vagas oferecidas por fase e total
de 23) N.°de vagas preenchidas por fase e total
N.° de Inscritos por fase e total
N.° de candidatos por fase e total
Taxa de ocupacéo
Sexo por fase
Faixa Etaria por fase
NUT de residéncia por fase
Nacionalidade por fase
Média de admisséo por fase
Média de admissé&o por sexo
N.° de candidatos admitidos com primeira opgéo de curso
N.° de candidatos admitidos com primeira opgéo ISCAL
N.° de candidatos admitidos com segunda opgao de curso
N.° de candidatos admitidos com segunda opgao ISCAL
N.° de candidatos com intencao de requer bolsa de estudo por fase
N.° de candidatos com intencdo de requer bolsa de estudo por NUT
Concursos Especial N.° global de estudantes por fase e total
de Acesso (Mudanga N.°de vagas oferecidas por fase e total
de Instituicdo/Curso) N.° de vagas preenchidas por fase e total
N.° de Inscritos por fase e total
N.° de candidatos por fase e total
Taxa de ocupagao
Sexo por fase
Faixa Etaria por fase
NUT de residéncia por fase
Nacionalidade por fase
Média de admisséo por fase
Média de admissé&o por sexo
N.° de candidatos admitidos com primeira opgéo de curso
N.° de candidatos admitidos com primeira opgéo ISCAL
N.° de candidatos admitidos com segunda opgao de curso
N.° de candidatos admitidos com segunda opgao ISCAL
N.° de candidatos com intengdo de requer bolsa de estudo por fase
N.° de candidatos com intencéo de requer bolsa de estudo por NUT
Concursos Especial N.° global de estudantes por fase e total
de Acesso (Concurso N.° de vagas oferecidas por fase e total
Especial de N.°de vagas preenchidas por fase e total
Reingresso) N.°de Inscritos por fase e total
N.° de candidatos por fase e total
Taxa de ocupagéo
Sexo por fase
Faixa Etaria por fase
NUT de residéncia por fase
Nacionalidade por fase
Média de admisséo por fase
Média de admisséo por sexo
N.° de candidatos admitidos com primeira op¢éo de curso
N.° de candidatos admitidos com primeira opgéo ISCAL
N.° de candidatos admitidos com segunda opgao de curso
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Plano de Atividades

Concursos Especial
de Acesso (Titulares
de outros cursos
superiores)

Concursos Especial
de Acesso (Estatuto
do Estudante
Internacional)

Motivos de N&o
Inscri¢éo

Especificos

Indicadores de
sucesso

Indicadores de
"Recrutamento”
Indicadores de
Internacionalizagéo

Diversos

Gerais de Recursos
Humanos

Servicos (indicadores
auxiliares)

Reclamagoes

Gerais de
Atendimento
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2019

N.° de candidatos admitidos com segunda opgao ISCAL
N.° de candidatos com intencéo de requer bolsa de estudo por fase
N.° de candidatos com intencéo de requer bolsa de estudo por NUT
N.° global de estudantes por fase e total

N.° de vagas oferecidas por fase e total

N.° de vagas preenchidas por fase e total

N.° de Inscritos por fase e total

N.° de candidatos por fase e total

Taxa de ocupacéo

Sexo por fase

Faixa Etaria por fase

NUT de residéncia por fase

Nacionalidade por fase

Média de admisséo por fase

Média de admisséo por sexo

N.° de candidatos admitidos com primeira op¢&o de curso
N.° de candidatos admitidos com primeira opgéo ISCAL
N.° de candidatos admitidos com segunda opgao de curso
N.° de candidatos admitidos com segunda opgao ISCAL
N.° de candidatos com intencéo de requer bolsa de estudo por fase
N.° de candidatos com intencéo de requer bolsa de estudo por NUT
N.° global de estudantes por fase e total

N.° de vagas oferecidas por fase e total

N.° de vagas preenchidas por fase e total

N.° de Inscritos por fase e total

N.° de candidatos por fase e total

Taxa de ocupacéo

Sexo por fase

Faixa Etéaria por fase

NUT de residéncia por fase

Nacionalidade por fase

Média de admisséo por fase

Média de admissé&o por sexo

N.° de candidatos admitidos com primeira opgéo de curso
N.° de candidatos admitidos com primeira opgéo ISCAL
N.° de candidatos admitidos com segunda opgao de curso
N.° de candidatos admitidos com segunda opgao ISCAL
N.° de candidatos com intencéo de requer bolsa de estudo por fase
N.° de candidatos com intencdo de requer bolsa de estudo por NUT
N.° n&o inscritos por mudanca de curso

N.° de néo inscritos por mudanga de instituicao

N.° de néo inscritos por anulacéo de matricula

N.° de licenciados por ano

N.° de licenciados em periodo N

N.° de licenciados em periodo N + 1

N.°de licenciados em periodo N + 2

N.° de licenciados em periodo N + 3

N.°de licenciados em periodo N + 4

N.° de mestre por ano

N.° de mestres em periodo N

N.° de mestres em periodo N + 1

N.° de mestres em periodo N + 2

N.° de mestres em periodo N + 3

N.° de mestres em periodo N + 4

N.° de bolseiros que transitam de ano

Meio de conhecimento do ISCAL

Motivo de selecéo do ISCAL

N.° total de estudantes internacionais

N.° de estudantes Erasmus incoming

N.° de estudantes Erasmus outgoing

N.° total de bolseiros

N.° total de estudantes atletas

N.° de funcionarios nédo docentes por carreira/categoria

N.° de funcionarios ndo docentes por Sexo

N.° de funcionarios nédo docentes por Idade

N.° de funcionéarios ndo docentes por Habilitagdes Académicas

N.° de funcionarios nédo docentes por tipo de vinculo

N.° de funcionarios docentes por carreira/categoria

N.° de funcionarios docentes por Sexo

N.° de funcionarios docentes por Idade

N.° de funcionarios docentes por Habilitacdes Académicas

N.° de funcionarios docentes por tipo de vinculo

N.° total mensal de reclamacdes

N.° médio de dias de resposta as reclamacgdes

N.° total de reclamacgdes por tipologia/motivo

N.° total mensal de atendimentos presenciais na Divisdo Académica
N.° total mensal de atendimentos presenciais no Servigo Financeiro
N.° total mensal de atendimentos presenciais no Servico Pessoal e
Expediente

N.° total mensal de atendimentos presenciais no Servico de Informagao e

Documentagéo

N.° total mensal de atendimentos presenciais no Gabinete de Relagdes

Externas e Saidas Profissionais

N.° total mensal de atendimentos presenciais no Gabinete de Informéatica




Plano de Atividades

Gerais do Servigo de
Informacéo e
Documentagao

Acordos Bilaterais

Protocolos

Empregabilidade

2019

N.° Total de Artigos (repositorio Cientifico)

N.° Total de Comunicages (repositorio Cientifico)

N.° Total de Dissertagcdes de Mestrado (repositdrio Cientifico)

N.° Total de Materiais Pedagoégicos (repositério Cientifico)

N.° Total de Posters (repositério Cientifico)

N.° Total de Monografias (repositério Cientifico)

N.° Total de Provas Publicas: Projetos académicos individuais (repositério
Cientifico)

N.° Total de Provas Publicas: Titulo de Especialista (repositério Cientifico)
N.° Total de Provas Publicas: Titulo de Professor-Adjunto (repositério
Cientifico)

N.° Total de Teses de Doutoramento (repositério Cientifico)

N.° Total de empréstimos por més

N.° total de consultas mensais da Colegéo ISCAL

N.° total de downloads mensais da Colegao ISCAL

N.° InstituicBes de Ensino Superior com Acordo Bilateral no ambito
Erasmus+

N.° Instituicbes de Ensino Superior com Acordo Bilateral

N.° de Paises com acordos bilaterais no ambito do Ensino Superior com
Acordo Bilateral com o ISCAL Erasmus+

N.° de Paises com acordos bilaterais no ambito do Ensino Superior com
Acordo Bilateral com o ISCAL

N.° total de protocolos por tipo de entidade

N.° total de protocolos por tipologia

N.° total de protocolos por destinatarios/envolvimento

N.° total de protocolos por &mbito nacional/internacional

N.° mensal de anuncios publicados por tipo (emprego/estagio)

N.° total de empresas/entidades

N.° de eventos no ambito da empregabilidade

N.°de anuncios por habilitagdo académica (licenciatura/mestrado)
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