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I NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades do ISCAL para 2015 tem como finalidade ser um instrumento de apoio a
tomada de decisdo e de acompanhamento dos objetivos estratégicos e das atividades previstas,
visando proporcionar um instrumento de gestic e de enquadramento institucional orientador do
Instituto, que permita intervengdes e reajustes em fungdo das necessidades e constrangimentos que
forem surgindo num ambiente que se afigura adverso face a situagdo econdmica do pafs, aliada a
reducdo das transferéncias do Orgamento de Estado, entre outros, e que continuam a condicionar

largamente as atividades e objetivos que esta Instituigdo pretende alcancar.

O Planoc de Atividades que se apresenta tem por base um conjunto de orientagdes estratégicas
constante do plano estratégico de médio prazo e de um conjunto de linhas de ac¢ao com vista ao
quadriénio 2014-2018. Além deste pressuposto procurou-se minimizar os constrangimentos acima
mencionados, dando enfise aos objetivos e atividades que garantam o crescimento do ISCAL de
forma sustentada, mantendo elevados padrées de qualidade e investinde nas seguintes areas

estratégicas:

ENSINO

e INVESTIGACAO

s INTERNACIONALIZAGAO

e RELACOES EXTERNAS E EMPREGABILIDADE

« ORGANIZACIONAL

o GESTAQ DOS RECURSOS FINANCEIROS
e COMUNICACAO E IMAGEM

e QUALIDADE

Com a colaboracio de todos, o ISCAL pretende alcangar, com sucesso, 0s objetivos a que se propde

para 2015 e, assim, contribuir para o desenvolvimento do ensino superior politécnico em geral e do
pe
IPL, em particular. j

J’o/ﬁ Anto 'o’/Po;o Marques Asseiceiro
/ Presidente do ISCAL
3
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.  ENQUADRAMENTO

1. MISSAO, ATRIBUIGOES E VALORES

Conforme estabelecido nos seus Estatutos, o Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Lisboa (ISCAL), como Unidade Organica do Instituto Politécnico de
Lisboa (IPL), & uma instituicdo de ensino superior publico, dirigida para a criagdo,
transmissae, e difusdo do conhecimento, da cultura, da ciéncia e tecnologia e do saber de
natureza profissional, através da articulagdo do estudo, do ensino, da investigag3o e do

desenvolvimento experimental.

A missdo do ISCAL é produzir, ensinar e divulgar conhecimento, bem como prestar servigos
a comunidade, nas areas em que dispde de competéncias, contribuindo para a sua

consolidagdo como instituicio de referéncia nos planos nacional e internacional®.

Para cumprimento da sua missdo, o ISCAL prossegue as seguintes atribuigdes:

e  Atribuicdo de graus académicos, cursos pos-secundarios, cursos de formacgao
pos-graduada e outros e a realizagdo de acbes de formagdo profissional e de
atvaliza¢ao de conhecimentos;

¢ A prestacio de servicos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

s  Arealizagdo de investiga¢do e o apoio e participa¢do em institui¢des cientificas;

e A criagao do ambiente educativo apropriado as suas finalidades;

e A transferéncia e valorizagdo econémica do conhecimento cientifico e
tecnolégico;

s A coopera¢ao e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituigdes
nacionais e estrangeiras;

e A producdo e difusdo do conhecimento, da cultura e a contribuicao, para uma
cooperacao internacional e para a aproximagao entre os povos, com especial destaque

para os paises de expressdo oficial portuguesa e os paises europeus;

*Conforme Estatutos, homologados pelo Presidemte do IPL pelo Bespacho n.® goygfaoio, de 1a de Margo e publicados no Diaric da
Repiblica, 2.2 série n.® 102, de 26 de Maio de 2010 (alterados pelo Despacho n.® 363442011, de 2 de Fevereiro de 2011, pelo Despachon.®

13363f2012, de 11 de outubro e pelo Daspacho n.° 20342014, de 7 de fevereiro).
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e Agdes culturais, recreativas e desportivas no seio da comunidade académicg;
e As demais atribui¢des, definidas por lei, para as instituigdes de ensino superior

publico.

No dmbito dos valores institucionais o ISCAL adota e aplica igualmente os valores
assumidos pelo Instituto Politécnico de Lisboa:

e Exceléncia do ensino

e Exceléncia da investigagao e desenvolvimento

e Abertura e participagdo na sociedade

® Responsabilidade social

o Cultura de mérito

e Reforgo da cooperagdo e intercdmbio cientifico

Qs valores institucionais encontram-se esquematizados na figura que seguidamente se

apresenta.

Figura 1- Valores Institucionais

Excelénoin da
Investigacdo e
Desenvalvimpnto

Fante: Instityto Politécnico de Lisboa
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2. OFERTA PEDAGOGICA

Procedente do Instituto Comercial, que teve a sua génese na "Aula de Comércio” criada na
segunda metade do século XVIli, pelo Marqués de Pombal, O ISCAL SURGE EM 1976, apés

reformulagdo do sistema de ensino ministrado, como instituigdes de ensino superior.

Em 1985, com a criagdo dos Cursos de Estudos Superiores Especializados (CESE's), o ISCAL,
a par dos bacharelatos que ja oferecia, é o primeiro Instituto a colocar em funcionamento os

Cursos de Estudos Superiores Especializados em Auditoria e Controlo Financeiro.
Desde 1988, 0 ISCAL confere grau de licenciado aos titulares dos referidos CESE's.

Em 2006 decorrente da adequagdo imposta pelo denominado processo de Bolonha, o
ISCAL foi autorizado a lecionar trés licenciaturas: Licenciatura em Contabilidade e
Administragdo (ramo de Contabilidade; ramo de Fiscalidade; ramo de Gestdo e

Administracao Publica); Licenciatura em Gestdo e Licenciatura em Financas Empresariais.

No ano letivo 2010/11 entrou em funcionamento a Licenciatura em Solicitadoria e no ano
letivo 2013/14 entrou em funcionamento a Licenciatura em Comeércio e Negocios
Internacionais, num total de cinco cursos conferentes do grav de licenciatura, ou seja cinco

cursos de primeiro ciclo.

Com relagdo a oferta pedagdgica referente ao segundo ciclo, o ISCAL oferece oito cursos
conferentes do grau de mestre, sendo que um deste curso (Administragao publica) nao se

encontra a funcionar devida a inexisténcia de candidatos em nomero suficiente.

A referida oferta pedagdgica conduz a que se encontrem matriculados no ISCAL, no
presente ano lectivo 3070 alunos, repartidos por ambos os ciclos e por ambos os regimes

existentes.
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Figura 2- Oferta Pedagégica 2.° Ciclo

Contabilidade e

Auvditoria Contabilidade Gestido das Inst.
Financetras

Contabilidade e
Analise
Financeira

Controlo e Gestao

dos Negocios Fiscalidade

Gestioe Administracao
Empreendedorismo Publica

Fonte: ISCAL, 2014

Ainda no dmbito da oferta formativa, importa abordar a questdo do sucesso escolar
enquanto factor chave no desenvolvimento da misséo do ISCAL. Assim, o quadro seguinte
apresenta as taxas de sucesso relativas aos dois Ultimos anos lectivos, no que ao primeiro

ciclo se refera.

Ainda que o conceito de taxa de sucesso possa ser discutivel, para efeitos do presente
enquadramento, entende-se por taxa de sucesso o ratio de estudantes que concluem o ciclo

de estudos em trés anos letivos.

Quadro 3- Taxas de Sucesso 2012/2013 @ 2013/2014

Curso 2012{2013 2013/2024

Contabilidade e Administracdo 25,74% 29,19%
Contabilidade e Administragdo (P.L.) 19,33% 14,29%
Finangas Empresariais 25,00% 32,84%
Finangas Empresariais (P.L.) 16,33% 12,56%
Gestdo 31,18% 28,36%
Gestdo (P.L.) 18,64% 25,00%
Solicitadoria - 40,00%
Solicitadoria (P.L.) 45,71% 27,40%

Fonte: ISCAL, Divisio Académica, 2014
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3. ESTRUTURA INTERNA E DE GESTAQ

No prosseguimento da sua missdo e das suas atribuigdes, o iscal apoia-se na seguinte

estrutura interna e de gestdo:

A) Orgéos de Governo

Os orgdos de governo da instituigdo sdao aqueles que se sequidamente se apresentam,

evidenciando-se uma breve descri¢ao de cada um deles.

o Conselho de Representantes é o 6rgdo representativo da comunidade de
docentes, investigadores, estudantes e pessoal nao docente, bem como o drgao de
supervisdo dos atos do Presidente e do Conselho Pedagégico. Este érgdo é composto por 15
membros do ISCAL: g representantes do pessoal docente e investigadores, 4

representantes dos estudantes e 2 representantes do pessoal nao docente.

» Presidente do ISCAL ¢ o 6rgdo superior de governo, de representacdo externa
da instituicdo e de condugio da politica da instituigdo. O Presidente tem poder para nomear

para o coadjuvar, 2 Vice-Presidentes.

¢ Conselho Técnico-Cientifico assegura a gestdo cientifica e técnica do ISCAL,
nos dominios do ensino, da investiga¢do, da extensio cultural e da qualidade dos servigos

prestados a comunidade e € composto por 25 membros eleitos.

¢ Conselho Pedagdgico assegura a coordenagdo e supervisdo da qualidade
pedagogica do ensino no ISCAL e é constituido por 10 membros, sendo igual @ numero de

representantes dos docentes e dos estudantes.
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B) Organiza¢do Cientifica

O ISCAL organiza-se em g areas, 11 subéreas e 4 sec¢des autonomas. As areas mencionadas
sao: Contabilidade e Auditoria, Direito, Financas e Economia, Gestdo e Ciéncias da
Informagdo e Comunicagdo. Conforme também se encontra implicito na enumeragdo

efetuada, as subéreas e as sec¢des autdnomas encontram-se inseridas dentro de cada uma

das areas.

€) Organizagdo administrativa

Em termos de organizacdo administrativa, a mesma pode ser apresentada do seguinte

modo:

¢ Diretor de Servigos, com competéncias para a gestdo corrente da institvigao e a
coordenacdo da Divisbes Académica e Administrativa e Financeira e ainda dos Servigos de

informacgao e Documentagao, sob a diregao do Presidente do ISCAL.

e Divisdes, Servicos e Unidades de Apoio, o ISCAL esta estruturado em duas
divisGes: divisdo académica, que engloba os servicos pedagdgicos de 1° e 2° Ciclo e é
dirigido por um chefe de divisao e a divisdo administrativa e financeira que se encontra
dividida em dois servicos, financeiros e de pessoal e de expediente, coordenados por
dirigentes intermédios de 3° grav; um servigo de informagdo e documentagao e quatro
unidades de apoio técnico, sendo que estes dependem diretamente do Presidente. De
acordo com as necessidades do ISCAL, podem ser criadas ou extintas outras divisdes,

servigos ov gabinetes de apoio técnico

Para melhor visualizagcdo da organizagdo interna do ISCAL, seque infra o seu organograma.
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Figura 3- Organograma do ISCAL
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Fonte: [SCAL, 2034

4 RECURSOS HUMANOS

Seguidamente serdo apresentados aspetos importantes no sentide de caracterizar os
recursos humanos da instituicdo, sendo esta andlise efetvada separadamente relativamente
ao pessoal docente e ndo docente.

4.1, PESSOAL DOCENTE

Atualmente o corpo docente do ISCAL é constituido por 181 docentes e 7 monitores, sendo
60 docentes de carreira e 121 docentes contratados, incluindo monitores, o que perfaz em

termos de ETI's 134,65, conforme se discrimina no quadro seguinte:

10
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Quadro 3- Corpo Docente do ISCAL emETI's
N*VagasNin
Categoris ':‘M”: WS Eaciivon Toti ETI"s 2014 Preenchidasa
1/01 /200 20/10/2014 26/40/2014
Professor Cporden xior BPanziml { i) i 3
Frotersar COOrgsh Mad 10 10 iz 7
Frofesor Ad) vpt b s 48 g3 &
Aemimenta 20 Trénip 1 I i 1]
Professor Coorpen adas Conyldeao 4.8 1] 83 it
Profrmor bd unbs Convedmdo 36,18 1435 35 137
Aszintants Loavigsde %30 35.£ 0,7 i
himnit pre ¢ £ £2 £% 356
TOTAL 132,85 124,05 LA 35,95

Fonte: ISCAL, Recursos Humanos, 2014

Na presente data, o ISCAL conta com 20 docentes detentores de titulo de especialista, 37

docentes com grau de doutor e 86 docentes com grau de mestre.

Ainda no que se refere a qualificacdo do corpo docente, sera expectavel que durante o ano
de 2015 este nimero venha a subir face ac nomero de requerimentos efetuados pelos
docentes para obtencdo do titulo de especialista e ao nimero de docentes inscritos em

programas de doutoramento e cuja previsdo de conclusdo do mesmo é apontada para ¢ ano

de 2015,

4.2. PESSOAL NAO DOCENTE

Ao nivel do pessoal ndo docente, o ISCAL conta atualmente com 31 trabalhadores, sendo
que ao nivel das habilitagdes, continua a registar-se que a maioria do pessoal ndo docente
(52%) tem habilitacdes ao nivel do Ensino Basico e Secunddrio, 42% sdo licenciados e
apenas 6% detém mestrado. Os dados apresentados reflectem uma redugéo do nimero de
trabalhadores relativamente ao ano anterior e simultaneamente uma redu¢do do peso

relativos dos licenciados no que se refere a qualificagdo do corpo docente.

11
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5. RECURSOS FINANCEIROS

Em termos or¢amentais foi apresentada uma proposta de orgamento para 2015 @os

Servigos Centrais em 18 de julho de 2014°, que se sintetiza a seguir:

Quadro 4- Proposta de Orgamento do ISCAL para 2015

|
FFa11

! FFy11 FFLin

TOTAL |

Designacao {OE real) {Raceitas Proprias) {OE Orcamentado)

Rubricas

Proposta Orgamdanito 1ISCAL znag

z.677.858 6.327.024

Despesas com Pessoal 3-286.142
I Agpuisiciio de bens e servigos 705.775 705.775
Transleréncias correntes 8.000 8.000
Outrarg Despesas Correntes 150.000 150.000
Total 3.186.141 3.541.633 6.727.774

Fonte: ISCAL, Servicos Financeiros, 2014

A dotacdo orcamental atribuida pelo IPL ao ISCAL relativamente a 2015 revelou ser inferior
ao esperado em 541.940¢€, sendo que tal facto decorre da aplicagde da formula de
distribuigdo orcamental utilizada pelo IPL. As proje¢des quanto a arrecadagao de receitas
académicas tiveram como base a previsio do nimero de alunos para o ano letivo
2014{2015. Quanto &s outras receitas a base foi o histdrico dos servigos prestados, bem

como de projetos em curso.

Relativamente & ribrica de despesas com pessoal foram or¢amentados os valores
referentes ao pessoal existente no Ultimo més de processamento antes da elaboragio da
proposta de orcamento provisério; ou seja, junho de 2014, extrapolando este valor para os
12 meses do ano. Finalmente quanto aos subsidios, estes foram calculados em separado no

gue concerne aos valores referentes aos subsidios de férias e de Natal.

? Esta proposta n3o evidencia as instrugSes emanadas da DGO para a elaboragio do Orgamento para 2015, uma vez que a
data exigida pelos Servigos Centrais para envio de proposta de orgamento -18.07.2014 — ainda ndo era conhecida a circular
série A NP°1376 e respetivos anexos, devendo por isso, a proposta final sofrer ajustamentos relacionados com os diferentes

pressupostos de calculo, desde logo a aplicacdo de taxa de redugio remuneratdria nas rubricas de vencimentos,
12
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. PLANO OPERACIONAL

No plano de operacional para o ano de 2015, plano esse que se consubstancia no presente

documento pretendem-se desenvolver as seguintes ac¢des:

Ensino / Formagéo

Oz - Desenvolver, em conjunto com os restantes 6rgaos e demais responsaveis, estrategias
de ensino aprendizagem que permitam aumentar o sucesso escolar, sendo certo que estas
terao sempre de ser condicionados pelos elevados padrdes de exigéncia e qualidade que

consideramos essenciais.

Evidéncia | Taxas de sucesso constante Quantificacao | Atingir taxa de sucesso

dos relatorios de qualidade média de 55%
04 - Reformar a estratégia de comunicagdo dos cursos de segundo ciclo procurando

aumentar a procura dos mesmos e diversificando a sva proveniéncia.

Evidéncia | Nomero de alunos que se Quantificacdo | Aumentar no minimo em
candidatam ao ciclo de estudos 5% o numero de candidatos

05 - Incrementar o nimero de docentes com o grau de doutor efou titulo de especialista.

Evidéncia | Nimero de Doutores efou 'S
Quantificacio | Aumentar em 10%

Especialistas

08 - Manter a aposta na entrada de alunos maiores de 23 anas e demais concursos
especiais, sabendo de antemao que o campo de recrutamento tendera a diminuir ao longo
do tempo.

Evidéncta | Nomero de  alunos o A :
Quantificacdo | Manutencao do numero

rovenientes do concurso especial para
P P P de colocados

maiores de 23 anos

7
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09 - Implementar uma oferta de cursos ndo conferentes de grau através de cursos de
atvaliza¢do curricular especializados e pds-graduagdes, no contexto do paradigma da
formagdo ao longo da vida, devendo as mesmas ser tendencialmente desenvolvidas no

ambito da parceria estratégica ISCAL/CISCAL.

Evidéncia | NUmero de cursos nao Quantificagao | Existéncia de pelo menos

conferentes de grav um curso

Qaa - Expandir e reforgar os programas de mobilidade, quer para estudantes quer para

docentes.

Quantificacao | Aumentar em 20% os

Evidéndcia | Nomero de parceiros

participantes

Investigagdo

015 - Reconhecer o mérito cientifico através da instituicdo de uma mengdo honrosa a
atribuir no dia do ISCAL ao(s) professor(es) que se destaque(m) pela publicacdo de um
contributo cientifico de exceléncia no ano civil anterior. A regulamenta¢do desta mencao
honrosa bem como a composi¢io do jori para a sua atribui¢do emanard do Conselho

Técnico-Cientifico.

Evidéncia | Regulamento proprio Quantificacao | Nao aplicavel

016 - Definir subareas estratéqgicas e prioritarias nas areas de formagao da institui¢ao, que
deveremos desenvolver em fungdo das efetivas necessidades da comunidade em que nos
inserimos, dos recursos do ISCAL e das tendéncias internacionais das escolas de exceléncia

nas nossas area de formacao e investigagdo.

Evidencia | Documento orientador Quantificacdo | Nao aplicavel

14
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Oa7 - Incentivar a reflexdo sobre subareas emergentes para investigagao, identificando
aquelas em que o ISCAL possa ter grande potencial para ter competéncias ou capacidade

para assumir um papel de destaque a nivel nacional e, também, internacional.

Evidéncia | Nao aplica Quantificacao | Nao aplicavel

O19 - Fomentar a presenca continua em conferéncias nacionais e internacionais de renome,
levando o nome da institui¢do & comunidade académica, atraves de um aumento da

dotagdo or¢amental para este fim.

Evidéncia | Dotacao orcamental e Quantificacio | Duplicar a dotagao

Relatorio de Investigagao existente em 2014

020 - Garantir que o ISCAL se afirme como uma Institvico na vanguarda da
implementac¢do de uma politica de Auto-arquivo e Acesso Livre a Produgao Intelectual,

através do apoio & o conhecimento dos servi¢os da Biblioteca.

Evidéncia | Relatorio do Servigo de Quantificacdo | Aumentar em 10% -

Informagao e Documentacao RCCAP

022 - Promover, no dmbito das cursos de sequndo ciclo, o desenvolvimento de uma cultura
de investiga¢ao aplicada que permita ndo s6 aumentar a referida taxa de sucesso na
conclusao destes ciclos de estudos, mas também fomentar a publicagdo de artigos de

natureza cientifica.

Evidéncia | Relatério de Qualidade e Quantificacac | Aumentar em 20% a taxa

Taxas de sucesso de conclusao dos cursos de sequndo ciclo
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Internacionalizagdo

025 - Intensificar @ aposta de intercdmbio de docentes, discentes e funcionarios ndo

docentes, ao abrigo de programas de mobilidade.

Quantificacdgo | Duplicar o numero de
docentes € aumentar em 5% o numero de

Evidéncia | Noumero de docentes e

discentes

alunos em programas de mobilidade

026 - Desenvolver acordos bilaterais com institvicdes de ensino superior estrangeiras que

permitam processos de mobilidade e cooperacéo.

Evidéncia | Nomero de acordos bilaterais  Quantificacao | Aumentar em 20%

O30 - Promover um inquérito pedagégico junto dos alunos Erasmus no final do semestre, a

semelhanca do que acontece para os alunos nacionais.

Evidéncia | Inquérito efectuado CQuantificacdo | Nao aplicavel

032 - Aplicacdo das regras transversais a todo o ISCAL, relativamente aos learning

agreements do programa Erasmus+, bem como o Regulamento de Mobilidade

Internacional do Instituto Politécnico de Lisboa.

tvidénca | Nao aplicavel Quantificacao | Nao aphcavel
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RelagGes externas e empregabilidade

037 - Envolver nas atividades do ISCAL profissionais com prestigio na comunidade
empresarial, nomeadamente como oradores em conferéncias/semindrios ou incentivando

a implementa¢ao do conceito de professor visitante.

Evidéncia | Relatorio de actividades Quantificagao | Nao aplicavel

038 - Aproximar o ISCAL das entidades empregadoras, associagoes e ordens profissionais
e demais organizacdes da sociedade civil através do estabelecimento de um calendario de
reunides que permitam langar posteriormente acgbes conjuntas ou o estreitamento de

lagos institucionais.

Evidéncia | Relatorio de actividades Quantificacat | Ndo aplicavel

040 - Desenvolver um observatério de empregabilidade e um portal de emprego que

responda as reais necessidades do ISCAL e dos seus alunos.

Evidéncia | Relatorios do observatorio Quantificacan | Nao aplicavel

041 - Dinamizar a organiza¢ao de conferéncias, seminarios e debates que reforcem a
notoriedade do ISCAL e simultaneamente possibilitem a exposi¢do ao exterior das

competéncias da Instituigao,

Evidéncia | Relatorio de actividades Quantificacdo | Nao aplicavel

048 ~ Desenvolver anualmente um forum empregabilidade com objectivo de trazer o
mercado de trabalho para dentro da instituicdo e simultaneamente levar a instituicdo até

aos empregadores.

Evidéncia | Relatorio de actividades Quantificacao | Nao aplicavel
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Organizacional

052 — Monitorizar e aumentar a qualidade dos servigos de apoio prestados, através da

alteracdo da forma de atendimento ao piblico e da formagao nesta area.

Evidéncia | NOmero de reclamagoes,
Relatorto de Qualidade e Plano de
Formacao

Quantificacao | Reduzir em 30% o nimero

de reclamacgoes face a 2014

Os3 - Monitorizar a implementagdo plena do Sistema Interno de Garantia de Qualidade e os

processos de acreditagdo dos ciclos de estudos.

Evidencia | Relatorio de Qualidade e

» v Quantificacdo [ Nao aplicavel
Guides de Auto-avaliagao

Os4 — Aumentar o nUmero de colaboradores nao docentes.

Evidéncia | Nomero de colaboradores ndo

Quantificacdan | Aumentar 5%

docentes

Os55 — Implementar e potenciar solugdes que permitam a captagao de recursos humanos,
nomeadamente através do MESISCAL e de parcerias com instituigbes de referéncia nas

areas em questao.

Cvidéncia | Nao aplicavel Quantificacdo | Nao aplicavel

056 — Estruturar e tipificar as actividades relacionadas com o inicio dos periodos lectivos.

Ewdencia | N3o aplicavel Quantificacao | Nao aphicavel
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057 - Elaborar e implementar efou elaborar e propor a aprovagao de um regulamento de

gestdo dos espacos.

Evidéncia | Regulamento Quantificagdo | Nao aplicavel

058 - Elaborar e implementar efou elaborar e propor a aprovagao de um regulamento de

estudante a tempo parcial.

Evidenaia | Regulamento Quantificacéo | Nao aplicavel

063 — Automatizar os processo de obten¢io dos dados quantitativos necessarios para a

satisfacao de solicitagdes de informagao, quer internas e quer externas.

Evidencia [ Automatizagao dos dados para

Quantificacao | Nao aplicavel

relatorios de docente e regente

Gestéo dos recursos financeiros

064 - Assequrar uma eficiente gestdo financeira, baseada na afetacdo criteriosa dos
recursos.

Evidencia | Ndo aplicavel Quantificacao | Ndo aplicavel

066 - Manter e procurar refor¢ar o numero de alunos, nomeadarmente no que se refere ao
segundo ciclo e a formagéo n3o conferente de grau, conduzindo também a um aumento das

receitas proprias.

Quantificacao | Cobertura da despesa em

Evidéncia | Mapa de execu¢do orcamental
50%
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Comunicagédo e imagem

O71 - Elaborar um plano de comunicagao integrado para o [SCAL que permita

implementar, monitorizar e avaliar as actividades desenvolvidas.

Evtdéncia | Plano de comunica¢ao Quantificacao | Nao aplicavel

072 - Renovar o website do ISCAL e o set-up de redes sociais, aproveitando o crescimento

que a comunicagdo e o marketing digital tém vindo a sofrer.

Evidéncia | Website e redes sociais Quantificacao | Nao aplicavel

076 - Desenvolver a promogao e a notoriedade da marca ISCAL junto do meio envolvente,
nomeadamente através da alteracdo da estratégia no que se refere ao processo de

captag¢ao de alunos e ao relacionamento com os parceiros institucionais.

Evidéncia | Plano de comunica¢ao Guantificacao | Nao aplicavel

077 -Desenvolvimento de um novo estacionario para a instituigao.

Evidéncta | Nao aplicavel Quantificacao | Nao aplicavel

078 -Desenvolvimento de nova sinalética para a instituicao.

Evidéncia | Nao aplicavel Ouantificacao | Nao aplicavel
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080 - Desenvolver um calendario de actividades e aumentar a visibilidade das mesmas

adequando a estratégia de comunicacéo aos objectivos das mesmas.

Evidéncia | <Calendario, numero de
participantes e de visvalizagoes

Quantificagao | Nao aplicavel

081 - Desenvolver estratégias de comunicagao e suportes de comunicagdo por curso e uma
imagem diferenciada para cada curso, sendo certo que quer a identidade grafica, quer a

identidade grafica com a institui¢do como um todo sera obrigatoriamente mantida.

Evidancia | Nao aplicavel Quantificagao | Nao aplicavel

082 - Desenvolver um programa de promog¢ao de personalidade de sucesso relacionadas

com a instituigdo, permitindo assim o aumento da notoriedade da marca ISCAL.

ol = we g Quantificacao | Atingir media de uma
Evidéncia | Plano de comunicacao

ocorréncia por més

083 - Reestruturar os pacotes informativos que, sob forma impressa e no site do ISCAL,
integrardo, em inglds, informacbes gerais e necessarias para a divulgacao da oferta
formativa do ISCAL, potenciando nomeadamente os programas de mobilidade e as

parcerias internacionais.

Evidéncia | Suportes de comunicagao Quantificacao | Nao aplicavel
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Qualidade

08y - Elaborag¢do de um cronograma com todos os procedimentos inerentes ao Sistema de

Gestao de Qualidade Interno do ISCAL a ser divulgado a todos os agentes.

Evidencia | Cronograma do SGQ Quantificacdo | Nao aplicavel

086 - Automatiza¢do do processo de obtengdo de dados no que se refere aos aspectos

quantitativos dos relatérios a elaborar.

Evidénciia | Nao aplicavel Quantificacao | Nao aplicavel

087 - Contribuir através do Sistema de Gestao de Qualidade Internc do ISCAL para a
acreditacdo do Sisterma de Garantia de Qualidade do IPL, junto da A3ES.

Evidencia | Nao aplicavel Ouantificacao | Ndo aplicavel

088 - Melhorar a execucao dos procedimentos inerentes ao Sistema de Gestdo de

Qualidade Interno, obtendo em consequéncia a melhoria da qualidade do servigo prestado

e consequentemente garantindo a acreditagéo plena dos ciclos de estudos.

Evideincia | Nao aplicavel Quantificacio | Nao aplicavel
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IV. AREAS DEINTERVENCAO E ENQUADRAMENTO MACRO

FLANO DE ATIVIDADES

2015

A intervenc¢do estratégica do ISCAL para o ano 2015, nao pode ser definida sem ter em

conta os objectivos estratégicos definidos em sede QUAR do IPL para 0 ano em causa.

Assim, tais objectivos estratégicos constantes do QUAR sao os que seguidamente se

apresentam.

¢ OE 1 Meihorar os indicadores de ensing;

e OE 2 Promover os gabinetes de investigagdo;
¢ OE 3 Promover a internacionalizagao;

* OE 4 Manutengao equilibrio financeiro;

* OE g Incrementar a relagao com a sociedade;

o OE 6 Coansolidar o Sistema de Garantia da Qualidade.

Conforme é possivel verificar, da analise dos objectivos tragados neste plano de actividades,

os mesmos vao ao encontro daquilo que s&o as macro definigdes estratégicas do IPL nesta

matéria, sendo certo que existe um alinhamento entre ambos. Este alinhamento permite

validar a ideia de que uma vez cumpridos os objectivos tragados neste plano, nao apenas

contribuiremos para ¢ desenvolvimento do ISCAL enquanto instituicao de ensino superior,

como também contribuiremos para a consumagao dos objectivos tragados pelo IPL.
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