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1. Introdugio

Com o aumento da produgio cientifica no Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao de Lisboa (ISCAL), nomeadamente a elaboracao de dissertagdes de mestrado,
relatérios de estagio e trabalhos de projeto por parte dos alunos da institui¢do, sentiu-se a
necessidade de criar um documento que uniformizasse a apresentagio grafica desses
documentos. Nesse sentido, preparou-se uma primeira versao do Manual para a Elaboracio de
Dissertagies, publicada em setembro de 2010 ap6s a aprovacao do texto pelo Conselho Técnico
Cientifico do ISCAL. Essa primeira versao, da autoria de Maria Jodo Ferro e Sofia Delgado
Anténio, continha algumas linhas de orientagao para os alunos, de modo a que as dissertacoes
seguissem um conjunto de regras formais que caracterizassem todas as dissertagoes e todos os

trabalhos académicos e contribuissem para a criagao da identidade cientifica do ISCAL.

Volvidos sete anos em que muitos alunos e as trés docentes de Metodologias de Investigagao
trabalharam de perto e quotidianamente com o Manual para a Elaboragao de Dissertacies, impoe-
se agora a sua reformula¢ao a pedido da Presidéncia do ISCAL e incluida numa reformulagao
mais vasta que abrange todo o Regulamento dos Cursos de 2.° Ciclo. Assim, dando seguimento a
solicitacao que lhes foi enderecada, as docentes de Metodologias de Investigagio mantiveram
tudo o que de util a primeira versio do Manual para a Elabora¢io de Dissertacies continha e
incorporaram varias sugestoes que foram sendo feitas pela comunidade académica no sentido
de tornar as linhas de orienta¢ao mais claras e promover a internacionaliza¢ao das publica¢oes

clentificas dessa mesma comunidade.

De modo a uniformizar toda a identidade cientifica do ISCAL, as linhas de orientacao
contidas neste manual devem ser empregadas nao s6 para a elaboragao dos trabalhos
conducentes ao grau de mestre, mas também em todos os trabalhos realizados nas diversas
unidades curriculares tanto do segundo quanto do primeiro ciclos — esta recomendagio
justifica a alteracdo do titulo deste documento para Manual para a Elaboragio de Dissertages e

Outros Trabalbos Académicos.



2. Estrutura da dissertagao

Qualquer trabalho de investigagdo ¢é dividido em trés partes distintas: os elementos que
antecedem o texto propriamente dito (parte pré-textual); o corpo do trabalho, composto por
introdugdo, desenvolvimento e conclusao (parte textual); e os elementos que sucedem o texto

(parte pos-textual).

2.1 Parte pré-textual

A parte pré-textual de qualquer trabalho académico é composta por uma série de elementos
obrigatorios e outros facultativos. A ordem dos elementos — que nao podera ser alterada — ¢é

a constante do Quadro 1. Porém, nem todos esses elementos sio obrigatorios, devendo a sua
inclusio depender da devida pertinéncia. Por exemplo, enquanto a sec¢ao de Agradecimentos é
obrigatéria numa dissertagdo, nao sera exigivel num qualquer outro trabalho académico. A
sec¢ao da capa, constituida pela capa propriamente dita, uma folha em branco e uma folha de

rosto, por outro lado, é obrigatéria em qualquer trabalho académico.

Quadro 1 Elementos constitutivos da parte pré-textual de um trabalho.

Capa
Folha em branco
Folha de rosto
Dedicatoria
Epigrafe
Agradecimentos
Resumo
Abstract
Indice
Indice de quadros e tabelas
Indice de figuras
Lista de abreviaturas/simbolos

2.1.1 Capa

A capa devera conter os seguintes elementos:
* Designagao da Instituicao
* Logoétipo da Instituicao

* Titulo da dissertacao



*  Nome do(a) autor(a)

* Data

2.1.2 Folha de Rosto

A folha de rosto nido podera conter quaisquer imagens ou graficos. Devera repetir a
informacao dada na capa e acrescentar outros elementos. Assim, a folha de rosto da versao

provisoria da dissertacdo devera conter:

* Designacao da Instituicao
* Titulo da dissertacao

*  Nome do(a) autor(a)

* Data

* A seguinte declaragao:

Dissertag¢ao submetida ao Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de
Lisboa para cumprimento dos requisitos necessarios a obten¢ao do grau de

Mestre em [designacao do curso de mestrado], realizada

sob a orientagao cientifica de [nome do orientador,

categoria profissional e area cientifical.

A estes elementos, na versao definitiva da dissertacao, devera ser acrescentada a constituicao

do jari, com o seguinte formato:

Constitui¢ao do Juri:

Presidente [nome]
Vogal [nome]
Vogal [nome]

Chama-se a ateng¢ao para as necessarias adaptagoes da capa ao tipo de trabalho académico de
que se trata. Assim, no projeto de uma dissertagao, por exemplo, ndo devera constar qualquer
das declaracGes acima referidas. Por outro lado, num qualquer trabalho académico, devera
constar a designacao da unidade curricular, o nome do docente da unidade curricular e a

turma.



No Apéndice 1, encontra-se o modelo do conjunto «Capa, Folha em Branco e Folha de

Rosto.

2.1.3 Resumo

Numa dissertacio de mestrado, o resumo ¢ um elemento obrigatério e devera apresentar, em
150-250 palavras, a estrutura da dissertagdo, sintetizando a argumentagdo que nela ira ser
exposta. Devera ser acompanhado por, pelo menos, quatro palavras-chave. O resumo
comegara em folha prépria e serd seguido, também em folha propria, por um abstract em

inglés, que respeitara as mesmas instrugoes.

2.1.4 indice

O indice devera conter todos os elementos que lhe sucedem e nao os que lhe antecedem. Tera
de ter formatagao justificada e devera ser feito de forma automatica, para prevenir erros de
numeracao. A pagina do préprio indice nao aparece listada. As entradas do indice serdo

compostas por, no maximo, quatro niveis. O Apéndice 2 contém um exemplo de um indice.

2.1.5 Lista de abreviaturas/simbolos e outros indices

As listas de abreviaturas ou de simbolos e os indices de quadros e tabelas e de figuras sao
elementos opcionais, dado que sé se justificam se, ao longo do trabalho, forem utilizados
abreviaturas, simbolos, tabelas, quadros ou figuras. No entanto, caso existam estes elementos
ao longo do texto, a inclusao do respetivo indice ou da respetiva lista é obrigatoria a partir de

quatro ocorréncias.

A lista de abreviaturas inclui também siglas e acréonimos, que deverdo ser escritos em
maitsculas e sem pontuagao. Na primeira vez em que uma abreviatura, uma sigla ou um
acrénimo for utilizado no corpo do texto, tera de ser desenvolvido e seguido pela respetiva
abreviatura, sigla ou acrénimo entre parénteses curvos. Por exemplo: Instituto Superior de
Contabilidade e Administracio de Lisboa (ISCAL). Dai em diante, utilizar-se-a sempre a

forma abreviada.



2.2 Parte textual

A parte textual é composta pela Introdugao, pelos varios capitulos que compdéem o

Desenvolvimento e por uma Conclusao. Todos estes elementos sao obrigatorios.

2.2.1 Introdugao

A Introdugao devera anunciar o tema, apresentando a motivagao para a escolha do objeto de
estudo e delineando os seus objetivos; devera ainda fornecer um brevissimo enquadramento
teorico, descrever a metodologia geral da dissertagdo em tragos largos e apresentar
resumidamente a sua estrutura. A Introducdo devera ser sempre numerada como o capitulo 1

da dissertacao.

2.2.2 Desenvolvimento

O Desenvolvimento, ou corpo principal do texto, sera constituido por diversos capitulos,
sendo dois deles obrigatoriamente destinados a (i) enquadramento tedrico e (ii) aplicagao

pratica do enquadramento teérico apresentado.

O enquadramento tedrico devera exibir o resultado da leitura critica da literatura (revisio da

literatura), fornecendo uma imagem adequada do estado da arte a data da elaboracio do

trabalho.

O objetivo do Desenvolvimento é, por um lado, apresentar a sustentagao teorica do trabalho
e, por outro, comunicar os resultados da pesquisa efetuada. No caso de uma dissertagao, a
aplicagao pratica do enquadramento teérico apresentado podera assumir diversas formas.
Assim, por exemplo, podera apresentar resultados de um estudo empitico e/ou ser constituida
por um estudo de caso. Seja qual for a metodologia (ou metodologias) utilizada, a parte pratica
da dissertagao devera ser sempre iniciada por um capitulo de Metodologia, que desenvolva os

pressupostos metodolégicos aplicados, justificando a sua utilizagao.

Os varios capitulos do Desenvolvimento serdo obrigatoriamente numerados, devendo o texto
estar dividido em sec¢Oes e subsec¢oes. Numa dissertagdao, todos os capitulos iniciardo com
uma panoramica geral do que sera abordado no capitulo e terminardio com um paragrafo de

sintese, o mesmo nao se aplicando as secgdes e subseccdes.



2.2.3 Conclusio

A Conclusao devera conter uma sintese do trabalho, salientando os seus pontos fortes e,
eventualmente, dire¢Ges para uma investigacio futura. Devera ainda conter quaisquer
observagoes criticas que se considerem necessarias. A Conclusio sera sempre o ultimo

capitulo do trabalho em termos de numeragao.

2.3 Parte pos-textual

A parte poés-textual é composta por uma seccao de Referéncias Bibliograficas, bem como por
eventuais Apéndices e/ou Anexos. A ordem dos elementos constitutivos da parte pds-textual

da dissertagao ¢é a constante no Quadro 2, nao sendo possivel altera-la.

Quadro 2 Elementos constitutivos da parte poés-textual de uma dissertagao.

Referéncias Bibliograficas
Apéndices
Anexos

2.3.1 Referéncias Bibliograficas

Dada a profundidade da revisio da literatura necessaria para elaborar uma dissertacao, a lista
de obras consultadas devera obedecer ao formato de uma sec¢ao de Referéncias Bibliograficas

e nao de uma Bibliografia.

* Bibliografia ¢ o conjunto de todas as obras consultadas para a elaboragaio de um
texto, independentemente de terem sido referenciadas ao longo do mesmo ou nao.

* Referéncias Bibliograficas ¢ o conjunto das obras consultadas para a elaboragdo de
um texto e referenciadas ao longo do mesmo, quer através de citagao direta, quer

através de citacao indireta.

Numa dissertagdo, todas as obras que sejam referenciadas ao longo do texto terdo
obrigatoriamente de constar na sec¢ao de Referéncias Bibliograficas e vice-versa, ou seja,
todas as obras incluidas na sec¢ao de Referéncias Bibliograficas terdo obrigatoriamente de ser

referidas ao longo do texto.



A lista de referéncias bibliograficas devera ser ordenada alfabeticamente, segundo o(s)
apelido(s) dos autores — ou, nao existindo nome de autor para uma determinada referéncia,
segundo o titulo desse documento. Nao devera ser feita qualquer distingdo entre documentos
impressos e fontes eletronicas, sendo as fontes eletronicas obrigatoriamente referenciadas

utilizando os mesmos elementos que sao utilizados no caso dos documentos impressos.

A norma a utilizar para a indicagdo das referéncias bibliograficas sera obrigatoriamente a

norma da American Psychological Association (APA).

Seguem-se alguns exemplos de utilizagio da norma APA no que toca as referéncias
bibliograficas, sendo que nao dispensam a consulta da 6.* edicdo do Publication Manual of the

American Psychological Association para a resolu¢ao de dividas ou casos omissos.

Periédico

Apelido, A. A., Apelido, B. B., & Apelido, C. C. (ano de publica¢io). Titulo do artigo. T7ulo do

periddico, volume(ntimero), paginas.

Cordeiro, J. (2009). Componentes da gestao estratégica nas empresas do sector automoével.

Revista Portuguesa e Brasileira de Gestao, 8(3), 55-65.

Nio-periodico

[Apeh'do, A. A. (ano de publicacio). T7##ulo da obra (edi¢ao). Local: Editora.

Stewart, T. A. (1999). Capital intelectnal: A nova rigueza das organizacoes (2* ed.). Lisboa: Edi¢oes
Silabo.

Parte de um ndo periédico

Apelido, A. A. (ano de publica¢ao). Titulo do capitulo. In A.A. Apelido (Ed.). Té##ulo da obra
(paginas). Local: Editora.

Lucas, U., & Mladenovic (2014). Perceptions of accounting. In R. M. S. Wilson (Ed.). The
Routledge companion to accounting education (pp. 125-144). Nova lorque: Routledge.



Teses, dissertagdes e outras provas académicas

Autor, A. A. (ano de publicacdo). Titulo da dissertagio on da tese (Tipo de documento,

Instituicao, Cidade, Pais). Disponivel em URL.

Roberts, R. A. (2015). Goodwill impairment: A study of Australian companies 2007-2013 (Tese de
doutoramento, The University of Sydney Business School, Sydney, Australia). Disponivel em

https://seslibrary.usyd.edu.au/handle/2123/13748

Legislagao

Designacio do diploma legal nimero/ano. Didrio da Repiiblica. Numero (data de publica¢io)

paginas.

Decreto-lei n.° 74/2006. D.R. I Série-A. 60 (20-03-2006) 2242-2257.

No caso especifico das fontes legais é necessaria uma adaptacdo a area cientifica em causa.
Assim, no que toca a trabalhos com um carater juridico, as referéncias aos diplomas legais
poderio ser feitas em nota de rodapé, além de constarem de uma listagem separada das outras

referéncias na sec¢ao de Bibliografia ou Referéncias Bibliograficas.

Fontes eletronicas

Os documentos consultados na Internet que nao tenham versao equivalente em papel terdo de
conter a mengao ao endereco eletronico precedida da expressao «Disponivel em». No entanto,
em casos de documentos consultados na Internet que tenham o seu equivalente em papel, tais
mengdes nao serdo necessarias. Por exemplo, um artigo retirado de uma publicagao peridédica
consultado em linha através da B-on nio sofrera quaisquer alteragoes desde que ja tenha sido
publicado em papel, pelo que a referéncia podera ser uma referéncia simples, sem qualquer
indicag¢do de se tratar de uma fonte eletrénica. Todos os outros casos terdo de apresentar os

elementos necessarios para a respetiva referéncia.

Nao serdo aceites mengoes genéricas a sitios Web, nem qualquer sec¢do intitulada «sites

consultados» ou semelhante nas Referéncias Bibliograficas ou na Bibliografia.



2.3.2 Apéndices e Anexos

Consideram-se apéndices os documentos produzidos pelo(a) autor(a) da dissertacio que nao
figuram no corpo do mesmo, mas que deverio ser tidos em conta aquando da sua analise. Por
exemplo: sequéncias extensas de tabelas, inquéritos, guides de entrevistas. Os apéndices serdo

identificados por letras maitsculas.

Por anexos, entendem-se todos os documentos utilizados na elaboracio do trabalho cujo
conhecimento seja de extrema relevancia para a interpretagio do mesmo, e que nao sejam
produzidos pelo(a) autor(a) da dissertacao. Por exemplo: decretos-leis, correspondéncia, dados
importados de uma base preexistente. Os anexos serao identificados por numera¢ao arabe

sequencial.



3. Formatagio

Por uma questao de uniformizacio e manuten¢ao da identidade cientifica do ISCAL, os

critérios de formatagdo definidos neste Manual tém de ser escrupulosamente seguidos.

3.1 Tipo e Tamanho de letra
Os trabalhos poderao ser efetuados com os seguintes tipos e tamanhos de letra:

* Times New Roman, tamanho 12
*  Garamond, tamanho 12

*  Arial, tamanho 11

3.2 Hierarquia dos titulos

Os titulos e subtitulos das partes e sec¢oes deverao utilizar um tamanho de letra maior e
incluir destaques, dependendo da sua ordem hierarquica. E essencial manter o mesmo estilo
para o mesmo nivel de titulo ou subtitulo. Aconselha-se a utilizagdo da fun¢ao de formatacio
automatica dos titulos, de modo a facilitar a elaboracio do indice também de forma

automatica e assim reduzir as probabilidades de erro.

Quadro 3 Hierarquia de titulos.

Titulo 1 Titulo do capitulo Centrado, letra tamanho 14, expandido por 1
pto, negtito, 6 pto antes e 18 pto depois, inicio
de pagina.

Titulo 2 Secc¢ao do capitulo Justificado a esquerda, letra tamanho 13,
expandido por 1 pto, negtito, 18 pto antes e 12
pto depois.

Titulo 3 Subsec¢io do capitulo Justificado a esquerda, letra tamanho 12,
expandido por 1 pto, negrito, 12 pto antes e 12
pto depois.

Titulo 4 Sub-subsecgio do capitulo Justificado a esquerda, letra tamanho 12,
expandido por 1 pto, negrito e italico, 12 pto
antes e 12 pto depois.

3.3 Paragrafos

Os paragrafos deverdo ser justificados e nao deverdo incluir qualquer tabulagdo na primeira
linha, contendo um espagamento entre paragrafos de 6 pontos antes e 6 pontos depois. S6
existirdo espagamentos maiores entre paragrafos em caso de ligeira interrupgao no assunto que

assim o justifique, sem exigir alteragao de sec¢ao ou subsecgio.
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O espagamento entre linhas devera ser de 1,5 linha no corpo da dissertagio, exceto nos
quadros, nas tabelas e nas notas de rodapé, onde sera um espacamento simples. Os quadros
terdo um espagamento entre paragrafos de 3 pontos antes e 3 pontos depois e as notas de

rodapé terdo um espacamento de 0 ponyos antes e depois.

3.4 Margens

As margens deverao ser de 2,5 cm em cima, em baixo e a direita; e de 3 cm a esquerda, para

permitir a encadernagao do trabalho.

3.5 Tabelas, Quadros e Figuras

As tabelas, os quadros e as figuras deverdo ser colocados no corpo do trabalho, no local
pertinente. Deverao ser antecedidos e seguidos de um paragrafo (com o espagamento de 3
pontos antes e 3 pontos depois) e nunca encaixados no texto, ou seja, o texto nao podera
formar uma moldura em redor dos objetos, ja que estes ficardo destacados ao centro da
pagina.

No caso de existirem muitos quadros, muitas tabelas ou muitas figuras, podera ser
conveniente remeté-los para um apéndice, fazendo men¢ao ao seu numero no corpo do
trabalho, ou destacando, no corpo do trabalho, apenas as células relevantes de uma tabela ou

de um quadro ou as figuras mais importantes numa sequéncia de figuras.

3.6 Legendas

Todas as tabelas, todos os quadros e todas as figuras serdo obrigatoriamente numerados e
legendados. A numerac¢ao devera ser feita por capitulos (Ex.: Figura 1.1 e Figura 3.4
corresponderao, respetivamente, a figura n.° 1 do primeiro capitulo e a figura n.° 4 do terceiro

capitulo).

Figura 1.1 Organigrama da empresa.
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Qualquer tabela, quadro ou figura devera estar mencionado no corpo do trabalho, sempre que
possivel, na pagina onde se encontra impresso. Nao podem existir objetos no corpo do
trabalho que nao sejam mencionados a dada altura ao longo do texto. A menc¢ao devera ser

sempre feita através do tipo de objeto (com maiuscula inicial) e do nimero do objeto.

[...] como se pode observar na Figura 3.5.

As tabelas e os quadros deverao ser legendados em cima, sendo a legenda centrada e contendo

o numero e o titulo do objeto.

As figuras serdo legendadas por baixo, sendo a legenda justificada a esquerda e contendo o

numero e o titulo do objeto.

Tanto no caso de tabelas/quadros, como no das figuras, a fonte vird por baixo, centrada no
primeiro caso e justificada a esquerda no segundo, sendo o tamanho de letra um ponto abaixo

relativamente ao que foi escolhido para o corpo do texto.

Quando nio existe referéncia explicita a uma fonte, assume-se que o objeto sera de elaboracio
propria, nao sendo necessario colocar qualquer tipo de expressao que o identifique como tal.
Salienta-se a necessidade de assegurar a mencdo da fonte sempre que o objeto foi copiado
integralmente, adaptado ou simplesmente inspirado no trabalho de outro autor, arriscando-se,
quem nao o fizer, a incorrer numa situagao de plagio. A mengao da fonte sera sempre feita por

baixo do objeto (seja quadro, tabela ou figura), precedida da expressao Fonte em negtito.

Fonte Adaptado de Matthews (2007, p. 35).

3.7 Notas de rodapé

As notas de rodapé deverdo utilizar o mesmo tipo de letra do corpo do trabalho, mas dois
pontos abaixo do tamanho escolhido para o corpo do trabalho. E de evitar uma grande

proliferacdo de notas de rodapé, estas s6 devem ser utilizadas se, de facto, se justificar.

As notas de rodapé nio servem para fazer as referéncias das citagbes, essas serdo feitas no
corpo do texto, junto a propria citagdo, excecao feita as citagdes em segunda mao ou a

trabalhos de natureza juridica.
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3.8 FoOrmulas matematicas

As férmulas matematicas serao incluidas em linhas independentes, com um espagamento
antes e outro depois, tendo de ser numeradas em algarismos arabes, entre parénteses curvos, a
direita das mesmas. A numerag¢ao segue o mesmo critério das legendas dos objetos, ou seja,
devera mencionar o nimero do capitulo e o numero da férmula. O exemplo abaixo

apresentado seria a primeira férmula do capitulo 4.

Y= B0 + Blx+e (41)

Na sequéncia da apresentagao de cada férmula, devera ser indicado o que representa cada uma

das entidades nela expressas.

3.9 Convengdes numéricas

No caso de nimeros iguais ou superiores a mil, usa-se o ponto (.) como separador e nio a

virgula nem o espago.

34.500.780 450.500,87 €

As casas decimais serdo separadas por virgula (,) e nao por ponto.

23% 0,54

3.10 Paginagio

O conjunto «Capa, Folha em branco e Folha de rosto» nao devera ser numerado, embora
conte para a numera¢ao. A primeira pagina em que aparece o numero de pagina sera aquela
que se segue a folha de rosto — habitualmente a Dedicatéria, numa dissertacao, mas, na sua

auséncia, por exemplo, os Agradecimentos.

O primeiro numero de pagina a aparecer sera o «iv», ou seja, numeragao romana minuscula. A

numerag¢ao romana continuara até a Introducdo, sendo essa necessariamente a pagina n.° 1.
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Comega aqui a numeragao arabe, que sera continuada, sequencialmente, até ao final dos

apéndices e/ou dos anexos.

Sendo os anexos documentos nao produzidos pelo autor, que terdo, certamente, nimero de
pagina propria, devera o autor do trabalho colocar folhas de rosto para cada um dos anexos,
de modo a poderem constar, com numera¢ao, no indice. Neste caso, as paginas do proprio

anexo nao serdo numeradas, mas contariao para a numeragao.

3.11 Lista de Referéncias Bibliograficas

Cada entrada da lista de referéncias bibliograficas (ou bibliografia, consoante o caso) sera
formatada com um espacamento simples. Os paragrafos, a semelhanc¢a do corpo do trabalho,
terdo um espagamento de 6 pontos antes e 6 pontos depois, bem como um avango especial

pendente de 1 cm.

3.12 Cor

A utilizagao de cores sera permitida apenas nos objetos (tabelas, quadros e figuras), nao sendo

permitida no corpo do texto da dissertagao, nem nos titulos.
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As citacbes — quer diretas, quer indiretas — sdo de extrema relevancia num trabalho
académico. Para evitar qualquer acusagao de plagio, o autor do trabalho devera, portanto, dar

grande importancia a correta notagao de qualquer citagao.

Nao se deve comegar, nem terminar, um capitulo ou subcapitulo com uma citagao (a nao ser
em caso de epigrafes de inicio de capitulo). Todas as cita¢oes, sejam elas de que tipo forem,

devem ser enquadradas no corpo do texto com uma introdug¢ao do autor.

A primeira vez que uma obra ¢é referenciada no corpo do texto, devera sé-lo com a mencao a
todos os seus autores (até cinco autores). Dai em diante, caso a obra tenha mais autores, serd

referenciado apenas o primeiro, seguido da mengao «ez al»

Quadro 4 Citagao de referéncias no corpo do texto.

Tipo de citagdo Primeira citacio no texto Citagbes subsequentes

Obra de dois autores Walker e Allen (2004) Walker e Allen (2004)

Obra de trés autores Bradley, Ramirez e Soo | Bradley ez a/ (2004)
(2009)

Quando se referencia, pela segunda vez, a mesma obra do mesmo autor, caso nao haja
nenhuma outra referéncia pelo meio, dever-se-a utilizar apenas o numero de pagina entre

parénteses.

No corpo do texto, quando o nome do autor faz parte do proprio texto devera figurar fora
dos parénteses e, no caso de serem dois autores, deverdo ser separados pela conjun¢iao «e».
Caso os nomes nao fagam parte do texto, deverdo figurar dentro dos parénteses e ligados pelo

simbolo «&».

O’Donnell e Schultz (2013) examinaram as diferencas na forma como a informacao relativa ao

cliente é apresentada.

Os autores concluem o seu estudo, afirmando que «this approach assumes that accounting
and auditing knowledge plays the primary role in forming audit judgement» (Bell & Solomon,
2017, p. 76).
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4.1 Citagdes diretas

As citagoes diretas deverao reproduzir jpsis wverbis o texto original. Apresentardo,
obrigatoriamente, a indica¢ao do autor, da data de publica¢ao da obra e o nimero de pagina.

Deverao estar no corpo do texto, e nio em nota de rodapé, seguindo o formato Autor, Ano.

As citagoes serdo obrigatoriamente referidas entre aspas (exceto no caso das citagoes longas),
utilizando-se as aspas francesas (« »). Se a cita¢ao ja contiver aspas, estas serdo mantidas no

local original com a notagao de aspas duplas (7).

Franco (2001, p. 143) define o sector publico como o «conjunto das atividades econémicas de
qualquer natureza exercidas pelas entidades publicas [...] quer assentes na representatividade e
na descentralizacdo democratica, quer resultantes da funcionalidade tecnocrata e da

desconcertagao por eficiéncia.

4.2 Citagdes indiretas

As citagoes indiretas correspondem a parafrases, ou seja, sao situagdes em que o autor do
trabalho usa as suas proéprias palavras para se referir a uma ideia que viu em um ou mais
autores. Nao sao apresentadas entre aspas e nao carecem de numero de paginas (sendo este,

no entanto, facultativo). As restantes informagées (autor e ano) sio obrigatérias.

Craswell (1999) e Gore et al. (2001) referem que a evidéncia empirica quanto ao facto de os
servicos de nao auditoria deteriorarem ou nao a independéncia é inconclusiva. Como exemplo,
Craswell (1999) refere as conclusées contraditérias de estudos australianos sobre o impacto
das retribuicoes dos honorarios dos servicos de nao auditoria nas decisdes dos pareceres dos
auditores, levados a cabo por Barkess e Simnett (1994) e Wines (1994). Craswell (1999) refere
que enquanto os primeiros autores nao conseguiram encontrar qualquer relacao, ja Wines

(1994) conseguiu faze-lo.

4.3 Citagoes «em segunda mao»

As citagdes de citagdes, ou citagdes «em segunda maoy», devem ser evitadas, sempre que

possivel, dado que o ideal serd sempre consultar a fonte original. No entanto, quando, por
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algum motivo, nao é possivel consultar o original e o autor do trabalho tem de referir um

autor citado por outros, devera marcar essa instancia com a expressao «citado pom.

Na Bibliografia do trabalho aparecera a obra efetivamente consultada (no exemplo abaixo, a
de Beattie ¢ Fearnley) e em nota de rodapé devera ser colocada a referéncia bibliografica

completa da obra que nio se leu.

As defini¢oes acima referidas refletem a importancia da objectividade e integridade como as
duas principais chaves para a independéncia do auditor (Barbier, 2001 citado por Beattie e

Fearnley, 2002)!.

Barbier, M. (2001) Auditing in practice (2.* ed.). Nova lorque: Prentice Hall.

4.4 Extensio das citagdes

As citagbes deverao ter a extensdo considerada necessaria para dar a entender ao leitor a ideia
que se pretende frisar. Geralmente, resumem-se a algumas linhas, podendo haver casos em
que se tornam necessarios paragrafos inteiros. Dificilmente haverd a necessidade de citar um

texto que ocupe uma pagina ou mais.

Dependendo do tamanho do texto citado, assim sera a sua notagao no trabalho.

4.4.1 Citagdes breves

As citagoes breves tém até trés linhas e deverdo vir no corpo do trabalho, seguidas da

indicacao da referéncia.

O estudo de caso que propomos enquadra-se mais nesta ultima tipologia dado que estes,
visam «estabelecer o diagndstico de uma organizacao ou fazer a sua avaliagdo, seja porque

procuram prescrever uma terapéutica ou mudar uma organizagao» (Bruyne ez a/, 1991, p. 225).
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4.4.2 Citagdes longas

As citagoes longas tém mais de trés linhas e deverdo vir em paragrafo a parte, com
espacamento do lado esquerdo e do lado direito de 1cm e um ponto de letra abaixo do do
corpo do texto. Este tipo de citagdo nao vem entre aspas. A referéncia pode encontrar-se

antes, no corpo do texto, ou depois, no final da prépria citagao.

As grandes organizagoes, quer publicas ou privadas, necessitam da Auditoria Interna, porque
esta, a0 fazer a avaliagdo das actividades desenvolvidas numa perspectiva administrativa,
contabilistica, financeira ou operacional, possibilita por um lado, a detec¢ao de desvios face
aos objectivos estabelecidos e por outro, ao efectuar recomendag¢oes, promove melhorias na
proteccao do patriménio, na qualidade da informagdo e na optimizagio dos recursos

utilizados. Sobre este assunto Marques (1997, p. 21) afirma que

[nJum quadro de fragmentacio e globalizacio de mercados as unidades
econdmicas tém que aperfeicoar os seus métodos de gestao, que se modernizar e
racionalizar, que procurar ganhos de produtividade, competitividade e
rendibilidade. A auditoria, em sentido amplo, pode constituir um importante

instrumento ao servi¢o da gestdo para a prossecucao desses objectivos.

4.5 Tradugao de citagdes

Quando o texto original esta em lingua diferente da do trabalho, o autor do trabalho podera

seguir uma das duas opgoes:

* colocar no corpo do trabalho o texto original. Remetendo, em nota, para a tradugao,
precedida da expressao «Traducao livre do autor:»
* colocar no corpo do trabalho o texto traduzido. Remetendo, em nota, para o texto

original, precedido das expressoes «Tradugao livre no autor. No original:»

A opg¢ao tomada no inicio do trabalho devera ser mantida até ao fim, ndo podendo haver
alternancia entre os dois tipos de tratamento. Seja qual for a op¢ao tomada, a coeréncia
sintatica do texto tera de ser mantida. Se o original estiver em inglés, espanhol ou francés,
assume-se que todos os leitores terdo capacidade de o ler, pelo que, no caso dessas linguas, as

citacoes nao deverio ser traduzidas.
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Atengao: apenas as citagdes em lingua diferente daquela em que o trabalho for redigido
estarao indicadas com italico, tal como qualquer estrangeirismo estara obrigatoriamente
indicado em itdlico ao longo do trabalho. As citagdes na lingua em que o trabalho for redigido

s6 aparecerao em italico se:

1. estiverem em italico no original; ou
i.  contiverem expressoes a que o autor do trabalho pretenda dar destaque, sendo que,
nesse caso, a expressao em italico devera ser imediatamente seguida por [itdlico nosso],

[itdlico meu] ou [italico do autor].

4.6 Alteragdes a citagdes

Como ja foi dito, as citagoes diretas tém de reproduzir jpsis verbis o texto original, o que implica
que qualquer alteragdo efetuada pelo autor do trabalho tera de ser devidamente identificada
dentro de paréntesis retos, seja essa alteragao um italico, um negrito ou um sublinhado, ou até

a simples alternancia entre uma maidscula e uma minuscula.

Caso o texto original apresente um erro (gramatical ou outro), a citagdo devera manté-lo,
seguindo-se-lhe imediatamente a expressao latina [si], para, por um lado, manter a citagao
exatamente igual ao original e, por outro, mostrar que a incorre¢ao nao foi do autor da

dissertagdo, mas sim do autor do texto original.
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Uma vez que se pretende promover a internacionalizacao da produgio cientifica da
comunidade do ISCAL, foram adotadas e, em certos casos, adaptadas as regras definidas no
6.* edicao do Publication Manual of the American Psychological Association. Por conseguinte, sugere-

se a sua leitura para a resolugao de casos omissos.

20



péndice 1: Capa, folha em branco e folha de rosto

TITULO DA DISSERTAGAO

Nome do Aluno

TITULO DA DISSERTACAO

Nome do aluno

Lisbos, Mia de 20
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Apéndice 2: Exemplo de indice

Indice

Lt OB e e e e e e e e e nna e e e nnnennnnen 1
L 0 T OO PPPP 1
L O ROtV O ...eeeeeciireesssaeeeeeesssesssseesssannnneess s e e e nanennneran e e a e eennnnne e st e e e nnnnns 1
1.3 Matodologia saral oo 2
1.4 Estrutura da dissertago. .....ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssciissssssssssssssssssisass 2
2. Enquadeamanto Ta0mien ...ooo et e e nnnnns 3
P R T OO PP RPOPPT 3
2. L] ParsPaCtVE ettt ee 4

2 L D Parspactiva Dot e e e e et e e e annnennn -

B RS 4

2 3 TamE 3 ettt e neem e st et e s e ennenneene e e e aneanennn 5

B Sy T T PP 6
3 Mt080 L0 BIa e e e e neeen 6
3.2 Caractarizag80 A0 25100, ...oooiiiiiiiiiiie ittt et 6
3.3 Descriglo do @5M0A0.......cceeeeiieisisissenersesre s assansnrs et s s e eaanne e e g aens )
3.4 Conclusdas @0 S5m0, oot 9

L T T PP 13
Raferéncias biblosraficas ... 15

22



