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Curso: Licenciatura em Comércio e Negocios Internacionais
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Semestre: 3° Semestre

Carga horaria: 3,0 Horas/semana

ECTS: 4

Preparar o aluno para intervencdes estratégicas e operacionais ao nivel do marketing,
conducentes a criacdo e manutenc¢éo de vantagens competitivas. Para tal pretende-se que o
aluno fique capacitado para intervir nos processos de marketing de empresas ou outras
organizacdes, criando valor para o cliente e para a empresa, com base na satisfacdo de
necessidades dos clientes, quer no ambito da inddstria como dos servicos. Nesse sentido a
u.c. apresentara os diferentes conceitos, tipologias e ferramentas importantes na atividade
do profissional de marketing. Ter-se-a presente os desafios éticos que se colocam na
atividade do profissional de marketing, no contexto da necessidade de formular decisdes
ambientalmente e socialmente responsaveis.

1. Introducéo

2. O contexto do marketing

3. Gestéo da informacao de marketing

4. Mercado do consumidor

5. Mercados organizacionais

6. Segmentacgédo, determinacdo dos alvos e posicionamento

7. A politica de produto
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8. A politica de preco

9. A politica de distribuicdo

10. A politica de comunicagéo

11. O plano de marketing e o controlo de marketing
12. Etica e responsabilidade social no marketing

13. Cenérios de desenvolvimento do marketing
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