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Nota Introdutoria

O Sistema de Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL (SIGQ — ISCAL) foi articulado e
tragcado de acordo com Sistema de Interno de Garantia da Qualidade do IPL (SIGQ —IPL),
obedecendo aos critérios de avaliacdo e aos momentos de atuacdo ali previstos. Os
momentos de operacionalizagdo do SIGQ-IPL sdo executados no ISCAL através do
Gabinete de Qualidade e Planeamento (GQP), cuja estrutura contempla um
coordenador e dois colaboradores, sendo que a sua inclusdo na estrutura organica do
ISCAL foi realizada na mais recente alteragao aos Estatutos do ISCAL, aprovados em
Reunido de Conselho de Representantes de 3 de abril de 2013.

O Gabinete de Qualidade e Planeamento é ainda apoiado por um Conselho Consultivo
da Qualidade (CCQ), composto pelos Presidentes dos d6rgdos do ISCAL, por um
representante dos Funcionarios ndo-Docentes e por um Discente. O CCQ tem funcdes
consultivas, devendo sempre pronunciar-se em matérias de relevancia da qualidade,
como seja o caso da apresentac¢ao dos resultados das heteroavaliagdes semestrais e
anuais, a apresentacdo dos resultados da avaliacdo externa e a definicdo de novas metas

tendo em vista o objetivo da qualidade.

A politica de Qualidade do ISCAL assenta nos diplomas legais que moldam a SIGQ — IPL,
as diretrizes da Agéncia de Avaliagao e Acreditagao do Ensino Superior (A3ES), as normas
regulamentares do IPL e do ISCAL. Este sistema de garantia da qualidade aplica-se a
todos os Cursos, procedimentos e processos do ISCAL, em matéria de Qualidade,

envolvendo Docentes, Discentes e Funcionarios.

O objetivo primordial das atividades a realizar serd o de atuar em conformidade com os
referenciais existentes para a implementacdao do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade no ISCAL, nomeadamente, desenvolver iniciativas para reforcar e consolidar

estratégias no dominio da Qualidade.

Neste sentido, procedeu-se a elaboracdo do presente Relatério, o qual se encontra
previsto no Regulamento da Qualidade do IPL e corresponde a um momento de
consolidacdo da atividade desenvolvida no ambito do SIGQ, de reflexdao sobre os
resultados obtidos com a sua implementacdo e, ainda, de projecdo de metas ou

resultados a atingir, mediante a formulacdo de propostas de melhoria.
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Assim, o presente Relatdrio pode ser entendido como uma ferramenta e o meio
adequado que permite, simultaneamente: um diagndstico quanto ao funcionamento da
Unidade Organica (UO) e uma reflexdo quanto aos pontos a melhorar, no ambito da

implementac¢ao e desenvolvimento de uma politica de Qualidade.

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade prevé os seguintes

momentos/procedimentos:

I. O Inquérito aos Diplomados realizado on-line, tem como objetivo avaliar o nivel
de satisfacdo de um diplomado do ISCAL, apds a sua inser¢cdo no mercado de
trabalho. O GQP alterou o método de aplica¢do do inquérito, dado que estava a
incorrer no risco de recolha de informacdo de finalistas sem qualquer atividade
profissional. Neste sentido optou-se por avaliar a satisfa¢cao dos diplomados que
terminaram ha dois anos o seu curso. Deste modo consegue-se responder
adequadamente e com rigor as questdes colocadas neste inquérito.

II.  Olnquérito a Funcionarios ndo-Docentes, realiza-se anualmente, com acesso on-
line.

lll. O lInquérito a Docentes realiza-se anualmente, com acesso on-line.

IV. O Inquérito aos Alunos é realizado no final de cada semestre e incide sobre a
avaliagdo das UC’s e dos Docentes, bem como do funcionamento da unidade
organica.

V.  OlInquérito aos Novos Alunos

VI. O Inquérito aos Empregadores realizado on-line, tem como objetivo avaliar o
nivel de satisfacdo das organizacdes que recrutam diplomados do ISCAL para

estagios e emprego.

Todos os inquéritos sdao promovidos e implementados pelo GQP, a exce¢do do inquérito

aos alunos, que é realizado pelo Conselho Pedagdgico.

A acrescentar aos inquéritos realizados, é, ainda, solicitado aos Docentes e aos
Responsaveis das Unidades Curriculares que preencham Fichas Sintese do Docente que
leciona a Unidade Curricular (UC) e Ficha Sintese do Docente Responsavel pela UC, no

final de cada semestre, que visam analisar o decorrer do semestre, do ponto de vista do
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Docente e do Responsdvel da UC. Estas Fichas sdo posteriormente remetidas aos

Diretores de Curso e utlizadas para a realizagao:

e Do Relatdrio da Comissdo de Curso que é elaborado pela Comissdo de Curso, em
conjunto com o Diretor de Curso, no final de cada semestre.
e Do Relatdrio Global de Curso, a elaborar pelo Diretor de Curso, no final do ano

letivo.

Sera, desde j4, de mencionar que no ano letivo 2013/2014, o eixo ensino-aprendizagem
foi aquele que mereceu maior envolvimento de todas as partes, com a realizagao dos
inquéritos ao corpo docente e discente; do preenchimento dos relatérios do docente
que leciona a UC e dos seus responsaveis; dos relatérios das comissdes de curso e, por
fim, dos relatdrios globais de curso.

Por outro lado, foram também realizados os inquéritos aos diplomados, o que permitiu
aferir das taxas de satisfacdo dos ex-alunos, quanto a relacdo estabelecida entre a
aprendizagem realizada e o mercado de trabalho. Ja no que diz respeito aos inquéritos
aos empregadores, recolheu-se uma amostra dos principais empregadores dos
licenciados da instituicdo. Normalmente, estes empregadores recrutam mais de um
aluno por ano.

Sendo esta a segunda vez que se elabora este relatério, os pontos referentes a uma

analise comparativa com avaliagGes anteriores estdo garantidas neste relatério.
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1. A Unidade Orgéanica

1.1. 0 Funcionamento da Unidade Organica

Apresenta-se, no presente ponto, informagdo sobre a UO, o seu funcionamento e grau

de satisfacdao dos utilizadores quanto as instalacdes.

A informagao disponibilizada tem por base os inquéritos realizados a funcionarios nao

docentes e docentes, alunos, e ainda o relatdrio produzido pela Diretora de Servigos.
Apreciacao dos resultados dos inquéritos aos funcionarios nao docentes

No que respeita a avaliacdo que o pessoal ndo docente fez acerca do funcionamento do
ISCAL, através dos resultados obtidos pelo inquérito ao pessoal ndo docente, é possivel
analisar um conjunto de itens que refletem a interacdo entre os funciondrios nao
docentes e a unidade organica em questdo. Segue-se uma tabela resumo com a

caracteriza¢do das habilitagdes dos funciondrios ndao docentes:

Com formacgao superior 19
Com ensino secundario 9
Outros 7

Tabela 1 - HabilitacGes dos funcionarios ndo docentes
Assim, tendo por base o inquérito a funcionarios ndao docentes, com uma taxa de
resposta que ronda os 17%, verificou-se que, relativamente as questdes colocadas,
numa escala de 1 a 5 (1 Muito Desadequado; 5 Muito Adequado) e separando o
inquérito na avaliagdo ao Ambiente de Trabalho; Componente Relacional e Clima de

Trabalho; Apoio Institucional e Condi¢Ges Gerais de Desempenho, tem-se:

=  Ambiente de Trabalho

Na parte referente ao Ambiente de Trabalho, os itens mais ponderados foram o do
Acesso a Meios Informadticos e o Grau de Autonomia no exercicio das suas funcgdes.
Quanto ao menos ponderado e com um valor negativo foi o Apoio em participar em

Acdes de Formacgao.

A Adequacdo da formacdo recebida as funcdes que desempenha bem como o
Reconhecimento do trabalho registaram avaliacbes médias negativas, ao contrario dos

restantes itens onde se registaram avaliagdes médias positivas.

12/122



Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL - 2013/2014

A média de todos os itens avaliados é positiva e com um valor de 3,1. Assim sendo,
considera-se positiva a avaliagdo feita pelos funciondrios ndo docentes ao Ambiente de

Trabalho. Os resultados médios no global podem ser avaliados na figura que se segue:

Ambiente de Trabalho Ambiente de Trabalho

m2012/13 m2013/14
Apoio para participar em

acgBes de formagdo

|

Apoio para participar em

Adequacdo da formagdo accdes de formagio

recebida as fungbes que

n
~

desempenha

Acesso a informagdo
necessdria ao desempenho
de fungdes

w
=)

Adequagdo da formagdo
recebida as fungdes que
desempenha

Acesso a informacdo

necessaria ao desempenho

o " de fungdes
Acesso a meios informaticos

3,7
Acesso a meios

informaticos
Adequagcdo das instalagdes

as tarefas a desempenhar

w
w

Adequacdo das instalagdes
as tarefas a desempenhar
Reconhecimento do

2,5 .
trabalho _ Reconhecimento do
trabalho
ereivio das sume umcses NN . i
exercicio das suas fungdes ’ Grau de autonomia no

exercicio das suas fungdes
Apoio do superior
hierdrquico para a

realizacdo das suas fungdes

Apoio do superior
hierarquico para a
realizacdo das suas fungdes

Estabilidade no trabalho Estabilidade no trabalho

|

Figura 1 — Resposta média as questdes englobadas no
item sobre o Ambiente de Trabalho

Figura 2 — Variagdo Homologa do item referente ao
ambiente de trabalho

Procedendo a comparacdo entre o ano letivo 2013/14 e o anterior verifica-se um
decréscimo médio considerdvel na maior parte dos itens do critério referente ao
Ambiente de Trabalho. Neste sentido deve-se sublinhar os casos onde os itens passaram
de positivos a negativos. Dentro destes casos verifica-se o item referente ao apoio a
participacdo em acdes de formacdo, que baixou de 3,3 para 2,3; bem como o item
referente a Adequacdo da formacdo recebida, que baixou de 3,4 para 2,7 e o item

referente ao reconhecimento no trabalho, que passou de 3,2 para 2,5.

= Componente Relacional e Clima de Trabalho

Nesta componente, o Relacionamento com os Estudantes foi o que teve melhor

avaliacdo. Contrariamente o Grau de Satisfacao relativo as Funcdes Desempenhadas foi
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0 que registou pior avaliacio média embora positiva. Todos os itens avaliados sao
ponderados com média superior a 3,5. Por isso, considera-se positiva a avaliagao feita
pelos funciondrios ndo docentes a Componente Relacional e Clima de Trabalho,
verificando-se que o relacionamento é melhor avaliado entre os pares e pior, quando é
comparado com o relacionamento com os funciondrios docentes, cuja avaliacdo é

idéntica ao relacionamento com as chefias diretas.

Os resultados médios no global, para esta componente, podem ser avaliados na figura

que se segue:

Componente Relacional e Clima de Componente Relacional e Clima de
Trabalho Trabalho

Grau de satisfagdo m2012/13 m2013/14

|

relativamente as fungdes 3,2
desempenhadas Grau de satisfagdo a1
relativamente as fun¢des !
Relacionamento com os desempenhadas 3,2
estudantes _ 42 X
Relacionamento com os 4
estudantes 4,2
Relacionamento com os _ 33
docentes ! Relacionamento com os 3,9
docentes 3,3
Relacionamento com a
chefia directa _ 3,3 Relacionamento com a 3,9
chefia directa 3,3
Qualidade das relagbes 35 Qualidade das relagdes 4,1
humanas entre os colegas _ ’ humanas entre os colegas 3,5
Figura 3 — Resposta média as questdes englobadas no item Figura 4 — Variagdo Homologa do item referente a
sobre a Componente Relacional e Clima de Trabalho Componente Relacional e Clima de Trabalho

Procedendo a comparacgdo entre o ano letivo de 2013/14 e o anterior verifica-se um
decréscimo médio consideravel nas avalia¢Ges feitas, a exce¢ao do Relacionamento com

os Estudantes onde existiu uma melhoria, subindo de 4 para 4,2.
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= Apoio Institucional

Na parte referente ao Apoio Institucional, todos os itens avaliados foram ponderados
negativamente com média superior a 2,3; sendo o Apoio dos Orgdos de Gestdo na
Resolucdo de Problemas Pessoais, o item mais ponderado com 2,7. Ja quanto ao menos
ponderado, o Apoio dos Orgdos de Gestdo na Progressdo na Carreira e Desenvolvimento

Profissional é o menos ponderado com 1,8.

Apoio Institucional Apoio Institucional

. x " m2012/13 m2013/14
Apoio dos orgdos de gestdo

na progressdo na carreira e
desenvolvimento
profissional

Apoio dos orgdos de gestdo
na progressao na carreira e
desenvolvimento

Apoio dos orgaos de gestao profissional

na resolugao de problemas Apoio dos orgaos de gestdo
profissionais na resolugao de problemas
profissionais

-
(o]
1\)
(2}

Apoio dos orgos de gestéo Apoio dos orgdos de gestdo

na resolucdo de'problemas 2,7 na resolugdo de problemas

pessoals pessoais
Figura 5 — Resposta média as questdes englobadas no Figura 6 — Variagdao Homologa no item sobre o Apoio
item sobre o Apoio Institucional Institucional

Procedendo a comparacgdo entre o ano letivo de 2013/14 e o anterior verifica-se um
decréscimo médio consideravel nas avaliaces feitas em todos os itens deste critério de
avaliacdo. Fundamentalmente, os itens como o Apoio dos Orgdos de Gestdo na

resolucao de problemas profissionais e pessoais passaram de positivos a negativos.
= Condigoes Gerais do Desempenho

Relativamente as Condi¢des Gerais do Desempenho estas foram consideradas, com uma
ponderagao média de 2,8. Contudo o item mais ponderado neste critério refere-se ao
Servico de Vigilancia existente com um valor de 3,7 e 0 menos ponderado recai sobre o

local onde pode fazer as refeicGes na unidade organica com um valor de 1,5.

Os resultados médios no global podem ser avaliados na figura que se segue:
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Condigdes Gerais de Desempenho Condig¢des Gerais de Desempenho

m2012/13 m2013/14
Tendo em conta o modo
como percepciona
genericamente a sua Tendo em conta o modo

profissdo enquanto... como percepciona
genericamente a sua
profissdo enquanto...
O seu horario é compativel e
adequado ao dos
transportes publicos que

Qual a sua opinido sobre os utiliza diariamente

servigos de vigilancia e de _ 3,7 Qual a sua opinido sobre os

seguranca existentes servicos de vigilancia e de
seguranca existentes

O seu horario é compativel
e adequado ao dos
transportes publicos que
utiliza diariamente

Qual a sua opinido sobre a

higiene e limpeza das _ 3,3 Qual a sua opinido sobre a
instalacdes em geral higiene e limpeza das
instalagGes em geral
Qual a sua opinidoo sobre

as instalagbes de bar Qual a sua opinidoo sobre as

existentes na unidade - 2,2 instalagBes de bar existentes
organica na unidade orgdnica
Qual a sua opinido sobre o Qual a sua opinido sobre o
local onde pode fazer as 1s local onde pode fazer as
suas refei¢des na unidade ’ suas refeigdes na unidade
orgdnica organica
Figura 7 — Resposta média as questdes englobadas no Figura 8 — Variagdo Homologa no item sobre as Condi¢des
item sobre as Condigdes Gerais de Desempenho Gerais de Desempenho

Procedendo a comparacgdo entre o ano letivo de 2013/14 e o anterior verifica-se um
decréscimo médio consideravel em todos os critérios de avaliacdo, a exce¢do do Servico
de Vigilancia, que aumentou ligeiramente. As principais descidas ocorreram
fundamentalmente, na avaliacdo do Local onde se fazem as refei¢cdes; bem como na
compatibilidade entre o horario de trabalho e o horério de transporte e na percecao
genérica da profissdao enquanto funciondrio do ensino politécnico, onde as ponderagdes

passaram de positivas a negativas.
Apreciacdo dos resultados dos inquéritos aos docentes

No que respeita a avaliacdo que o pessoal docente fez acerca do funcionamento do
ISCAL, através dos resultados obtidos pelo inquérito ao pessoal docente, é possivel
analisar um conjunto de itens que refletem a interacdo entre os docentes e a unidade
organica. Segue-se uma tabela resumo com a caracterizagdo das habilitagdes dos

docentes:
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Regime Docentes ETls
Tl e Exclusividade 92 92,00
TP 5% 2 0,10
TP 15% 1 0,15
TP 25% 1 0,25
TP 30% 2 0,60
TP 50% 68 34
TP 60% 2 1,20
TOTAL 168 128,30
Regime Monitores ETls
TP 80% 5 4
TP 50% 2 1
TOTAL 7 5

Tabela 2 — Regimes e ETI’s dos docentes

= Organizagao e Funcionamento

Na parte do inquérito referente a Organizagao e Funcionamento, foram dois os itens
mais ponderados. Por um lado a Monitoriza¢ao e Coordenag¢ao do Funcionamento do
curso, e, por outro, o Enquadramento no Contexto Nacional, ambos com uma
pondera¢dao média igual a 3,9. Quanto ao menos ponderado, tem-se o Enquadramento
no Contexto Internacional, com um valor médio igual a 3,2. Assim sendo, considera-se
positiva a avaliagdo feita pelos docentes que lecionam no ISCAL, relativamente a sua
Organizacdo e Funcionamento, pois todos os itens encontram-se avaliados com um

valor médio de 3,7.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes podem ser visualizados na

figura que se segue:
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Organizagdo e Funcionamento Organizagao e Funcionamento
m2012/13 m2013/14
Monitorizagdo e
coordenagdo do 3,9
funcionamento do curso Monitorizagdo e 38
coordenagio do ’
funcionamento do curso 3,9
Regime de avaliagdao
X 3,8
praticado . s
Regime de avaliagdo 3,8
praticado 38
Regime de frequéncia ’
praticado (ex. frequéncia - 37 Regime de frequéncia
obrigatéria ou facultativa ! praticado (ex. frequéncia 3,8
das aulas) obrigatdria ou facultativa 37
’
das aulas)
Adequagdo as necessidades 38
sociais e/ou de mercado 4 Adequacio as necessidades 3,9
sociais e/ou de mercado 3,8
Enquadramento no contexto
3,2
internacional - 3,2 Enquadramento.no
contexto internacional 32
’
Enquadramento no contexto 39 Enquadramento no 3,9
nacional ’ i
contexto nacional 3,9
Figura 9 — Resposta média as questdes englobadas no Figura 10 — Variagdo Homologa do item sobre as
item sobre as Organizagdo e Funcionamento Organizagdo e Funcionamento

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se
oscilacdes pontuais nos diversos itens referentes ao critério de Organizacdo e

Funcionamento.
= Plano de Estudos

Nesta componente temos o Numero de ECTS da Unidade Curricular que ministra com a
ponderacdo mais elevada, nomeadamente 4,1. O item menos ponderado é o da
Distribuicdo dos ECTS pelas Diferentes Unidades Curriculares do Curso, com um valor

médio de 3,6.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente ao Plano de
Estudos, considera-se positiva a avaliacdo feita pelos docentes com todos os itens

avaliados ponderados com média superior a 3,9.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes podem ser visualizados na

figura que se segue:
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Plano de Estudos Plano de Estudos

Ndmero de ECTS da W 2012/13 w2013/14

unidade curricular que

ministra (unidade com 41 Numero de ECTS da
maior carga letiva) unidade curricular que
ministra (unidade com

Distribui¢do dos ECTS pelas maior carga letiva)

diferentes unidades

. Distribuigdo dos ECTS pelas
curriculares do curso

diferentes unidades

curriculares do curso
Organizagdo das unidades

- 3,6
curriculares tendo em - Organizagdo das unidades

conta os objectivos do 3,8 curriculares tendo em
curso conta os objectivos do
curso
Explicitacdo dos objectivos Explicitagdo dos objectivos
do curso e das 39 do curso e das
competéncias a adquirir ’ competéncias a adquirir
pelos estudantes pelos estudantes

Figura 11 — Resposta média as questdes englobadas no Figura 12 - Variagdo Homologa do item sobre Plano de
item sobre Plano de Estudos Estudos

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
acréscimo ligeiro em todos os itens referentes ao critério do Plano de Estudos, a exce¢ao
do Item referente a Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes Unidades Curriculares do

Curso.
= Perfil dos Estudantes

Relativamente ao Perfil dos Estudantes, o item mais ponderado refere-se a Motivacdo e
Aplicacao dos Estudantes nas Tarefas de Aprendizagem, com um valor médio de 3,4; e
0 menos ponderado a Preparacao Académica Manifestada no Inicio da Frequéncia da

sua Unidade Curricular, com um valor médio de 2,8.

Assim sendo, e relativamente as questées colocadas no item referente ao Perfil dos
Estudantes, considera-se positiva a avaliagdo feita pelos docentes, com todos os itens

avaliados ponderados com média superior a 3,3.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes podem ser visualizados na

figura que se segue:
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Perfil dos Estudantes Perfil dos Estudantes

m2012/13 m2013/14
Qualidade dos elementos
de avaliagdo apresentados 3,3
pelos alunos Qualidade dos elementos
de avaliagdo apresentados
pelos alunos
Motivagdo e aplicagdo dos
estudantes nas tarefas de _ 3,4 Motivagdo e aplicagdo dos
aprendizagem estudantes nas tarefas de
aprendizagem

3,4
3,3

3,5
3,4

Preparagdo académica
manifestada no inicio da

frequéncia da sua unidade
curricular

Preparagdo académica
2,8 manifestada no inicio da
frequéncia da sua unidade
curricular

Figura 13 — Resposta média as questdes englobadas no Figura 14 — Variagdo Homologa do item sobre o Perfil
item sobre o Perfil dos Estudantes dos Estudantes

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se
pequenas oscilacdes em todos os itens referentes ao critério do Perfil dos Estudantes,

ndo se registando alteracdes significativas.
= CondigOes de Trabalho, Clima e Apoio Institucional

Relativamente a opinido dos docentes inquiridos, em relagdo as Condi¢des de Trabalho,
Clima e Apoio Institucional, os resultados encontram-se no grafico abaixo, verificando-
se que o item com menor média se refere a Qualidade dos Espacos Pessoais de Trabalho,
item com menor ponderagdao média em todo o inquérito: 2,2. Relativamente ao item
mais ponderado, em média, neste curso, surge aquele referente a Qualidade das

Relagdes Humanas entre os Docentes da Area Cientifica, com ponderacdo média de 4,1.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas na componente referente as
Condicbes de Trabalho, Clima e Apoio Institucional, considera-se positiva pois todos os

itens avaliados apresentam pondera¢ao média, igual a 3,3.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes podem ser visualizados na

figura que se segue:
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CondigGes de Trabalho, Clima e Apoio CondigGes de Trabalho, Clima e
Institucional Apoio Institucional

m2012/13 m2013/14
Apoio dos 6rgdos de gestdo
na progressdo na carreira e

)

desenvolvimento... Apoio dos 6rgdos de gestdo
Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressao na carreira e 33
na resolugdo de problemas _ 3,5 desenvolvimento...
pessoais e profissionais... Apoio dos 6rgdos de gestdo 37
Qualidade das relacdes na resolugdo de problemas 3 ’5
humanas entre os docentes _ 4,1 pessoais e profissionais... ’
da area cientifica Qualidade das relagbes a1
humanas entre os docentes 4’1
Espirito de equipa entre os _ 36 da area cientifica ’
docentes do curso ! .. .
Espirito de equipa entre os 3,9
- docentes do curso 3,6
Carga e estrutura horaria de _ 36
servico docente ’ Carga e estrutura horaria 3,6
de servigo docente 3,6
Articulagdo interdisciplinar _ 32
entre o corpo docente ! Articulaggo interdisciplinar 3,3
entre o corpo docente 3,2
Utilidade das reunides de _ 35
trabalho ’ Utilidade das reunides de 3,8
trabalho 3,5
Acessibilidade a areas
virtuais de trabalho (ex: site _ 3,6 Acessibilidade a areas 3,7
institucional, plataforma... virtuais de trabalho (ex: 3 é
site institucional,... !
el R
pessoais de trabalho
Adequagdo dos espagos Adequacio dos espacos
fisicos de lecionagdo - 28 fis?coscde Iecionaiéf)
Disponibilidade de Disponibilidade de
materiais e recursos 3,5 materiais e recursos 35
pedagdgicos... pedagdgicos... 3,5
Figura 15 — Resposta média as questdes englobadas no Figura 16 — Variagdao Homologa no item sobre CondigGes
item sobre Condicées de Trabalho, Clima e Apoio de Trabalho, Clima e Apoio Institucional

Institucional

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se
pequenas oscilacdes em todos os itens referentes ao critério das Condicdes de Trabalho,
Clima e Apoio Institucional. No entanto regista-se que neste ano o item referente ao
Apoio dos Orgdos de Gestdo na Progressdo da Carreira e Desenvolvimento Profissional

tornou-se negativo.
= Satisfagdo face a Profissao

Por ultimo, no inquérito, é colocada uma questdo a forma como o inquirido perceciona

genericamente a sua profissao enquanto docente no ensino superior politécnico.

A questdo é colocada numa escala diferente das questdes anteriores, estabelecendo-se,
1 para Muito Insatisfeito a 5 para Muito Satisfeito. Os resultados podem ser visualizados

na figura que se segue:
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Satisfagdo face a Profissao

Indiferente Ndo Sei Muito
Muito 4% 2% Satisfeito
0
Insatisfeito 13%
3%
Insatisfeito

15%

Figura 17 - Inquérito aos docentes, item referente a percec¢do da
satisfacdo do docente enquanto docente do ensino superior politécnico.

A analise do grafico permite-nos verificar que, nem todos os inquiridos manifestam o

seu grau de satisfacdo a esta questdo, existindo 2% que se manifestam com, Ndo Sei.

Dos restantes, 13% encontram-se muito satisfeitos, 63% satisfeitos na sua profissdo
enquanto docentes do ensino superior politécnico; para 4% esta situacao é indiferente,
15% encontram-se insatisfeitos e 3% das respostas mostram docentes que se encontram

muito insatisfeitos.

No entanto numa outra perspetiva, os resultados globais permitem verificar que em
média a avaliacao feita aos critérios de Organizacdo e Funcionamento e Plano de
Estudos é superior face aos Critérios de Perfil dos Estudantes e Condi¢des de trabalho,

clima e Apoio Institucional.
= Comparagao entre cursos

Procedendo-se agora a uma andlise entre cursos verifica-se que o curso de Solicitadoria
é aquele onde os docentes atribuiram uma avaliagdo mais elevada nos itens e critérios
de avaliacdo. Ao invés verifica-se que o Ramo de Contabilidade do curso de
Contabilidade e Administracado é o curso que apresenta uma avaliagdo menor por parte

dos docentes.

Estes resultados podem ser visualizados na figura que se segue:
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Comparacao entre Cursos
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Figura 18 — Comparagdo entre cursos nos diversos itens de avaliagdo

Apreciacado dos resultados dos inquéritos aos novos alunos

O Inquérito aos Novos Alunos é aplicado no primeiro ato de um aluno no ISCAL, aguando
da sua matricula/inscricdo. A taxa de representatividade é de 100%. Na presente sec¢do
sdo divulgados os resultados dos inquéritos a novos alunos no que respeita as
motivacOes para escolha do ISCAL, assim como as caracteristicas que deverdo ser as

mais privilegiadas no ISCAL.

= Que Dados Considerou na Escolha do Curso?

Os novos alunos consideram que o que mais os influenciou na escolha do curso foi, a
Opinido de Amigos e Familiares, sendo que 37,4% escolhem esta op¢do. Seguindo-se a
Informagdo Disponivel no Sitio do ISCAL na Internet com 34,2% das respostas. Note-se
gue estas duas escolhas destacam-se, em percentagem de respostas, em relacdo a todos
os outros itens considerados neste ponto. Em ultimo lugar, na escolha do curso, fica a
Informacdo obtida na Futuralia, com 0,7% das respostas.

As taxas de resposta aos varios itens objeto de escolha no inquérito, podem ser

visualizadas no grafico que se segue:
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Informacgao utilizada na escolha de Curso Informacao utilizada na escolha de
Curso

M % de Alunos
m2012/13 m2013/14

Outra informagdo

: x 5,1%
N Outra informacgdo 3’2%"
Publicidade
- 0,9%
- Publicidade 110%2
Visita ao ISCAL o
i 2,0%
Visita ao ISCAL ,
Opinido de antigos 1,5%
diplomados Opinido de antigos 4,0%
Informac&o obtida na diplomados 4,6%
Futurélia Informagdo obtida na 1,7%
Futurdlia 0,7%
Informagdo na imprensa
Informagédo na imprensa %i’%’
Documentagdo prépria do . Lo !
ISCAL Documentagdo propria 3’5;%
= - do ISCAL 3,0%
Informagdo do Outro Sitio na ~
Internet Informagdo do Outro 2,4%
inf <o do Sitio do IPL Sitio na Internet 1,7%
n ormaga(l) o Sitio do [PL na Informagdo do Sitio do 1,8%
B nternfet. IPL na Internet 1,4%
Informag&o do Sitio do ISCAL Informacsio do Sitio do 19 7%
na Internet ISCAL na Internet 34,2%

Informagdo dos Servigos
de Orientagdo escolar

Informagdo dos Servigos de
Orientacgdo escolar

Informagdo do Ministério Informagdo do Ministério

Opinido de amigos ou Opinido de amigos ou 42,5%
familiares familiares 37,4%
Figura 19 — Resposta dos alunos relativa a informagao utilizada Figura 20 — Variagdo Homologa quanto a informagao

na escolha do curso utilizada na escolha do curso.

Procedendo a comparacdo homologa com o ano anterior deparamo-nos que as opcoes
preferidas no ano anterior se mantem. Contudo, o diferencial entre ambas as op¢des
diminui substancialmente, face ao decréscimo ocorrido no item referente a Opinido de

amigos ou familiares e o acréscimo consideravel no que concerne a utilizacdo de

informacgao constante no sitio do ISCAL.

= Quais os Motivos Porque Escolheu Este Curso?
No que diz respeito a esta questdo, os novos alunos, nas respostas ao Inquérito,
consideram que, a Vocacao e Gosto pelas Matérias lecionadas foi o que mais os motivou,
com uma taxa de resposta nesta opcdo de 44,5%. Seguiu-se a possibilidade de Ter Saidas
Profissionais, com uma taxa de escolha de 32,5%. Note-se que estas duas escolhas
destacam-se, em taxa de respostas, quando comparadas com todos os outros itens
considerados neste ponto. Em ultimo lugar, nos motivos escolhidos fica o item: Sem

Média Para Outro Curso, com 2,7% das respostas. As taxas de resposta aos varios itens
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objeto de escolha no inquérito, neste ponto, podem ser visualizadas no grafico que se

segue:

MotivagGes na escolha de Curso Motivacdes na escolha de Curso
B % de Alunos m2012/13 m2013/14
; ; 3,7%
Outro motivo Outro motivo 38%
- Sem média para outro 1,3%
Sem média para outro curso curso 2,7%
YRt . 0,
Média de entrada acessivel Média de entrada acessivel %SO{Z
Ter uma boa componente Ter uma boa componente 3,5%
prética pratica 3,7%
Boa empregabilidade dos Boa empregabilidade dos 6,6%
diplomados diplomados 6,8%
Vocagdo gosto pelas 0 Vocagdo gosto pelas 33,6%
matérias 44,5% matérias 44,5%
’ . . . [
Ter saidas profissionais 32,5% Ter saidas profissionais 325% 46,5%
Figura 21 — Resposta relativa as motiva¢Ges na escolha do Figura 22 — Variagdo Homologa quanto as motivacdes na
Curso escolha do Curso

Procedendo a comparacdo homologa com o ano anterior deparamo-nos que as opcoes
preferidas no ano anterior se mantem. Contudo, a Vocagdo e gosto pelas matérias
lecionadas troca de posicdo com a opg¢do das Saidas profissionais assumindo uma

preponderancia consideravel.

= Quais os Motivos Porque Escolheu o ISCAL?

Relativamente a esta questdo, os novos alunos, nas respostas ao Inquérito, consideram
gue o Prestigio foi o principal motivo da sua escolha, com uma taxa de resposta nesta
opgao de 31,2%. Seguiu-se a Localizagao, com uma taxa de escolha de 27,2%. Note-se
gue, também neste ponto, estas duas opc¢des de escolha se destacam, em taxa de
respostas, quando comparadas com todas as outras consideradas neste ponto. Em

ultimo lugar, nos motivos fica o item: Outro Motivo, com uma taxa de resposta de 5,5%.

As taxas de resposta aos varios itens objeto de escolha no inquérito, neste ponto, podem

ser visualizadas no grafico que se segue:
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Motivagoes na escolha do ISCAL Motivagoes na escolha do ISCAL

B % de Alunos m2012/13 m2013/14
Outro motivo Outro motivo

Qualidade da vida
académica e convivio

Qualidade da vida académica

e convivio
Possibilidade de trabalhar e Possibilidade de trabalhar
estudar e estudar 22,5%

Custos mais reduzidos Custos mais reduzidos

. e 0,
Prestigio 31,2% Prestigio 2%%%
. ~ 0,
Localizagdo 27,2% Localizagdo 2277,'29??
Figura 23 — Resposta relativa as motiva¢des na escolha do Figura 24 — Variagdo Homologa quanto as motivagdes
ISCAL na escolha do ISCAL

Procedendo a comparag¢dao homologa com o ano anterior deparamo-nos que as op¢des
preferidas no ano anterior se mantem no mesmo ano. Contudo, enquanto o prestigio
sobe ligeiramente, a Localizagdao diminui. De igual, modo regista-se um aumento na

opcao Possibilidade de trabalhar e estudar.

» |ndique trés caracteristicas que, em sua opinido, deverao ser mais privilegiadas

no ISCAL.

Os novos alunos, nas respostas ao presente Inquérito, consideraram, maioritariamente,
como primeira opg¢ao No que concerne as caracteristicas a serem mais privilegiadas pelo
ISCAL os Bons Professores, com uma taxa de resposta de 70%. Seguiu-se o Prestigio do

ISCAL, com uma taxa de escolha de 18,8%.

As taxas de resposta aos varios itens objeto de escolha no inquérito, neste ponto, podem

ser visualizadas no gréfico que se segue:
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Caracteristicas a previligiar pelo ISCAL
Opgao 1

H % de Alunos

Caracteristicas a previligiar pelo ISCAL

Opgao 1

m2012/13 m2013/14

Associagdo de estudantes 0.0% Associagdo de estudantes 12,1%
forte e interventiva athe forte e interventiva 0,0%
Apoio para intercdmbios 0.0% Apoio para intercambios 3,5%
com o estrangeiro et com o estrangeiro 0,0%
Apoio administrativo | 0,0% Apoio administrativo 02(’)%:%
Servigos médicos-sociais | 0,0% Servigos médicos-sociais 8'8%’
Zona de refeigbes 0,1% Zona de refeigdes f 02153/:/’
Estruturas de desporto e 0.0% Estruturas de desportoe 2,2%
lazer mn lazer 0,0%
Boa organizagdo geral | 0,0% Boa organizagdo geral [ 0%8%
Actividades 0.0% Actividades 2,0%
extracurriculares athe extracurriculares | 0,0%
Actividades de investigagdo 0.1% Actividades de investigagdo 1,5%
cientifica ¢ cientifica 0,1%
Qualidade dos curricula dos 01% Qualidade dos curricula dos 14,2%
cursos ' cursos 0,1%
Elevado sucesso escolar na 01% Elevado sucesso escolar na 10,5%
instituigdo ! instituicdo 0,1%
Médias de entrada elevadas 0,0% Médias de entrada elevadas 8’8%’
Garantia de saidas 1 2.4% Garantia de saidas
profissionais ! profissionais
Localizagio M 4,9% Localizagdo
Bons meios informaticos 0,3% Bons meios informéticos
Boa biblioteca 0,7% Boa biblioteca
Boas infra-estruturas | 2,4% Boas infra-estruturas
Prestigio do ISCAL 18,8% igi
70,0% Prestigio do ISCAL
Bons professores
Bons professores 0,0%
Figura 25 — Resposta relativa as caracteristicas a Figura 26 — Variagdo Homologa quanto as caracteristicas a

privilegiar pelo ISCAL — Opgdo 1 privilegiar pelo ISCAL — Opgdo 1

Procedendo a comparacdo homdloga com o ano anterior deparamo-nos com alteracdes
consideraveis nas opgdes preferidas face ao ano anterior. Assim sendo, enquanto os
alunos do ano anterior salientavam a importancia da saida profissional como uma das
caracteristicas a ser privilegiada pelo ISCAL, neste ano letivo, os alunos tém uma maior
preferéncia por ter Bons Professores, que no ano homdlogo ndo tinha sido valorizado.
De igual modo, verifica-se um acréscimo significativo do Prestigio do ISCAL, em
detrimento da forte diminuicdo do item referente a Associacdo de Estudantes e

qualidade dos curricula dos cursos.
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Relativamente a segunda opcao de escolha, os novos alunos consideraram o prestigio
do ISCAL, com uma taxa de resposta de 27,3%. Seguiu-se a garantia de saidas
profissionais, com uma taxa de 25,3%.

As taxas de resposta aos varios itens objeto de escolha no inquérito, neste ponto, podem

ser visualizadas na figura que se segue:

Caracteristicas a previligiar pelo ISCAL
Opg¢ao 2

Caracteristicas a previligiar pelo ISCAL
Opgao 2

B % de Alunos m2012/13 m2013/14

Associagdo de estudantes Associagdo de estudantes 0,
0.0% 0,0%
forte e interventiva ’ forte e interventiva 0,0%
Apoio para intercambios o Apoio para intercambios g 3 1%
. 0,1% . [
com o estrangeiro com o estrangeiro 0,1%
Apoio administrativo 0,1% Apoio administrativo 8%:
Servigos médicos-sociais | 0,1% Servigos médicos-sociais 8%%
Zona de refeigbes 0,5% Zona de refeigdes i 0153:;?
Estruturas de desporto e o Estruturas de desportoe | 29
0,1% 5
lazer lazer 0,1%
Boa organizacdo geral [l 2,6% Boa organizagdo geral i 123;/}%
Actividades 0.3% Actividades E 2,8%
extracurriculares ’ extracurriculares | 0,3%
Actividades definvestigagéo 01% Actividades de investigagdo 8’%3’
cientifica ! cientifica , 1%
Qualidade dos curricula dos 41% Qualidade dos curricula dos 1,7%
cursos =R cursos 4,1%
Elevado .suct.ess.o~escolar na 46% Elevado sucesso escolar na 2,9%
instituicdo ’ instituicdo 4,6%
Médias de entrada elevadas 0,1% Médias de entrada elevadas 01'1?3/?’
Garantia de saidas Garantia de saidas

profissionais

25,3%

profissionais

Localizagdo 17,0% Localizagdo

Bons meios informaticos Bons meios informaticos
Boa biblioteca Boa biblioteca

Boas infra-estruturas 11,0% Boas infra-estruturas

Prestigio do ISCAL

Bons professores

27,3%

Prestigio do ISCAL

Bons professores

6,
27,3%

()

Figura 27 - Resposta relativa as caracteristicas a
privilegiar pelo ISCAL — Opgao 2

Figura 28 — Resposta relativa as caracteristicas a privilegiar
pelo ISCAL — Opgdo 2

Procedendo a comparacdo homdloga com o ano anterior deparamo-nos com algumas
alteragdes nas opcdes preferidas face ao ano anterior. Assim sendo, existiu um
decréscimo na preferéncia pelo item referente ao Prestigio do ISCAL em contrapartida
de um incremento na preferéncia pelo item referente a Garantia de Saidas Profissionais.

Os restantes itens tiveram oscilacoes ligeiras.
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Relativamente a terceira op¢ao, os novos alunos consideraram como sendo a primeira

caracteristica a ser privilegiada pelo ISCAL a Garantia de saidas profissionais, com uma

taxa de resposta de 25,9%, seguida de uma Boa organizacdo em Geral, com uma taxa de

17,4%.

As taxas de resposta aos varios itens objeto de escolha no inquérito, neste ponto, podem

ser visualizadas na figura que se segue:

Caracteristicas a previligiar pelo ISCAL
Opgao 3

H % de Alunos

Associagdo de estudantes
forte e interventiva

Apoio para intercambios
com o estrangeiro

Apoio administrativo
Servicos médicos-sociais

Zona de refeigdes

Estruturas de desporto e
lazer

Boa organizagdo geral

Actividades
extracurriculares
Actividades de investigagdo
cientifica
Qualidade dos curricula dos
cursos
Elevado sucesso escolar na
instituigdo
Médias de entrada elevadas

Garantia de saidas

17,4%

14,7%

11,6%

profissionais 25,9%
Localizagdo

Bons meios informaticos | 0,8%
Boa biblioteca 0,5%

Boas infra-estruturas [l 2,5%
Prestigio do ISCAL | 0,0%

Bons professores | 0,0%

Figura 29 - Resposta relativa as caracteristicas a

privilegiar pelo ISCAL — Opgao 3

Caracteristicas a previligiar pelo ISCAL
Opgao 3

m2012/13 w2013/14

Associagdo de estudantes
forte e interventiva

Apoio para intercambios
com o estrangeiro

Apoio administrativo
Servigos médicos-sociais

Zona de refeigdes

Estruturas de desporto e
lazer

Boa organizagdo geral

Actividades
extracurriculares
Actividades de investigagdo
cientifica
Qualidade dos curricula dos
cursos

Elevado sucesso escolar na
instituicdo

Médias de entrada elevadas

Garantia de saidas
profissionais

Localizagdo

Bons meios informaticos
Boa biblioteca

Boas infra-estruturas
Prestigio do ISCAL

Bons professores

0,0%
4,1%

0,0%
3,0%

0,0%
4,0%

0,0%
0,3%

0,0%
1,0%

0,0%
1,6%

0,4%
. 17,4%

0,4%
0,7%

0,0%
1,0%

0,4%
14,7%

[ 0,8%
11,6%

0,0%
0,6%

1 2,2%

25,9%

10,1%
10,2%

1,2%
0,8%

i 2,6%
0,5%

61,3%

Figura 30 — Resposta relativa as caracteristicas a
privilegiar pelo ISCAL — Opgao 3

Procedendo a comparacao homédloga com o ano anterior deparamo-nos com algumas

alteracdes nas opcdes preferidas face ao ano anterior. Assim sendo, existiu um

decréscimo consideravel na preferéncia pelo item de Bons Professores em contrapartida
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de um incremento na preferéncia pelo item referente a Garantia de Saidas Profissionais,
Boa organizagdo geral, Qualidade dos curricula dos cursos e Elevado sucesso escolar na

instituicdo. Os restantes itens tiveram oscilacoes ligeiras.

Apreciacao dos resultados dos inquéritos aos alunos

Os alunos que frequentam o ISCAL foram também inquiridos sobre o funcionamento do
ISCAL. Dos resultados obtidos verifica-se que os alunos em média ponderaram
positivamente o funcionamento do Bar e Refeitério bem como da Biblioteca e dos
Servigos Académicos. Contrariamente os alunos avaliaram negativamente a Facilidade
no acesso e uso de equipamentos, bem como a Disponibilidade de locais para estudar e
trabalhar. O Funcionamento da Biblioteca e Hemeroteca foi o item com maior
ponderacao, cerca de 3,3 e a Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar, o item

com menor ponderacao, cerca de 2,7.

Avaliagao dos Alunos das Condiges do ISCAL

Funcionamento do Bar e Refeitério NN 3,1

Funcionamento da Biblioteca e hemeroteca
Funcionamento dos servigos académicos
Facilidade no acesso e uso de equipamentos

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar

I 3,3
I 3,0
I 2,8
I 2,7

Figura 31 — Resposta média relativa a Avaliacdo dos Alunos das Condicdes do ISCAL

Apreciacdo da evolugao das reclamagdes no Livro Amarelo

Um dos fatores criticos sucesso para o ISCAL é ter um bom nivel de satisfacdo e
apresentar o menor numero de reclamacgGes. Neste sentido verificamos que, no ano

2014 registou-se uma diminuicao (-24%) face ao ano letivo anterior.

Reclamacdes por ano RECLAMACOES POR CATEGORIA

Recusa de entrega do Outro tipo Atraso dos servigos
21 livro de reclamagdes 13% 25%
6%
16
Deficiéncia no
Falhas de atendimento
comunicagao prestado
entre funcionario 19%
e discentes
19%
Falhas ao nivel de
N3o aceitacdo dos emolumen comunicag:?.\o entre os
2013 2014 praticados servigos

12% 6%

Figura 32 — Reclamagdes anuais Figura 33 — Reclamagdes por categoria
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Podemos verificar igualmente que o principal motivo das reclamacdes prende-se com
atrasos ocorridos nos servigos (25%) seguido da deficiéncia no atendimento prestado

(19%).
Resultados do Plano de melhoria do ano anterior

No ano letivo de 2013/14 deu-se prosseguimento ao plano de melhoria estipulado. Da
analise efetuada verificamos que existiu uma desmaterializacdo de formuldrios contudo
ainda nao é satisfatdrio e este processo continua a ser implementado. O recrutamento de
colaboradores em quantidade continua a ser uma adversidade para o funcionamento
regular da instituicdo. O sistema de gestdao documental que se pretendia implementar teve
gue ser abandonado por motivos financeiros. No entanto a centralizacdo de utilizadores e
reducdo de hardware foi implementado estando a unidade organica a usufruir dos

resultados dessa medida.
Sintese dos Pontos Fortes e Fracos quanto ao funcionamento do ISCAL

Considerando os resultados expostos anteriormente, quanto aos resultados dos inquéritos
a funcionarios ndo docentes e docentes, podem ser apontados os seguintes pontos fracos e

fortes do funcionamento do ISCAL:

Pontos Fracos Pontos Fortes
Desadequacao das Instalagdes Reputagao do ISCAL no mercado

Escassez de recursos qualificados para o exercicio Equipamentos de informaticos adequados

de fungdes

Escassez de procedimentos instituidos Compromisso dos colaboradores com a missdo e
objetivos do ISCAL

Auséncia de sistema de controlo informatico da

assiduidade aplicavel ao pessoal docente

Assimetria de informacdo

Tabela 3 - Identificagdo dos Pontos Fortes e dos Pontos Fracos

Agoes de melhoria a serem desenvolvidas

Perante os pontos fracos detetados é da maior importancia o ISCAL aumentar o niUmero
de colaboradores de modo a assegurar o regular funcionamento da instituicdo. De igual
modo, torna-se importante a criagdo de um manual de procedimentos no intuito de
melhorar o servico prestado a comunidade académica e trazer um maior nivel de
responsabilizacdo ao ISCAL. O ISCAL devera equacionar algumas acdes de formacao

como atendimento ao publico de modo a melhorar a avaliacdo obtida e diminuir as
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reclamacdes. Finalmente, os servicos deverdo partilhar mais informacdo na intranet,

para que se reduza a assimetria de informacao.

1.2.Investigacdo e Desenvolvimento

Apreciacado das praticas de investigacao e desenvolvimento do ISCAL

As atividades de investigacdo desenvolvidas por cada um dos professores do ISCAL
encontram-se diretamente determinadas pela respetiva posi¢ao na carreira e pelo seu

tempo de dedicagdo a instituicao.

Neste sentido, o ISCAL possui docentes de carreira e em regime de exclusividade, que
através da sua atividade cientifica produzem diversos artigos em revistas e jornais
especializados. Mas também publicam anualmente, manuais de exceléncia nas diversas
areas das ciéncias empresariais. Manuais esses, que muitas das vezes sdao adotados
como manuais de referéncia pela comunidade académica. Por outro lado colaboram
com o ISCAL, assistentes convidados, que desenvolvem a sua investigacdo no ambito das
suas teses de mestrado e doutoramento. Por ultimo, existem docentes que
desenvolvem um tipo de investigacdo mais aplicada centrada em casos praticos,

atendendo a vasta experiéncia profissional no mercado.

O esforco feito ao nivel da investigacdo e desenvolvimento no ISCAL, em qualquer dos
patamares acima mencionados, tem dado frutos, com o nimero de professores titulares

do grau de doutor e de especialista, a crescer no ultimo ano.

Docentes Doutorados e
Especialistas

B Doutorados M Especialistas

27
24

2012/13 2013/14

Figura 34 — Numero de Docentes Doutorados e Especialistas

A investigacdo apds o doutoramento é realizada nas universidades face as limitacGes

legais que impedem os estabelecimentos de ensino superior politécnico de oferecerem
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formacdo pds-doutoral. Os docentes doutorados geralmente desenvolvem os seus
trabalhos de investigacao em centros de investigacdao de universidades onde obtiveram
o doutoramento. Assim sendo, o sistema dual de ensino superior limita as
oportunidades de investigacdao. Mas existem outros fatores que limitam a produgao
cientifica, mais concretamente o excesso de tempo alocado a componente letiva. Este
facto prejudica substancialmente os docentes mais qualificados, que normalmente
orientam dissertacbes de mestrado internamente ou teses de doutoramento
externamente. Outro fator preponderante é a burocracia associada aos processos

educativos que afetam o tempo disponivel dos docentes.

Mesmo assim, no ultimo ano foram desenvolvidos trabalhos de investigacao de elevada
qualidade que em conjunto com a renovacao do corpo docente, com doutorados tem

vindo alavancar a massa critica da instituicdo, no vetor estratégico da investigacao.

Os Orgdos de Gestdo estdo conscientes da importancia estratégica para o ISCAL da
investigacdo. Para tal foi nomeado um pré-presidente para a investigacdo e
conhecimento que tem a incumbéncia de dinamizar todos os processos associados a
investigacdo. Deste modo é fortalecido o compromisso com uma investigacdo
sustentdvel, pois existe uma consciéncia que este vetor é preponderante para potenciar
o vetor de ensino aprendizagem. Por tudo aquilo que foi apontado, fica clara a estreita
ligacdo e a perfeita adequacdo entre as praticas de investigacao existentes no ISCAL e a

formacgao que é ministrada por via dos respetivos cursos de licenciatura e mestrado.

Repositdrio Cientifico
De acordo com os dados constantes no Repositdrio Cientifico do Instituto Politécnico de

Lisboa no sitio em http://repositorio.ipl.pt verifica-se um incremento significativo da

colecdo do ISCAL, motivado sobretudo pelo aumento ocorrido nas dissertacdes de
mestrado. A obrigatoriedade da inclusdo no repositorio de todas as dissertacdes, a partir
de 2013, justifica este aumento consideravel. Deste modo, foram-se eliminando as
discrepéancias existentes entre o numero de dissertacdes apresentadas nos ciclos de

estudo de Mestrado, e o numero depositado no Repositorio.
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Colegdo Total 2014 2013
ISCAL - Artigos 8 2 0
ISCAL - Comunicagdes 69 0 1
ISCAL - DissertagGes de Mestrado 188 114 54
ISCAL - Materiais Pedagdgicos 17 0 0
ISCAL - Posters 1 0 0
ISCAL - Provas Publicas: Projetos académicos individuais 0 0
ISCAL - Provas Publicas: Titulo de Especialista 2 2 0
ISCAL - Provas Publicas: Titulo de Professor-Adjunto 1 0
Total 287 119 55

Tabela 4 — Comparagdo anual entre os diversos tipos de cole¢do

Em termos de consultas na colecdo do ISCAL depositada no repositério, o ano de
2013/2014 foi um ano de crescimento quer ao nivel de consultas, quer ao nivel de
downloads. As consultas das cole¢bes tiveram um acréscimo de 57% face a 2013 e os
downloads aumentaram 25,1%, resultando num total de 40.424 consultas e 113.713

downloads.

Evolugao das Consultas da Cole¢ao do ISCAL

0 1,289 0 9,875

2011 2012 2013 2014 TOTAL

m Downloads ® Consultas

Figura 35 — Evolucdo das Consultas da Colecdo do ISCAL

Resultados da Investiga¢do desenvolvida em 2013/14

O ISCAL apresenta uma estrutura que enquadra as diversas areas de conhecimento.
Estas dreas encontram-se ajustadas a ampla oferta formativa, existente na instituicao.
No ano letivo de 2013/14, o ISCAL aumentou o niumero de docentes detentores com
grau de doutor, o que melhora a capacidade de investigacdo na instituicdo. Além disso
reforca a evolugdo sistematica na publicacdo de obras de referéncia, que tém
influenciado o pensamento das ciéncias empresariais em Portugal.

A atividade cientifica, neste ano, pautou-se fundamentalmente por publicacdo de
artigos em revistas cientificas internacionais. Estes artigos sdo reveladores da

capacidade por parte dos professores em apresentar trabalhos com elevado impacto
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para comunidade cientifica. Isto revela o carater exigente e substantivo da ciéncia
produzida na instituicdo, contrariando o papel exclusivo de divulgagdao imposto pela lei.

O dinamismo cientifico ndo se subjuga somente aos artigos e livros publicados. Os
professores do ISCAL participaram em diversas conferéncias, seminarios e workshops
relacionados com as ciéncias empresariais. Tal como no ano anterior, foi feito
importante esforco na organiza¢do de encontros cientificos no ISCAL, por parte das
diregOes de curso. Estes encontros tém como finalidade aumentar a interagao do ISCAL
com a comunidade. Trata-se de encontros que tem aportado ao ISCAL individualidades
do espetro nacional e considerados especialistas nas suas areas profissionais ou de
investigacao. Em Setembro de 2013 o ISCAL organizou o XIV Congresso Internacional de
Contabilidade e Auditoria em conjunto com a Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas.
Deste modo, o ISCAL demonstrou uma vez mais capacidade em organizar conferéncias
de alto nivel internacional.

Sintese dos Pontos Fortes e Fracos da investigacao do ISCAL

Os argumentos apresentados elucidam-nos quanto as dificuldades e oportunidades que
a investigacdo cientifica e técnica no ISCAL tem pela frente. Procurando sistematizar
essa informacao, lista-se um conjunto de pontos fortes e fracos, que refletem o ponto

da situacao sobre a realidade da unidade organica.

Pontos Fracos Pontos Fortes
Dualidade do sistema de ensino superior Corpo docente qualificado

Inexisténcia de carga horaria especifica a Forte ligagdo com o mercado e ordens

Investigacao. profissionais

Auséncia da investigacgdo na cultura da Parcerias com instituicdes universitarias

organizagao.

Restricdes Orgamentais Sinergias com universidades na oferta formativa
graduada e pds-graduada

Dispersdo da informagao

Tabela 5 — Identificagdo dos Pontos Fortes e dos Pontos Fracos

O ISCAL compde-se por um elenco de professores muito qualificados tecnicamente nas
areas das ciéncias empresariais, face a longa experiéncia no ensino da contabilidade e
administracdo. A renovacdao de docentes permitiu este ano a aquisicdo de novas
competéncias verticais e alavancar a proposta de valor da instituicdo no que concerne a
investigacdo. Trata-se de um fortalecimento de competéncias com o objetivo de afirmar

o ISCAL como uma referéncia no panorama nacional e internacional.
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A ligacdo entre o ISCAL e algumas universidades nacionais e internacionais por
intermédio de parcerias institucionais ou de docentes possibilitou a instituicdo a
aquisicao de novas competéncias e a participacdo em alguns projetos de teor cientifico

em 2013/14.

No entanto, 2013/14 foi um ano letivo em que subsistiu algumas fraquezas, para as
quais o ISCAL deverd desenvolver estratégias. O principal ponto fraco assenta no sistema
dual do ensino superior. O sistema dual associado as restricbes orcamentais tem
limitado o ISCAL do ponto vista financeiro dificultando o desenvolvimento de alguns
projetos de investigacdo. A maior parte das verbas disponiveis em orgamento de estado
para a investigacdo sdo praticamente canalizadas para o ensino universitario. Deste
modo, a atribuicdo de incentivos financeiros aos docentes para as atividades cientificas
foi praticamente inexistente em 2013/14. A carga horaria letiva e a burocracia ndo
dificultam o estimulo da investigacdo entre o corpo docente. O carater técnico do ensino
do ISCAL continua a dificultar a criagdo de uma cultura de investigacao. Logo a
investigacdo em 2013/14 decorreu de acordo com as iniciativas individuais dos docentes
e baseada na gestdo das suas carreiras académicas. Esta situacdo permite que exista

uma dispersado da informacao sobre os trabalhos desenvolvidos.

Agoes de melhoria a serem desenvolvidas

Apds uma analise dos pontos fortes e fracos propomos que exista uma visao clara para
investigacdo e quais os objetivos que se pretende a atingir. Em segundo lugar é
necessario criar linhas de investigacdo concretas e objetivas para que possam ser
aferidos os resultados. No nosso entendimento, parece-nos critico que os docentes
abracem o compromisso e uma cultura de investigacdo, mas para tal sdo necessario
atribuir incentivos financeiros, como por exemplo o pagamento das conferéncias para
apresentacdo de artigos, formacdo avancada nas dreas nucleares da instituicdo ou
afetacdo de parte do seu tempo de servico a atividades relacionadas a investigacdo. Por
ultimo no proximo ano letivo deve ser criado online, um mecanismo de recolha da
atividade cientifica do ISCAL. Este mecanismo permitird, por um lado, reduzir a
assimetria e dispersao de informacao existente na instituicdo e, por outro, identificar as
areas onde se produz maior e menor atividade cientifica. De modo a atingir os objetivos

acima enunciados, referentes a criacdo de linhas de investigacdo concretas e objetivas.
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1.3.Interagdo com a comunidade

No ISCAL, o numero de protocolos e parcerias nacionais e internacionais sao
evidenciados na pagina da internet. Entre eles destacam-se, a titulo de exemplo, as
parcerias e os protocolos que envolvem a admissdo de alunos em programas de estagio,
assim como, o protocolo com a Dire¢do Geral dos Impostos (DGCI), no qual o ISCAL se
compromete a propor e ministrar agdes de formacao a funcionarios e colaboradores da
Direcao Geral e o protocolo com a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa para
realizagao do Doutoramento em Administragao Publica.

Relativamente a colaborag¢do com a comunidade, no ISCAL desenvolvem-se atividades
fora da sala de aula, consideradas extra curriculares, que surgiram depois de
identificadas algumas competéncias e valéncias, nomeadamente, o voluntariado e a
participacdao em iniciativas conjuntas com outras instituicdes.

Em particular, importa referir a participagdo e promog¢dao da AEISCAL nos torneios
desportivos Inter-ISCAS, nos quais se promove a participacdo dos estudantes de varios
Institutos de Contabilidade e Administra¢do do pais.

Neste ambito, destacam-se, ainda, o “Projeto Km 2” cujo promotor foi a Fundacdo
Calouste Gulbenkian, em parceria com outras entidades, no qual intervieram as
Licenciaturas em Gestao e Solicitadoria.

A Licenciatura em Contabilidade e Administracdo promoveu o auxilio no preenchimento
do IRS a cidaddos com a area de residéncia junto do ISCAL. Na Licenciatura em Gestao
foi promovido o “Leadership Tournament” e o “24 horas de Gestdo” que desenvolvem
0s mecanismos de cooperacgao e aprendizagem e refor¢cam o espirito de grupo.

Por outro lado, a Licenciatura em Financas Empresariais celebrou um Protocolo com a
Junta de Freguesia de S. Jodo de Deus, para realizacdao de ag¢des de informacgao e
discussdo de questdes financeiras, designadamente andlise de projetos de investimento
de micro e pequenas empresas.

Ainda, no ambito de protocolos celebrados, a Licenciatura em Solicitadoria desenvolveu,
em parceria com a Junta de Freguesia de Nossa Senhora de Fatima, um protocolo que
prevé a realizacdo de atividades para apoio a fiscalidade, emigracao e as empresas.

E de referir que o ISCAL participa em grupos de trabalho, na 4rea da responsabilidade
social, entre os quais a Comision AECA de Responsabilidad Social Corporativa, a

Comissdo Técnica 164 de Responsabilidade Social e a Rede RSO PT.
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Assim, o SIGQ, ao agregar através destes mecanismos de cooperacdo institucional e
empresarial, agentes identificados como portadores de boas praticas, permite uma
melhoria significativa, ao integrar este conhecimento e processos de aprendizagem
adquiridos no processo de gestao de conhecimento.

Esta realidade permite absorver novos projetos que se traduzem no aumento de
receitas proprias para o ISCAL, nomeadamente nas areas “Core” Contabilidade e
Administracdo, destacando-se formacdes e assessoria prestada ao Tribunal de Contas e
outras entidades, que envolvem alunos e professores e que permitem um aumento de

conhecimentos e uma aprendizagem no ambito do saber-fazer.

1.4. Internacionalizacao

O ISCAL estd dotado de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas
atividades de cooperacdo internacional, de modo a produzir conhecimento fora de
portas com parceiros internacionais, para internalizar novas aprendizagens no ISCAL e
proporcionar aos nossos alunos uma nova experiéncia no mundo global.

Pretende integrar projetos internacionais para adquirir novas competéncias e valor
acrescentado para a melhoria e qualidade no ensino na instituicdo e colocar os nossos

docentes e alunos como atores no contexto internacional.

No ambito da internacionalizacdo, o ISCAL participa em programas de mobilidade, tal
como por exemplo o Programa Erasmus ou através de Acordos Bilaterais entre o IPL e
IES parceiras. No ano letivo 2013/2014 o ISCAL recebeu 81 alunos, de cerca de 13
Universidades diferentes da Unido Europeia e enviou 15 alunos para mobilidade, no
ambito da participagdo no mesmo programa, ao abrigo dos Protocolos estabelecidos

com 7 Universidades diferentes.

Na figura abaixo apresenta-se uma analise comparativa do nimero de alunos que

beneficiaram do programa, nos ultimos 5 anos letivos:
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Evolugdo dos Alunos Erasmus

HAlunos Incoming  ® Alunos Outgoing

66
49
25
15
: II I I II
1
Lniii iii M | -

12 22 TOTAL 1¢° 22 TOTAL 1¢ 29 TOTAL 1¢° 22 TOTAL 1¢° 22 TOTAL

Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Ano letivo Ano letivo Ano letivo Ano letivo Ano letivo
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Figura 36 — Evolugdo do niimero de alunos no Programa Erasmus

Ao longo dos ultimos 5 anos, o ISCAL tem-se esforcado em aumentar o nimero de
alunos em mobilidade, mesmo quando a conjuntura econdmica europeia nao foi a mais
propicia. Assim sendo, o nimero de alunos em mobilidade aumentou ligeiramente,
cerca de 6% neste ultimo ano. No processo de Internacionalizagdo salienta-se o
acréscimo (23%) registado no numero de alunos incoming que suportou o decréscimo

(40%) ocorrido com os alunos outgoing, assim como os seguintes dados:

N2 parcerias em programas de mobilidade de alunos 26
N2 de docentes em programas de mobilidade de docentes 2 (Outgoing)
N2 parcerias em programas de mobilidade de pessoal ndo docente 26

Tabela 6 — Nimero de Parcerias em Programas de mobilidade

Ao abrigo do Protocolo entre o ISCAL e o Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e
Empresarias de Cabo verde, o ISCAL ministrou neste ano, em parceria com aquele

Instituto, um Mestrado em Auditoria.

O ISCAL considera a internacionalizagdo um fator critico de sucesso, sendo um processo
constante de aprendizagem ao envolver parceiros com uma dindmica e enfoques

culturais muito distintos.

A Politica de internacionalizacdo é comunicada a todos os agentes, promovendo-se a

participacdo de todos, através de informacdo publica de Bolsas de Estudos e outros
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apoios. Os resultados obtidos sdo publicados e registados nas pastas protocolares e
contribuem para que o SIGQ envolva agentes internacionais que sao claramente um

valor acrescentado para a estratégia do ISCAL.

Normalmente, as a¢Oes realizadas sdo muito direcionadas a areas de conhecimento
especificas e é de realcar que todos os ciclos de estudos participam ativamente no
processo de Internacionalizagdo. Os critérios de selecao dos participantes estdo
relacionados com o perfil adequado, necessdrio para a drea de conhecimento da missao
internacional e, por outro lado, visam também proporcionar uma rotatividade ao maior
numero possivel de docentes e/ou colaboradores. Os servicos do ISCAL também tém

recebido missdes internacionais para partilha de conhecimentos e boas praticas.

Em 2013/14, aumentou-se o numero de Unidades Curriculares lecionadas em Lingua
Inglesa, estendendo-as aos varios cursos ministrados no ISCAL, ndo sé para alunos em
mobilidade internacional mas também para alunos nacionais. A formacdo ministrada no
ambito do Programa Erasmus relne-se no documento designado como «Erasmus
Package» e traduz-se na oferta de um numero de unidades curriculares que varia
dependendo do semestre letivo e que sdo lecionadas integralmente em lingua inglesa.

Sintese dos pontos fortes e fracos da internacionaliza¢ao

Em termos de pontos fortes, importa referir o interesse demonstrado pelos estudantes
estrangeiros e portugueses na participagcdo em projetos de cariz internacional,
nomeadamente o Programa Erasmus. Em 2013/14 o nimero de unidades curriculares
lecionadas em lingua inglesa aumentou a atratividade do ISCAL enquanto instituicdo do

ensino superior e parceiro no Programa Erasmus.

No que concerne aos pontos fracos existe um nimero muito pequeno de alunos que
participam neste projeto internacional. O clima de instabilidade econdmica que o pais
atravessa condiciona a apeténcia dos alunos do ISCAL por estes projetos de indole
internacional. Por outro lado, a escassez de pessoal no Gabinete de Relagdes
Internacionais do ISCAL dificulta o desenvolvimento do Programa Erasmus. Finalmente
o processo de creditacdes das unidades curriculares aprovadas no exterior ainda se

encontra pouco automatizado e ineficiente.
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Ac¢oes de Melhoria a desenvolver no ISCAL

Atendendo aos pontos fortes e fracos identificados recomenda-se o recrutamento de
mais um técnico superior para auxiliar a atual equipa nos processos administrativos
existentes e que permitiria ao gabinete dar uma resposta mais eficaz. Além disso, o novo
colaborador permitird focalizar os restantes membros da equipa no aumento de
parcerias internacionais. Por outro lado recomenda-se o desenvolvimento de
estratégias, por parte do Gabinete das Relagdes Internacionais que potenciem o
crescimento de alunos do ISCAL no programa Erasmus. O processo de creditaces das
unidades curriculares deve estar finalizado antes dos alunos partirem para o exterior.
Isto significa que os alunos devem ter um conjunto definido de unidades curriculares
gue poderado ter creditagdao no ISCAL, de modo a reduzir-se substancialmente os riscos
inerentes a este processo. Finalmente recomenda-se que os alunos incoming avaliem a

oferta disponibilizada pelo ISCAL.

2. 0 Ensino

Apesar de ter sido integrado no Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) ha menos de trés
décadas, em 1988, o ISCAL é uma escola antiga, com origens que remontam a meados
do século XVIII, e com uma longa tradi¢ao no ensino da contabilidade. Com o decorrer
do tempo, e nos anos mais recentes, o ISCAL reforgou, consolidou e diversificou a sua
oferta formativa, com a abertura de licenciaturas em gestao, finangas empresariais,
solicitadoria e comércio e negdcios internacionais. Também ao nivel pds-graduado, o
ISCAL conta hoje com uma série de cursos de mestrado em dareas vitais do seu campo de
conhecimento, nomeadamente a administracdo publica, a andlise financeira, a
auditoria, a contabilidade, o controlo da gestdo e dos negécios, o empreendedorismo, a

fiscalidade e a gestdo das instituicdes financeiras.

As areas acima mencionadas sdo ndo sé aquelas em que o ISCAL ministra a sua formacao
mas, também aquelas em que concentra o seu esforco de investigacdo. De modo
genérico, pode dizer-se que o ISCAL produz, divulga e aplica conhecimento no campo

das ciéncias empresariais.

2.1. A procura dos Cursos Ministrados no ISCAL
No panorama atual de situacdo econdmica e financeira débil que o pais atravessa,

mantendo o ensino superior com elevadas restricdes orcamentais, o ISCAL continua a
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ser uma escola de referéncia privilegiando o Saber Fazer no ambito do Ensino Superior
Politécnico. Estes constrangimentos s3ao percetiveis no numero de alunos que

frequentaram os cursos ministrados no ISCAL, sustentado pela Tabela abaixo:

N@ global de alunos 2011/2012 2012/2013 2013/2014 Taxa de Variagdo (%)

12 Ciclo 2603 2593 2641 +1.85%
22 Ciclo 390 439 406 -7.5%
Total 2993 3032 3047 +0.5%

Tabela 7 — Resultados do niimero de alunos no ISCAL por ano letivo

2.1.1. Cursos de 12 Ciclo
No ano letivo de 2013/14, ocorreu um ligeiro acréscimo de 0,5% no nimero global de

alunos. Esta evolucdo explica-se pelo acréscimo no numero de alunos do primeiro ciclo,
face a abertura da Licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais, que colmatou o

decréscimo em 7,5% ocorrida no numero de alunos de 22 ciclo.

Outro fator importante para aferir a atratividade do ISCAL como Estabelecimento de
ensino Superior sdo os resultados do acesso aos cursos de 12 e 22 ciclo ministrados,
tendo em conta o Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior (12 fase) e outros

regimes de acesso.

Ano Letivo 2012/13 Ano Letivo 2013/14
Curso Vagas N2 de Vagas Vagas N2 de Vagas
Oferecidas  Candidatos Preenchidas Oferecidas  Candidatos  Preenchidas
Contab. e Administragdo 120 618 111 120 466 107
Contab. e Administragdo (P.L.) 120 229 86 120 154 52
Finangas Empresariais 50 441 49 60 304 47
Finangcas Empresariais (P.L.) 50 161 43 60 109 18
Gestdo 105 894 93 105 634 70
Gestdo (P.L.) 60 256 56 52 196 47
Solicitadoria 30 247 27 60 160 45
Solicitadoria (P.L.) 87 114 40 60 74 14
C.N. Internacionais (P.L.) - - - 60 56 13

Tabela 8 — Comparagdo anual entre o nimero de candidatos aos diversos cursos de licenciatura

Procedendo a uma analise comparativa com o ano letivo anterior, o nimero de vagas
do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior (12 fase) subiu em 2013/2014
devido a criacdo de 20 novas vagas na licenciatura em Financas Empresariais, 3 na
licenciatura em Solicitadoria e 60 em Comércio e Negdcios Internacionais. Constata-se
gue o numero de candidatos ao ISCAL superou largamente a oferta embora em nimero
menor face ao ocorrido em 2012/13. No que respeita as vagas preenchidas na 19 fase,

os resultados diferem por curso. Assim as licenciaturas em Gestdo no regime pods-
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laboral, Contabilidade e Administracdo e Finangcas Empresariais no regime diurno foram
as mais preenchidas, num valor situado entre 78% e 90%. Em contrapartida as
licenciaturas em Comércio e Negdcios Internacionais, Solicitadoria e Financas
Empresariais nos regimes pds-laboral foram as menos preenchidas com um valor entre

22% e 30%.

Por outro lado, entre os colocados nos cursos oferecidos pelo ISCAL salienta-se o
numero significativo que escolheu o respetivo curso como primeira opc¢ao, rondando
83% face as vagas existentes. Para este valor destacam-se os cursos de Gestao (diurno)
e de Solicitadoria (pds-laboral) cujos candidatos de 12 opcdo superam largamente as

vagas oferecidas.

Ano Letivo 2012/13 Ano Letivo 2013/14
Candidatos Média Ultimo Candidatos Média Ultimo
12 Opgao Colocado 12 Opgao Colocado
Contab. e Administragdo 108(90%) 134,5 78(65%) 128,1
Contab. e Administragdo (P.L.) 41(34%) 99,0 23(19%) 100,0
Finangas Empresariais 49(98%) 139,8 21(35%) 124,6
Finangas Empresariais (P.L.) 14(28%) 132,5 7(12%) 110,5
Gestdo 174(166%) 148,4 144(137%) 140,0
Gestdo (P.L.) 54(90%) 143,3 43(83%) 124,9
Solicitadoria 47(157%) 135,0 32(53%) 108,2
Solicitadoria (P.L.) 26(30%) 98,0 15(25%) 109,0
C.N. Internacionais (P.L.) - - 10(17%) 109.0

Tabela 9 — Comparagdo anual dos cursos de 12 ciclo entre o numero de candidatos na 12 opg¢do e a média do tltimo candidato
Além disso, salienta-se o numero significativo que escolheu a licenciatura em Gestao
como primeira op¢do, rondando os 137% e os 83%, face as vagas existentes,
dependendo do regime ser diurno ou noturno. Contudo existiu uma reducao face ao
ano letivo de 2012/13. Os restantes cursos de 12 ciclo foram pautados por uma descida
consideravel, sendo a licenciatura em Contabilidade e Administracdo o caso onde
ocorreu a maior descida. Finalmente, quanto a média do ultimo colocado registou-se
uma descida em todas as licenciaturas, a excecdo do regime pds-laboral de

Contabilidade e Administracao.

2.1.2. Cursos de 22 ciclo
No ano letivo de 2013/14 foram disponibilizadas 270 vagas para os oito
Mestrados aprovados, 30 por cada Mestrado, e 60 para o Mestrado em Auditoria,

em virtude do elevado nimero de candidaturas que suscitou nos anos anteriores.
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Mestrado Vagas Candidatos  Admissdes Inscritos
Auditoria 60 38 38 34
Contabilidade 30 32 32 30
Contabilidade e Analise Financeira 30 36 33 31
Contabilidade e Gestdo das Instituigdes Financeiras 30 21 21 19
Controlo e Gestdo dos Negdcios 30 37 37 34
Fiscalidade 30 36 36 29
Gestdo e Empreendedorismo 30 40 36 31

Tabela 10 — Relagdo entre vagas, candidatos e inscritos

Do exposto, e tendo em conta o numero de candidatos verifica-se uma procura
ligeiramente superior ao numero de vagas oferecidas pelo ISCAL na maior parte dos
cursos, a excecao dos cursos de Auditoria e de Contabilidade e Gestao das Instituicoes
Financeiras. Neste sentido, parece existir um equilibrio entre a oferta e a procura nestes
cursos e alguma volatilidade na procura do curso de Auditoria.

Seria desejavel que o ISCAL pudesse oferecer aos seus alunos que concluem a
licenciatura a possibilidade de prosseguirem os seus estudos de 22 Ciclo no Instituto.
Contudo, tal facto ndo é possivel, pois ndo estdo autorizados Mestrados Integrados no

Ensino Superior Politécnico.

2.2.0 Funcionamento dos Cursos Ministrados no ISCAL
Na avaliacao feita aos docentes, através do Inquérito a Docentes, com uma taxa de

resposta de aproximadamente 55%, verificaram-se as seguintes situagdes:

1. A Parte | do Inquérito refere, no ponto 4, qual o curso onde o docente leciona,
ou, no qual tem maior carga hordria e na Parte Il, solicita-se o preenchimento
tendo em linha de conta o curso mencionado na Parte [;

2. Esta situacdo faz com que ndo existam respostas suficientes para se poder
abordar os cursos de Mestrado, pois, nestes cursos, existe, regra geral, apenas
uma turma, justificando que os docentes que neles lecionam ndo o fagam com a
sua maior carga horaria;

3. Situacdo semelhante, também se verifica no Ramo de Gestdo e Administracao

Publica do curso de Licenciatura em Contabilidade.

Assim sendo, relativamente as questdes colocadas na Parte Il do Inquérito, que se
prende com o funcionamento global dos cursos ministrados, numa escala de 1 para
Muito Desadequado a 5 para Muito Adequado, e separando a anadlise do Inquérito, para

cada curso, tem-se:
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a) Curso de Licenciatura em Contabilidade e Administragao — Tronco Comum

Na parte referente a Organizagao e Funcionamento, o item mais ponderado foi o do
Enguadramento no Contexto Nacional, média igual a 3,9, sendo os menos ponderados
o item relativo ao Regime de Avaliacdo Praticado e Regime de Frequéncia Praticado,
ambos com um valor médio a 3,4.

Em termos gerais a avaliacdo por parte dos docentes que lecionam neste curso,
relativamente a sua Organizagdo e Funcionamento, é claramente positiva uma vez que

todos os itens encontram-se avaliados com um valor médio igual a 3,6.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados na Figura que se segue:

Organizagdo e Funcionamento Organizagdo e Funcionamento

m2012/13 m2013/14
Monitorizagdo e
coordenagdo do

|

funcionamento do curso Monitorizagdo e 41
coordenagdo do ’
funcionamento do curso 3,6
Regime de avaliagdo
- 3,4
praticado
Regime de avaliagdo 4,2
praticado 34
Regime de frequéncia !
p!'atlcla?lo (ex. frequetnaa - 3,4 Regime de frequéncia
obrigatéria ou facultativa das praticado (ex. frequéncia 4,2
aulas) obrigatdria ou facultativa 3,4
das aulas)
A doa i PN
deq.u:f\gao as necessidades 39 Adequaciio as a1
sociais e/ou de mercado . . ,
necessidades sociais e/ou
de mercado 3,9
Enquadramento no contexto
3,7
internacional - 3,6 Enquadr.’amento.no
contexto internacional 3,6
Enquadramen.to no contexto 39 Enquadramento no 4,2
nacional contexto nacional 3,9
Figura 37 — Inquérito aos docentes, Tronco Comum, item de Figura 38 — Variagdo Homologa do item de Organizacdo
Organizagdo e Funcionamento. e Funcionamento.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
decréscimo em todos os itens neste critério de avaliacdo. Fundamentalmente nos itens
referentes ao Regime de Avaliacdo Praticado e ao Regime de Frequéncia Praticado, onde

o decréscimo foi consideravel.
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Na parte referente ao Plano de Estudos, o item mais ponderado foi o do Numero de
ECTS que ministra, com um valor médio de 4,0, sendo os menos ponderados o da
Distribuicdo dos ECTS pelas Diferentes Unidades Curriculares do Curso e a Organizagao
das Unidades Curriculares tendo em conta os objetivos do curso, ambos com um valor
médio de 3,5. Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item, considera-
se positiva a avaliacdo feita pelos docentes, com todos os itens avaliados ponderados

com média superior a 3,7.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados na Figura que se segue:

Plano de Estudos Plano de Estudos

m2012/13 m2013/14
Numero de ECTS da unidade / /

curricular que ministra

(unidade com maior carga 40 Ndmero de ECTS da
letiva) unidade curricular que
ministra (unidade com

Distribuicdo dos ECTS pelas maior carga letiva)

diferentes unidades

. Distribui¢do dos ECTS pelas
curriculares do curso

diferentes unidades
curriculares do curso
Organizagdo das unidades
curriculares tendo em conta -
os objectivos do curso

Organizagdo das unidades
curriculares tendo em
conta os objectivos do

curso
Explicitac&o dos objectivos Explicitagdo dos objectivos

do e das - 3,8 do curso e das
competéncias a adquirir competéncias a adquirir
pelos estudantes pelos estudantes

Figura 39 — Inquérito aos docentes, Tronco Comum, item Figura 40 — Variacdo Homologa do item de Plano de
de Plano de Estudos. Estudos

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
acréscimo consideravel no item referente ao NUmero de ECTS da Unidade Curricular que
ministra, que passou de 3,5 para 4,0. No sentido inverso nota-se uma descida nas médias
referentes a Organizag¢ao das unidades curriculares e a Explicitacdo dos Objetivos do

Curso.

Relativamente ao Perfil dos Estudantes, o item com maior ponderacdo refere-se a
Motivacdo e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem, com um valor
médio de 3,1, e o menos ponderado a Preparacao Académica Manifestada no Inicio da

Frequéncia da sua Unidade Curricular, com um valor médio de 2,5.
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Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente ao Perfil dos
Estudantes, considera-se negativa a avaliacao feita pelos docentes, com todos os itens

avaliados ponderados com média superior a 2,8.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados na Figura que se segue:

Perfil dos Estudantes Perfil dos Estudantes
m2012/13 m2013/14

Qualidade dos elementos de
avaliagcdo apresentados

pelos alunos Qualidade dos elementos

de avaliagdo apresentados

pelos alunos

Motivagdo e aplicagdo dos

estudantes nas tarefas de Motivagdo e aplicagdo dos

aprendizagem

Preparagdo académica
manifestada no inicio da
frequéncia da sua unidade
curricular

estudantes nas tarefas de
aprendizagem

Preparagdo académica
manifestada no inicio da
frequéncia da sua unidade

curricular

Figura 41 — Inquérito aos docentes, Tronco Comum, item Figura 42 — Variagdo Homologa do item de Perfil de
de Perfil de Estudantes. Estudantes.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
decréscimo em todos os itens neste critério de avaliacdo. No item referente a Qualidade
dos Elementos de Avaliagdo Apresentados pelos Alunos, o decréscimo foi consideravel

e tornou-se negativo.

Quanto as Condigoes de Trabalho, Clima e Apoio Institucional, os resultados
encontram-se na Figura abaixo, verificando-se que o item com menor média se refere a
Qualidade dos Espacos Pessoais de Trabalho, com uma ponderacao médiade 2,1. O item
mais ponderado, em média, refere-se a Qualidade das Rela¢gdes Humanas entre os
docentes da Area Cientifica, com 3,8 de valor médio.

E interessante verificar que o item referente a adequacdo dos Espacos Fisicos de

Lecionacdo, também se encontra dentro dos menos ponderados, com um valor médio
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de 2,5. Verifica-se, desta forma, que os docentes sdo criticos em relacdo as condicdes
fisicas de trabalho na Instituicdo, considerando que os espagos pessoais de trabalho sao
menos adequados do que os espacos direcionados para a lecionacdo. Por outro lado, a
utilidade das reunibes de trabalho estdo entre os itens melhores classificados, em
média, pelos docentes neste inquérito.

Os resultados dos Inquérito aos docentes deste ano e do ano académico anterior, da

Licenciatura em analise, podem ser visualizados nos graficos que se seguem:

Condigées de Trabalho, Clima e Apoio Condigées de Trabalho, Clima e Apoio
Institucional Institucional

m2012/13 m2013/14
Apoio dos 6rgdos de gestdo
na progressdo na carreira e

I

desenvolvimento... Apoio dos érgdos de gestdo 34
Apoio dos 6rg3os de gestio na progressdo na carreira e ’
na resolugdo de problemas 3,1 desenvolvimento...
pessoais e profissionais... Apoio dos drgdos de gestdo 36
Qualidade das relacses na resolugdo de problemas 31 !
humanas entre os docentes _ 3,8 pessoais e profissionais...
da 4rea cientifica Qualidade das relagdes 38
humanas entre os docentes 3,8
Espirito de equipa entre os _ 35 da area cientifica ’
docentes do curso ! L .
Espirito de equipa entre os 4,0
docentes do curso 3,5
Carga e estrutura horaria de _ 35
servico docente ' Carga e estrutura hordria 3,8
de servico docente 3,5
Articulagdo interdisciplinar _ 33
entre o corpo docente ! Articulagdo interdisciplinar 3,4
entre o corpo docente 3,3
Utilidade das reunides de _ 36
trabalho ’ Utilidade das reuniGes de 3,8
trabalho 3,6
Acessibilidade a areas - [
vistuais de trabalho (ex: site _ 3,4 ) Act-::55|b|I|dade aareas 3,7
institucional, plataforma... vistuais de trabalho (ex: site 34
institucional, plataforma... ’
Qualidade dos espagos .
. alidade dos espagos
pessoais de trabalho - 21 Quali . espag
pessoais de trabalho
Ad’eguacéo do§ €spacos - 25 Adequagdo dos espacos
fisicos de lecionagdo fisicos de lecionacio
Disponibilidade de materiais Disponibilidade de 38
e recursos pedagdgicos 3,4 materiais e recursos 3 4’
(documentais,... pedagdgicos... !
Figura 43 — Inquérito aos docentes, Tronco Comum, item Figura 44 Variacdo Homologa, item das Condigcdes de

das Condi¢des de Trabalho, Clima e Apoio Institucional. Trabalho, Clima e Apoio Institucional.

Considera-se positiva a avaliacdo feita pelos docentes que lecionam no ramo deste
curso, relativamente as Condi¢cGes de Trabalho, Clima e Apoio Institucional, pois todos

os itens encontram-se avaliados com um valor médio igual a 3,2.
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Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
decréscimo considerdvel nos itens referentes ao Apoio dos Orgdos de Gestdo na
Progressdao na Carreira e Desenvolvimento Profissional, bem como no Apoio na
resolugao dos problemas familiares. De igual modo, regista-se também um decréscimo
acentuado no Espirito de Equipa entre os Docentes do Curso. Nos restantes itens
existiram ligeiras oscilagdes com a exce¢do do item referente a Qualidade das Relagdes

Humanas entre os Docentes da Area Cientifica, em que se manteve.

Por ultimo, é colocada uma questdo a forma como o inquirido perceciona

genericamente a sua profissdo enquanto docente no ensino superior politécnico.

A questdo é colocada numa escala diferente das questdes anteriores, estabelecendo-se,
1 para Muito Insatisfeito a 5 para Muito Satisfeito. Os resultados podem ser visualizados

na Figura que se segue:

Satisfagdo face a Profissdo 2012/13 Satisfagdo face a Profissio 2013/14
Muito . . Muito o
Insatisfeito Nao Sei Insatisfeito Néo sei

9 7%
0% 0% Indiferente 0% °

Insatisfeito 0%
Muito
Satisfeito

23%

Insatisfeit
14%

Muito
Satisfeito
7%

Figura 45 — Inquérito aos docentes, Tronco Comum, Figura 46 - Inquérito aos docentes, Tronco Comum,
Percegdo da Satisfacédo face a Profissdo em 2012/2013 Percegdo da Satisfagdo face a Profissdo em 2013/2014
A andlise do grafico permite-nos verificar que, a maioria dos inquiridos, cerca de 79%
manifestam-se satisfeitos face a propria profissdo, sendo que, 72% encontram-se
satisfeitos na sua profissdo, enquanto docentes do ensino superior politécnico; 7%
encontram-se muito satisfeitos; 7% que N3ao Sabem e apenas 14% das respostam

mostram docentes que se encontram insatisfeitos.

b) Curso de Licenciatura em Contabilidade e Administragdao - Ramo Contabilidade
Na parte referente a Organizacdo e Funcionamento, o item mais ponderado foi a

Monitoriza¢do e Organizacdo do Funcionamento do Curso, com média igual a 3,7, e o
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menos ponderado foi o do Enquadramento no Contexto Internacional, com média igual

a2,8.

Considera-se positiva, a avaliacdo feita pelos docentes que lecionam neste curso
relativamente a sua Organizacdo e Funcionamento, pois todos os itens encontram-se

avaliados com um valor médio igual a 3,5.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:

Organizagao e Funcionamento Organizagao e Funcionamento
m2012/13 m2013/14
Monitorizagdo e
coordenagdo do 3,7
funcionamento do curso Monitorizagdo e
coordenagdo do
. - funcionamento do curso
Regime de avaliagdo
. 3,5
praticado . o
Regime de avaliagdo
Regime de frequéncia praticado
praticado (ex. frequéncia _ 35
obrigatdria ou facultativa ! Regime de frequéncia
das aulas) praticado (ex. frequéncia
obrigatdria ou facultativa...
Adequacdo as necessidades _ 35
sociais e/ou de mercado ’ Adequacdo as necessidades
sociais e/ou de mercado
Enquadramento no
. . 2,8 Enquadramento no contexto
contexto internacional ; :
internacional

Enquadramento no

35 Enquadramento no contexto
contexto nacional !

|

nacional
Figura 47 — Inquérito aos docentes, Ramo Contabilidade, Figura 48 — Variacdo Homologa do item de Organizagdo e
item de Organizagdo e Funcionamento. Funcionamento.

Quanto ao Plano de Estudos, o item mais ponderado foi o da N2 de ECTS da Unidade
Curricular que Ministra, com um valor médio de 3,8, e 0 menos ponderado foi o da
Explicitacdo dos Objetivos do Curso e das Competéncias a Adquirir pelos Estudantes,

com um valor médio de 3,3.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente ao Plano de
Estudos, considera-se positiva a avaliacdo feita pelos docentes, com todos os itens

avaliados ponderados com média igual a 3,5.
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Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:

Plano de Estudos Plano de Estudos

. . m2012/13 m2013/14
Numero de ECTS da unidade

curricular que ministra

|

(unidade com maior carga 38 Numero de ECTS da unidade
letiva) curricular que ministra
(unidade com maior carga
Distribuicdo dos ECTS pelas letiva)
dlfe.rer;tes ugldades - 35 Distribui¢do dos ECTS pelas
curriculares do curso diferentes unidades
curriculares do curso
Organizagdo das unidades
curriculares tendo em conta - 3,5 Organizag¢do das unidades
os objectivos do curso curriculares tendo em conta
os objectivos do curso
Explicitagdo dos objectivos Explicitagdo dos objectivos
do cursoe das B 33 do curso e das
competéncias a adquirir competéncias a adquirir
pelos estudantes pelos estudantes
Figura 49 — Inquérito aos docentes, Ramo Contabilidade, Figura 50 — Variagdo Homologa do item de Plano de
item de Plano de Estudos. Estudos

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
decréscimo consideravel nos itens da Organiza¢do das Unidades Curriculares tendo em
Conta os Objetivos do Curso e a Explicitacdao dos Objetivos do Curso e das Competéncias
a adquirir pelos Estudantes. Contudo ressalve-se a manutencdo do valor relativo ao item

referente ao Nimero de ECTS da Unidade Curricular que Ministra.

Na parte referente ao Perfil dos Estudantes, os itens mais ponderados referem-se a
Qualidade dos Elementos de Avaliacdo Apresentados pelos Alunos e Motivacao e
Aplicacdo dos Estudantes nas Tarefas de Aprendizagem, com um valor médio de 2,9, e
0 menos ponderado a Preparacao Académica Manifestada no Inicio da Frequéncia da

sua Unidade Curricular, com um valor médio de 2,7.

Assim sendo, e relativamente as questGes colocadas no item referente ao Perfil dos
Estudantes, considera-se negativa a avaliacdo feita pelos docentes, com todos os itens

avaliados ponderados com média igual a 2,8.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos Docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:
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Perfil dos Estudantes Perfil dos Estudantes

m2012/13 w2013/14

Qualidade dos elementos

de avaliagdo apresentados 2,9
pelos alunos Qualidade dos elementos
de avaliagdo apresentados
pelos alunos
Motivagdo e aplicagdo dos
estudantes nas tarefas de 2,9 Motivagdo e aplicagdo dos

aprendizagem

Preparagdo académica
manifestada no inicio da
frequéncia da sua unidade

n
~

estudantes nas tarefas de
aprendizagem

Preparagdo académica
manifestada no inicio da
frequéncia da sua unidade

curricular

curricular

Figura 51 — Inquérito aos docentes, Ramo Contabilidade,
item de Perfil de Estudantes.

Figura 52 — Variagdo Homologa do item de Perfil de
Estudantes.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
decréscimo consideravel na mesma magnitude de 3,9 para 2,9, nos itens da Qualidade
dos Elementos de Avaliagdao Apresentados pelos Alunos e na Motivacao e Aplicagao dos
Estudantes nas Tarefas de Aprendizagem. Assim, o resultado quanto ao perfil dos

estudantes apresentou um decréscimo considerdvel de um ano para o outro.

Relativamente a opinido dos docentes inquiridos, em relacdo as Condig¢oes de Trabalho,
Clima e Apoio Institucional, os resultados encontram-se no grafico abaixo, verificando-
se que o item com menor média se refere a Qualidade dos Espacos Pessoais de Trabalho,
item com menor ponderacao média em todo o inquérito: 1,9. O item mais ponderado,
em média, refere-se a Qualidade das Rela¢gdes Humanas entre os Docentes da Area

Cientifica entre os Docentes do Curso, com 3,8 de valor médio.

Os itens referentes a Adequacdo dos Espacos Fisicos de Lecionacdo e a Articulacdo
Interdisciplinar entre o Corpo Docente, também se encontram dentro dos menos
ponderados, com um valor médio de 2,4 e 2,6 respetivamente. Verifica-se, desta forma,
gue os docentes sdo criticos em relagdo as condicdes fisicas de trabalho na Instituicdo.
Por outro lado, o espirito de equipa e a qualidade das relagdes humanas entre pares,
estdo entre os itens melhores classificados, em média, pelos docentes neste inquérito.
Mas que ndo se refletem numa melhor Articulagdo Interdisciplinar entre o Corpo

Docente.
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CondigGes de Trabalho, Clima e Apoio
Institucional

Condig6es de Trabalho, Clima e Apoio
Institucional

m2012/13 m2013/14

Apoio dos 6rgdos de gestdo
na progressdo na carreira e

]

N
~

desenvolvimento... Apoio dos drgdos de gestdo
Apoio dos érgios de gestio na progressaoI r.1a carreira e
na resolugdo de problemas _ 3,1 desenvolvimento...
pessoais e profissionais... Apoio dos 6rgdos de gestdo
na resolugdo de problemas
Qualidade das relagdes .(; p .
pessoais e profissionais...
humanas entre os docentes _ 3,8 . N
da 4rea cientifica Qualidade das relagdes
humanas entre os docentes
Espirito de equipa entre os _ 3s da area cientifica
docentes do curso ! - .
Espirito de equipa entre os
docentes do curso
Carga e estrutura horaria de _ 32
servico docente ’ Carga e estrutura horaria de
servigo docente
Articulagdo interdisciplinar _ 26
entre o corpo docente ’ Articulagdo interdisciplinar
entre o corpo docente
Utilidade das reunides de _ 31
trabalho ¢ Utilidade das reunides de
trabalho
Acessibilidade a dreas o i
vistuais de trabalho (ex: site _ 3,4 _ Acessibilidade a dreas
institucional, plataforma... vistuais de trabalho (ex: site
institucional, plataforma...
ualidade dos espacgos .
Q . pag - 1,9 Qualidade dos espagos
pessoais de trabalho .
pessoais de trabalho
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Figura 53 — Inquérito aos docentes, Ramo Contabilidade,
item das Condicbes de Trabalho, Clima e Apoio
Institucional.

Figura 54 - Variagdo Homologa, item das Condigbes de
Trabalho, Clima e Apoio Institucional.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
decréscimo consideravel em todos os itens, destacando-se pelo maior pendor negativo
a Articulacdo Interdisciplinar entre o Corpo Docente e o Apoio dos Orgdos de Gest3o na

Progressao na Carreira e Desenvolvimento Profissional.

Por ultimo, no inquérito, é realizada uma questao a forma como o inquirido perceciona

genericamente a sua profissao enquanto docente no ensino superior politécnico.

A questdo é colocada numa escala diferente das questdes anteriores, estabelecendo-se,
1 para Muito Insatisfeito a 5 para Muito Satisfeito. Os resultados podem ser visualizados

no grafico que se segue:
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Satisfacdo face a Profissdo 2012/13 Satisfacdo na Profissdo 2013/14

Insatisfeito Ndo Sei Muito  N&o sei
0% 0% Insatisfei 8%

Indiferente Indiferente

Muito 10% 0%
Insatisfeito
0%
Muito Insatisfeito
Satisfeito 15%
20%
Satisfeito
Muito 62%
Satisfeito
15%
Figura 55 - Inquérito aos docentes, Ramo Contabilidade, Figura 56 — Inquérito aos docentes, Ramo Contabilidade,
Percecdo da Satisfa¢do face a Profissdo em 2012/2013 Percecdo da Satisfa¢do face a Profissdo em 2013/2014

A analise do grafico permite-nos verificar que, a maioria dos inquiridos manifestam o
seu grau de satisfagdo a esta questdo, sendo que, 62% encontram-se satisfeitos na sua
profissdo, enquanto docentes do ensino superior politécnico; 15% encontram-se muito
satisfeitos; para 8% Ndo Sabem e apenas 15% das respostam mostram docentes que se

encontram insatisfeitos.

c) Curso de Licenciatura em Contabilidade e Administragao - Ramo Fiscalidade

Na parte referente a Organiza¢do e Funcionamento, o item mais ponderado foi o do
Enguadramento no Contexto Nacional, média igual a 3,8, e 0 menos ponderado foi item
Enquadramento no Contexto Internacional, média igual a 2,8.

Considera-se positiva a avaliacdo feita pelos docentes que lecionam neste curso
relativamente a sua Organizacdo e Funcionamento, pois todos os itens encontram-se
avaliados com uma média igual a 3,4.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em analise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:
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Organizagao e Funcionamento Organizagao e Funcionamento

m2012/13 m2013/14
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praticado
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praticado (ex. frequéncia 36 Regime de frequéncia

obrigatdria ou facultativa praticado (ex. frequéncia

das aulas) obrigatdria ou facultativa
das aulas)
Adeq.u.agao as necessidades 36 Adequacdo 3s
sociais e/ou de mercado ’ . .
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de mercado

Enquadramento no

. . Enquadramento no
contexto internacional

contexto internacional

Enquadramento no
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) 3,8
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1

Figura 57 — Inquérito aos docentes, Ramo Fiscalidade, Figura 58 — Variacdo Homologa do item de Organizacdo
item de Organizac¢do e Funcionamento. e Funcionamento.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
decréscimo consideravel no item Monitorizacdo e Coordenagdo do Funcionamento do
Curso. No entanto, verifica-se no item Regime de frequéncia praticado a manutencdo

do valor do ano anterior e no item Regime de Avaliagao praticado uma ligeira subida.

Na parte referente ao Plano de Estudos, o item mais ponderado foi o do Numero de
ECTS da Unidade Curricular que Ministra, com um valor médio de 4,1, e 0 menos
ponderado foi o da Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes Unidades Curriculares do
Curso, com um valor médio de 3,7.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente ao Plano de
Estudos, considera-se positiva a avaliacdo feita pelos docentes, com todos os itens
avaliados ponderados com média superior a 3,9.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:
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Plano de Estudos Plano de Estudos

Nimero de ECTS da m2012/13 m2013/14

unidade curricular que

ministra (unidade com 41 Numero de ECTS da unidade
maior carga letiva) curricular que ministra 4,1
(unidade com maior carga 4,2
Distribuigdo dos ECTS pelas letiva)
dlfe.rer;tes u(r;ldades - 3,7 Distribuigdo dos ECTS pelas 39
curricufares do curso diferentes unidades ’
curriculares do curso 34
Organizagdo das unidades
currlculares.teqdo em - 4,0 Organizagdo das unidades 34
conta os objectivos do curriculares tendo em conta '
curso 0s objectivos do curso 3,5
Explicitagdo dos objectivos Explicitagdo dos objectivos
do cursoe das o 3,9 do curso e das 4,3
competéncias a adquirir competéncias a adquirir 38
pelos estudantes pelos estudantes
Figura 59 — Inquérito aos docentes, Ramo Fiscalidade, Figura 60 — Variacdo Homologa do item de Plano de
item de Plano de Estudos. Estudos

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
decréscimo nos itens Distribuicdo dos ECTS pelas diferentes Unidades Curriculares do
Curso e Explicitacdo dos Objetivos do Curso e das Competéncias a adquirir pelos

Estudantes. No entanto, verifica-se uma subida ligeira nos restantes itens.

Quanto ao Perfil dos Estudantes, o item mais ponderado refere-se a Qualidade dos
Elementos de Avaliacdao Apresentados pelos Alunos, com um valor médio de 3,3, e o
menos ponderado a Preparacdo Académica Manifestada no Inicio da Frequéncia da sua

Unidade Curricular, com um valor médio de 3,0.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente ao Perfil dos
Estudantes, considera-se positiva a avaliagao feita pelos docentes, com todos os itens

avaliados ponderados com média igual a 3,2.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:
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Perfil dos Estudantes Perfil dos Estudantes

m2012/13 m2013/14
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Preparagdo académica ~ -
" o Preparagdo académica
manifestada no inicio da - s 28
. . 3,0 manifestada no inicio da ,
frequéncia da sua unidade . R
‘ frequéncia da sua unidade 25
curricular - ’
curricular
Figura 61 — Inquérito aos docentes, Ramo Fiscalidade, Figura 62 — Variagdo Homologa do item de Perfil de
item de Perfil de Estudantes. Estudantes.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
ligeiro decréscimo em todos os itens referente a este critério.

Quanto a opinido dos docentes inquiridos, em relacdo as Condig6es de Trabalho, Clima
e Apoio Institucional, os resultados encontram-se no grafico abaixo, verificando-se que
o item com menor média se refere a Qualidade dos Espacgos Pessoais de Trabalho, item
com menor ponderacdo média em todo o inquérito: 2,3. Este &, pois, o item menos
ponderado pelos docentes inquiridos.

Relativamente aos itens mais ponderados, em média, neste curso, tem-se: o item
referente a Qualidade das Relacdes Humanas entre os Docentes da Area Cientifica, com
ponderacdao média de 3,9. Contudo o mesmo nao se reproduz numa melhor Articulagao
Interdisciplinar entre os Docentes.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente as Condi¢des de
Trabalho, Clima e Apoio Institucional, todos os itens avaliados apresentam ponderacao,
em média, igual a 3,2.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:
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CondigGes de Trabalho, Clima e Apoio Condig6es de Trabalho, Clima e
Institucional Apoio Institucional

m2012/13 m2013/2014

Apoio dos 6rgdos de gestdo
na progressao na carreira e

]

desenvolvimento profissional Apoio dos érggos de 34
Apoio dos 6rgdos de gestio gestdo na prégresséo na
na resolugdo de problemas _ 33 carreira e...
pessoais e profissionais ! Apoio dos éreos d
(horarios, dispensas, etc.) pc~>|o 0s orgao§ e 3,5
gestdo na resolugdo de
Qualidade das relagdes problemas pessoais e... 33
humanas entre os docentes _ 3,9
da area cientifica Qualidade das relagdes 40
humanas entre os ’
. . docentes da area cientifica 39
Espirito de equipa entre os
3,4
docentes do curso
Espirito de equipa entre 3,6
os docentes do curso 3,4
Carga e estrutura horaria de _ 37
servico docente !
vie Carga e estrutura horaria 3,8
de servigo docente 3,7
Articulagdo interdisciplinar _ 34
entre o corpo docente ' Articulagdo interdisciplinar 3,0
entre o corpo docente 3,4
Utilidade das reunides de
3,7 . .
trabalho Utilidade das reunides de 4,0
trabalho 3,7
Acessibilidade a areas
istuais de trabalh : sit;
YIS u.als. e trabalho (ex: site _ 3,7 Acessibilidade a areas
institucional, plataforma e- o 3,8
: vistuais de trabalho (ex:
learning, etc) I 3,7
site institucional,... ’
Qualidade dos espagos - 22
pessoais de trabalho ’ Qualidade dos espagos
pessoais de trabalho
Adequagdo dos espagos - B
fisicos de lecionagéo 24 Adequacfio dos espacos 33
fisicos de lecionagdo
Disponibilidade de materiais
e recursos pedagogicos 33 Disponibilidade de 33
(documentais, laboratoriais, ! materiais e recursos ’
informaticos) pedagdgicos... 33
Figura 63 — Inquérito aos docentes, Ramo Fiscalidade, item Figura 64 Variagdo Homologa, item das Condi¢des de
das Condigdes de Trabalho, Clima e Apoio Institucional. Trabalho, Clima e Apoio Institucional.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
decréscimo consideravel na Adequacao dos Espacos Fisicos de Lecionacdao e no Apoio
dos Org3os de Gestdo na Progressdo na Carreira e Desenvolvimento Profissional. No

entanto, verifica-se uma subida na Articulagao Interdisciplinar entre o Corpo Docente.

Por ultimo, no inquérito, é realizada uma questao a forma como o inquirido perceciona

genericamente a sua profissdo enquanto docente no ensino superior politécnico.
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A questdo é colocada numa escala diferente das questdes anteriores,
estabelecendo-se, 1 para Muito Insatisfeito a 5 para Muito Satisfeito. Os resultados

podem ser visualizados no grafico que se segue:

Satisfa¢do na Profissdo 2012/13 Satisfacdo na Profissdo 2013/14
N3o Sei Muito N3o sei
0% Insatisfeito 0%

Insatisfeito .
129% Indiferente
25%

Muito
Satisfeito
13%

Muito
Insatisfeit

Insatisfeito
0%

Figura 65 — Inquérito aos docentes, Ramo Fiscalidade, Figura 66 — Inquérito aos docentes, Ramo Fiscalidade,
Percegéo da Satisfagdo face a Profissdo em 2012/2013 Percegdo da Satisfagdo face a Profissdo em 2013/2014

A andlise do grafico permite-nos verificar que, a maioria dos inquiridos manifestam o
seu grau de satisfacdo a esta questdo, sendo que, 42% se encontram satisfeitos na sua
profissdo enquanto docentes do ensino superior politécnico; 25% encontram-se muito
satisfeitos; para 25% dos inquiridos a questdo é indiferente e 8% das respostam

mostram docentes que se encontram Muito Insatisfeitos.

d) Curso de Licenciatura em Gestao.

Neste curso de licenciatura e na parte do inquérito referente a Organizagao e
Funcionamento, o item mais ponderado foi a Monitorizacdo e Coordenacdo do
Funcionamento do Curso com um valor médio igual a 3,7. O menos ponderado, o item

referente ao do Enquadramento no Contexto Internacional, média igual a 3,2.

Considera-se positiva a avaliacdo feita pelos docentes que lecionam neste curso,
relativamente a sua Organizacdo e Funcionamento, pois todos os itens encontram-se

avaliados com um valor médio superior a 3,6.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:
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Organizagao e Funcionamento Organizagao e Funcionamento

Monitorizagio e m2012/13 m2013/14

coordenagdo do

[

funcionamento do curso Monitorizagdo e 36
coordenacgdo do ?: .
Regime de avaliagdo _ 36 funcionamento do curso ’
praticado !
Regime de avaliagdo 3,7
Regime de frequéncia praticado 3,6
praticado (ex. frequéncia _ 3,6 Regime de frequéncia
obrigatéria ou facultativa... praticado (ex. frequéncia 3,8
s . 3,6
o . obrigatdria ou facultativa...
Adequacdo as necessidades N
- I s Adegquaggo 35
sociais e/ou de mercado . . 3,6
necessidades sociais e/ou
3,6
de mercado
Enquadramento no contexto
- : - 3,2 Enquadramento no 2,8
internacional X .
contexto internacional 3,2
Enquadramento no contexto 36 Enquadramento no 3,5
nacional _ ’ contexto nacional 3,6
Figura 67 — Inquérito aos docentes, Licenciatura em Gestao, Figura 68 — Variacdo Homologa do item de Organizagio e
item de Organizac¢do e Funcionamento. Funcionamento.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
acréscimo considerdvel no item referente ao Enquadramento no Contexto
Internacional. Nos restantes itens existiram subidas e descidas ligeiras face ao ano
anterior, a excecdo da Adequacdo as Necessidades Sociais e/ou do mercado que

manteve o mesmo valor.

Na parte referente ao Plano de Estudos, o item mais ponderado foi o da Numero de
ECTS da Unidade Curricular que o Docente Ministra, com um valor médio de 4,1. O
menos ponderado o da Distribuicdo dos ECTS pelas Diferentes Unidades Curriculares do

Curso, com um valor médio de 3,7.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente ao Plano de
Estudos, considera-se positiva a avaliagdo feita pelos docentes desta licenciatura, com

todos os itens avaliados ponderados com média igual a 3,9.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em analise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:

60/122



Relatério do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL - 2013/2014

Plano de Estudos Plano de Estudos
NuUmero de ECTS da unidade ®2012/13 =2013/2014
curricular que ministra a1
(unidade com maior carga ! Numero de ECTS da unidade
letiva) curricular que ministra 38
(unidade com maior carga 4,1
letiva)

Distribuigdo dos ECTS pelas
diferentes unidades

Distribuigdo dos ECTS pelas 35
curriculares do curso diferentes unidades ’
curriculares do curso 3,7
Organizagdo das unidades Organizagdo das unidades 35
currlcula.res .tendo em conta 4,0 curriculares tendo em conta '
0s objectivos do curso os objectivos do curso 4,0

Explicitagdo dos objectivos
do curso e das 33
3,9 competéncias a adquirir 3,9
pelos estudantes

Explicitagdo dos objectivos do
curso e das competéncias a
adquirir pelos estudantes

11"

Figura 69 — Inquérito aos docentes, Licenciatura em Figura 70 — Variagdo Homologa do item de Plano de
Gestdo, item de Plano de Estudos. Estudos

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
acréscimo, em todos os itens avaliados, nomeadamente, nos itens referentes a
Organizagao das Curriculares tendo em conta os Objetivos do Curso e na Explicitagdo
dos Objetivos do Curso e das Competéncias a adquirir pelos Estudantes.

Relativamente ao Perfil dos Estudantes, os itens mais ponderados referem-se a
Motivagao e Aplicacdo dos Estudantes nas Tarefas de Aprendizagem e a qualidade dos
elementos de avaliacdo apresentados pelos alunos, ambos com um valor médio de 3,3;
e 0 menos ponderado a Preparagdao Académica Manifestada no Inicio da Frequéncia da

sua Unidade Curricular, com um valor médio de 3,0.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente ao Perfil dos
Estudantes, considera-se positiva a avaliacdo feita pelos docentes, com todos os itens

avaliados ponderados com média superior a 3,2.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:
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Perfil dos Estudantes Perfil dos Estudantes

m2012/13 m2013/14
Qualidade dos elementos de

avaliagdo apresentados 3,3
pelos alunos Qualidade dos elementos
de avaliagdo apresentados
pelos alunos
Motivagdo e aplicagdo dos
estudantes nas tarefas de 3,3 Motivagdo e aplicagdo dos

aprendizagem estudantes nas tarefas de

aprendizagem

Preparagdo académica
manifestada no inicio da
frequéncia da sua unidade
curricular

Prepara¢do académica
manifestada no inicio da
frequéncia da sua unidade
curricular

w
[=}

Figura 71 — Inquérito aos docentes, Licenciatura em Gestdo, Figura 72 — Variagdo Homologa do item de Perfil de
item de Perfil de Estudantes. Estudantes.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
ligeiro acréscimo, em todos os itens exceto na Motivacdo e aplicacdo dos Estudantes nas

Tarefas de Aprendizagem.

Quanto a opinido dos docentes inquiridos, em relacdo as Condig6es de Trabalho, Clima
e Apoio Institucional, os resultados encontram-se no gréfico abaixo, verificando-se que
o item com menor média se refere a Qualidade dos Espacgos Pessoais de Trabalho, item
com menor ponderacdo média em todo o inquérito: 2,3. Este &, pois, o item menos
ponderado pelos docentes inquiridos. Quanto ao item mais ponderado, em média,
neste curso, tem-se: o item referente a Qualidade das Relagdes Humanas entre os
Docentes da Area Cientifica, com ponderagdo média de 3,9.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente as Condi¢des de
Trabalho, Clima e Apoio Institucional, todos os itens avaliados apresentam ponderacao,
em média, igual a 3,2.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, do curso de Licenciatura em

analise, podem ser visualizados no grafico que se segue:
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Condigoes de Trabalho, Clima e Apoio
Institucional

Apoio dos 6rgdos de gestdo
na progressao na carreira e
desenvolvimento
profissional
Apoio dos 6rgdos de gestdo
na resolugdo de problemas
pessoais e profissionais
(horarios, dispensas, etc.)

1

w
>

Qualidade das relagGes
humanas entre os docentes
da area cientifica

w
©

Espirito de equipa entre os
docentes do curso

w
[

Carga e estrutura horaria de
servigo docente

w
o

Articulagdo interdisciplinar
entre o corpo docente

©

Utilidade das reunides de
trabalho

Acessibilidade a areas
vistuais de trabalho (ex: site
institucional, plataforma e-
learning, etc)

w
>

N I
w
N

Qualidade dos espagos
pessoais de trabalho

n
w

Adequacdo dos espagos
fisicos de lecionagdo

n
~

Disponibilidade de materiais
e recursos pedagdgicos
(documentais, laboratoriais,
informaticos)

Figura 73 — Inquérito aos docentes, Licenciatura em Gestao,
item das Condigdes de Trabalho, Clima e Apoio
Institucional.

Condig6es de Trabalho, Clima e Apoio
Institucional

m2012/13 m2013/14

Apoio dos 6rgdos de gestdo
na progressdo na carreira e
desenvolvimento...

Apoio dos érgdos de gestdo
na resolugdo de problemas
pessoais e profissionais...

Qualidade das relagGes
humanas entre os docentes
da area cientifica

Espirito de equipa entre os
docentes do curso

Carga e estrutura horaria de
servigo docente

Articulagdo interdisciplinar
entre o corpo docente

Utilidade das reunides de
trabalho

Acessibilidade a areas
vistuais de trabalho (ex: site
institucional, plataforma...

Qualidade dos espagos
pessoais de trabalho

Adequacdo dos espagos
fisicos de lecionagdo

Disponibilidade de
materiais e recursos
pedagdgicos...

Figura 74 Variagdo Homologa, item das Condi¢des de
Trabalho, Clima e Apoio Institucional.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um

decréscimo consideravel nos itens referentes

ao Espirito de Equipa entre os Docentes

do Curso e & Utilidade das Reunides de Trabalho. Ao contrario dos restantes cursos

destaca-se o acréscimo ocorrido no valor do

item referente a Qualidade dos Espacos

pessoais de trabalho. Todos os outros itens ndo apresentam oscilagdes substanciais face

ao ano anterior.

Por ultimo, no inquérito, é realizada uma questdo a forma como o inquirido perceciona

genericamente a sua profissdo enquanto docente no ensino superior politécnico.
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A questdo é colocada numa escala diferente das questdes anteriores, estabelecendo-se,
1 para Muito Insatisfeito a 5 para Muito Satisfeito. Os resultados podem ser visualizados

no grafico que se segue:

Satisfa¢do face a Profissdo 2012/13

N3o Sei Muito
3% Insatisfeito
4%

Muito

Satisfa¢do face a Profissdo 2013/14

Indiferente
4%

Muito Insatisfeito
1%

Nao sei
0%

Satisfeito
20%

Insatisfeito Insatisfei
23% 189

Muito

Indiferente Satisfeito
0% 4%

Figura 75 - Inquérito aos docentes, Licenciatura em
Gestdo, Perce¢do da Satisfacdo face a Profissio em
2012/2013

Figura 76 — Inquérito aos docentes, Licenciatura em
Gestdo, Percecdao da Satisfacdo face a Profissio em
2013/2014

A anadlise do grafico permite-nos verificar que, a maioria dos inquiridos manifestam o
seu grau de satisfagao a esta questdo, existindo 70% que se manifestam como Satisfeitos
e 4% como Muito Insatisfeitos 4%, N3do Sei.

Dos restantes, verifica-se que, 18% se encontram Insatisfeitos na sua profissdao
enquanto docentes do ensino superior politécnico; 4% encontram-se muito
insatisfeitos; e 4% das respostas mostram docentes que se encontram numa situagao

de Indiferenca.

e) Curso de Licenciatura em Finangas Empresariais

Neste curso de licenciatura e na parte do inquérito referente a Organizagdo e
Funcionamento, os itens mais ponderados foram a Monitorizacdo e Coordenacgao do
Funcionamento do Curso e Enquadramento no Contexto Nacional com um valor médio
igual a 4,1. Quanto ao menos ponderado, surgem dois itens: Regime de Frequéncia
Praticado e Enquadramento no Contexto Internacional, ambos com valor médio igual a
3,2.

Considera-se positiva a avaliacdo feita pelos docentes que lecionam neste curso
relativamente a sua Organizacdo e Funcionamento, pois todos os itens encontram-se

avaliados tém um valor médio igual a 3,7.
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Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:

Organizacao e Funcionamento Organizagao e Funcionamento

m2012/13 m2013/14
Monitorizagdo e
coordenagdo do

funcionamento do curso

4,1
Monitorizagdo e
coordenagédo do
funcionamento do curso
Regime de avaliagdo

praticado 39

Regime de avaliagdo

praticado
Regime de frequéncia

praticado (ex. frequéncia
obrigatdria ou facultativa
das aulas)

Regime de frequéncia
praticado (ex. frequéncia
obrigatdria ou facultativa

das aulas)

i

Adequagdo as necessidades
sociais e/ou de mercado

w
~

Adequacdo as necessidades
sociais e/ou de mercado

Enquadramento no
contexto internacional

3,2 Enquadramento no
contexto internacional

Enquadramento no a1 Enquadramento no

contexto nacional contexto nacional

Figura 77 - Inquérito aos docentes, Licenciatura em Figura 78 — Variacdo Homologa do item de Organizagdo e
Financas Empresariais, item de Organizacdo e Funcionamento.
Funcionamento.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
acréscimo considerdvel nos itens referentes a Monitorizacdo e Coordenagdo do
Funcionamento do Curso ao Enquadramento no Contexto Nacional e ao Regime de
Avaliacdo Praticado. No entanto verifica-se uma ligeira descida no item referente a

Adequacdo as Necessidades Sociais e/ou de Mercado.

Na parte referente ao Plano de Estudos, tem-se o item com a ponderacdo mais alta:
Numero de ECTS da Unidade Curricular que Ministra com um valor médio de 4,0. O item
menos ponderado é o da Distribuicdo dos ECTS pelas Diferentes Unidades Curriculares
do Curso, com um valor médio de 3,5.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente ao Plano de
Estudos, considera-se positiva a avaliagdo feita pelos docentes desta licenciatura, com

todos os itens avaliados no seu conjunto com média igual a 3,8.
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Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:

Plano de Estudos Plano de Estudos

m2012/13 m2013/14
Numero de ECTS da unidade

curricular que ministra

(unidade com maior carga 40 NuUmero de ECTS da unidade
letiva) curricular que ministra 3,5
(unidade com maior carga 40
R letiva
Distribuigdo dos ECTS pelas )
dlfe.rer;tes ugldades - 35 Distribuigdo dos ECTS pelas 30
curricufares do curso diferentes unidades
curriculares do curso 3,5
Organizagdo das unidades
curriculares tendo em conta - 3,8 Organizagdo das unidades 3,6
os objectivos do curso curriculares tendo em conta
os objectivos do curso 38
Explicitagéo dos objectivos Explicitagdo dos objectivos
do cursoe das B 39 do curso e das 3,6
competéncias a adquirir competéncias a adquirir 39
pelos estudantes pelos estudantes
Figura 79 — Inquérito aos docentes, Licenciatura em Figura 80 — Variacio Homologa do item de Plano de
Finangas Empresariais, item de Plano de Estudos. Estudos

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
acréscimo consideravel nos itens referentes a Numero de ECTS da Unidade Curricular
gue Ministra e a Distribuicao dos ECTS pelas diferentes Unidades Curriculares de Curso.

Nos restantes itens o acréscimo foi mais ligeiro.

Relativamente ao Perfil dos Estudantes, o item mais ponderado refere-se a Motivagao
e Aplicacdo dos Estudantes nas Tarefas de Aprendizagem, com um valor médio de 3,5;
e 0 menos ponderado a Preparagdao Académica Manifestada no Inicio da Frequéncia da
sua Unidade Curricular, com um valor médio de 2,8.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente ao Perfil dos
Estudantes, considera-se positiva a avaliacdo feita pelos docentes, com todos os itens
avaliados em conjunto com média igual a 3,2.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:
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Perfil dos Estudantes Perfil dos Estudantes

m2012/13 m=2013/14
Qualidade dos elementos de

Preparagdo académica

avaliagcdo apresentados pelos 3,2
alunos Qualidade dos elementos 29
de avaliagdo apresentados ’
pelos alunos 3,2
Motivagdo e aplicagdo dos
estudantes nas tarefas de _ 3,5 Motivagdo e aplicagdo dos 31
aprendizagem estudantes nas tarefas de !
aprendizagem 3,5
Preparagdo académica
2,8

manifestada no inicio da

A ) manifestada no inicio da 2,3
frequéncia da sua unidade . )
) frequéncia da sua unidade 28
curricular . 4
curricular
Figura 81 — Inquérito aos docentes, Licenciatura em Finangas Figura 82 - Variacgdo Homologa do item de Perfil de
Empresariais, item de Perfil de Estudantes. Estudantes.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
acréscimo em todos os itens deste critério, especialmente um acréscimo consideravel
na Preparagdo Académica manifestada no inicio da Frequéncia da sua Unidade

Curricular.

Quanto a opinido dos docentes inquiridos, em relacao as Condi¢oes de Trabalho, Clima
e Apoio Institucional, os resultados encontram-se no grafico abaixo, verificando-se que
o item com menor média se refere a Qualidade dos Espacos Pessoais de Trabalho, item
com menor ponderacdo média em todo o inquérito: 1,7. Este &, pois, o item menos

ponderado pelos docentes inquiridos.

Relativamente ao item mais ponderado, em média, neste curso, tem-se: o item
referente a Qualidade das Relacdes Humanas entre os Docentes da Area Cientifica, com

pondera¢dao média de 4,0.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente as Condi¢des de
Trabalho, Clima e Apoio Institucional, todos os itens avaliados apresentam um valor, em

média, igual a 3,3.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, do curso de Licenciatura em

analise, podem ser visualizados no grafico que se segue:
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Condig6es de Trabalho, Clima e Apoio
Institucional

Condig¢6es de Trabalho, Clima e
Apoio Institucional

m2012/13 m2013/14

Apoio dos 6rgdos de gestdo
na progressao na carreira e
desenvolvimento

profissional gestdo na progress3o na
Apoio dos érgdos de gestdo carreira e
na resolucdo de problemas _ 35 desenvolvimento...
pessoais e profissionais ’ Apoio dos 6rgdos de
(horérios, dispensas, etc.) gestdo na resolugdo de
roblemas pessoais e
Qualidade das relagGes P . _p -
profissionais (horarios,...
humanas entre os docentes 4,0
da &rea cientifica Qualidade das relagdes
humanas entre os
docentes da drea cientifica
Espirito de equipa entre os _ 37
docentes do curso ’ L. .
Espirito de equipa entre os
docentes do curso
Carga e estrutura hordria de _ 35
servico docente Carga e estrutura horaria
de servigo docente
Articulagdo interdisciplinar _ 33
entre o corpo docente ’ Articulagdo interdisciplinar
entre o corpo docente
Utilidade das reunides de 36
trabalho 4 Utilidade das reunides de
trabalho
Acessibilidade a areas . .
vistuais de trabalho (ex: site _ 2y Acessibilidade a dreas
institucional, plataforma e- ! V|stu.a|s.de '.crab.alho (ex:
learning, etc) site institucional,
plataforma e-learning, etc)
li .
Qua dac.Ie dos espagos - 1,7 Qualidade dos espagos
pessoais de trabalho .
pessoais de trabalho
Ad’e.quagéo d°§ €spacos - 26 Adequagdo dos espagos
fisicos de lecionagdo fisicos de lecionacio
Disponibilidade de materiais Disponibilidade de
e recursos pedagogicos 35 materiais e recursos

(documentais, laboratoriais,
informaticos)

I

|

Apoio dos 6rgdos de

pedagdgicos
(documentais, ...

Figura 83 — Inquérito aos docentes, Licenciatura em Finangas
Empresariais, item das Condi¢cbes de Trabalho, Clima e
Apoio Institucional.

Figura 84-Variagdo Homologa, item das Condi¢bes de
Trabalho, Clima e Apoio Institucional.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se apenas
um decréscimo consideravel na Qualidade dos Espacos Pessoais de Trabalho. Todos os
restantes itens revelaram oscilacdes ligeiras a excecao do item referente a Utilidade das

Reunides de Trabalho que se manteve constante.
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Por ultimo, no inquérito, é realizada uma questao a forma como o inquirido perceciona

genericamente a sua profissao enquanto docente no ensino superior politécnico.

A questao é colocada numa escala diferente das questdes anteriores, estabelecendo-se,
1 para Muito Insatisfeito a 5 para Muito Satisfeito. Os resultados podem ser visualizados

no grafico que se segue:

Satisfa¢do face a Profissdo 2012/13 Satisfac¢do face a Profissdo 2013/14
Muito : N3ao sei
Muito i
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito 0% Indl{;)eo;ente
% 0% 7% ’

N3o Sei
7%

Insatisfeito,
diferente 13%

14%

Muito
Satisfeit,

36% Muito

Satisfeito
13%

Figura 85 — Inquérito aos docentes, Licenciatura em Figura 86 - Inquérito aos docentes, Licenciatura em
Financas Empresariais, Percecdo da Satisfacdo face a Finangas Empresariais, Percecio da Satisfagdo face a
Profissdo em 2012/2013 Profissdo em 2013/2014

A andlise do grafico permite-nos verificar que, nem todos os inquiridos manifestam o
seu grau de satisfagdo a esta questdo, existindo 7% que se manifestam Muito

Insatisfeitos e 13% como Insatisfeitos.

Dos restantes verifica-se que, 13% se encontram muito satisfeitos e 67% encontram-se

satisfeitos na sua profissdo enquanto docentes do ensino superior politécnico.

f) Curso de Licenciatura em Solicitadoria
Neste curso de licenciatura e na parte do inquérito referente a Organizagdao e
Funcionamento, os itens mais ponderados foram a Monitorizacdo e Coordenacgao do
Funcionamento do Curso o Regime de Avaliacdo Praticado e o Regime de Frequéncia
Praticado com um valor médio igual a 4,5. Quanto ao menos ponderado, tem-se um

item: Enquadramento no Contexto Internacional, com valor médio igual a 3,5.

Considera-se muito positiva a avalia¢do feita pelos docentes que lecionam neste curso,
relativamente a sua Organizacdo e Funcionamento, pois todos os itens avaliados tém

um valor médio igual a 4,2.
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Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:

Organizacao e Funcionamento Organizacao e Funcionamento
m2012/13 m2013/14
Monitorizagdo e
coordenagdo do 4,5
funcionamento do curso Monitorizagdo e 4,0
coordenagdo do
funcionamento do curso 4,5
Regime de avalia¢do _ as
praticado !
Regime de avaliagdo 4,0
praticado 4,5
Regime de frequéncia
praticado (ex. frequéncia _ 45 Regime de frequéncia
obrigatdria ou facultativa ! praticado (ex. frequéncia 4,5
das aulas) obrigatéria ou facultativa 4,5
das aulas)
Adequacdo as necessidades
sociais e/ou de mercado _ 4,2 Adequacdo as necessidades 4,5
sociais e/ou de mercado 4,2
Enquadramento'no - 3,5 Enquadramento no 2,0
contexto internacional . .
contexto internacional 3,5
Enquadramento no 42 Enquadramento no 4,3
contexto nacional ! contexto nacional 42
Figura 87 - Inquérito aos docentes, Licenciatura em Figura 88 — Variagdo Homologa do item de Organizagdo e
Solicitadoria, item de Organiza¢do e Funcionamento. Funcionamento.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se apenas
um acréscimo considerdvel nos itens referentes a Monitorizacdo e Coordenag¢do no
Funcionamento do Curso, ao Regime de Avaliacdo Praticado, mas fundamentalmente a
subida ocorrida no Enquadramento no Contexto Internacional. Contudo regista-se
descidas ligeiras como sdo os casos da Adequag¢do as Necessidades Sociais e/ou de

Mercado e o Enquadramento no Contexto Nacional.

Na parte referente ao Plano de Estudos, surgem os itens com a ponderagao mais alta:
Explicitagao dos Objetivos do Curso e das Competéncias a adquirir pelos Estudantes e
Numero de ECTS da Unidade Curricular que Ministra com um valor médio de 4,5. O item
menos ponderado é o da Organizacdao das Unidades Curriculares tendo em conta os

Objetivos do Curso, com um valor médio de 3,9.
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Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente ao Plano de
Estudos, considera-se muito positiva a avaliagao feita pelos docentes desta licenciatura,

com todos os itens avaliados no seu conjunto com média igual a 4,2.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:

Plano de Estudos Plano de Estudos
m2012/13 m2013/14
NUmero de ECTS da unidade
curricular que ministra 45
(unidade com maior carga ! NuUmero de ECTS da

letiva) unidade curricular que
ministra (unidade com
maior carga letiva)

Distribuigdo dos ECTS pelas
dlfe'rer;tes u(;udades - 4,0 Distribuicdo dos ECTS pelas
curriculares do curso diferentes unidades

curriculares do curso

Organizagdo das unidades
curriculares tendo em conta
os objectivos do curso

Organizagdo das unidades
curriculares tendo em
conta os objectivos do

curso

Explicitagdo dos objectivos Explicitagdo dos objectivos
do curso e das competéncias 4,5 do curso e das
a adquirir pelos estudantes competéncias a adquirir

pelos estudantes

Figura 89 - Inquérito aos docentes, Licenciatura em Figura 90 — Variacdo Homologa do item de Plano de
Solicitadoria, item de Plano de Estudos. Estudos

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se apenas
um acréscimo considerdvel nos itens referentes ao Numero de ECTS, da Unidade
Curricular que Ministra e da Explicitacdo dos Objetivos do Curso e das Competéncias a
adquirir pelos Estudantes. Contudo realca-se um decréscimo da Organizacdo das

Unidades Curriculares tendo em conta os Objetivos do Curso.

Relativamente ao Perfil dos Estudantes, os itens mais ponderados referem-se a
Motivacao e Aplicacdo dos Estudantes nas Tarefas de Aprendizagem e a Qualidade dos
Elementos Apresentados pelos Alunos, com um valor médio de 3,8; e o menos
ponderado a Preparacdao Académica Manifestada no Inicio da Frequéncia da sua

Unidade Curricular, com um valor médio de 3,1.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente ao Perfil dos
Estudantes, considera-se positiva a avaliacdo feita pelos docentes, com todos os itens

avaliados em conjunto com média igual a 3,5.
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Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, da Licenciatura em andlise,

podem ser visualizados no grafico que se segue:

Perfil dos Estudantes Perfil dos Estudantes

m2012/13 m2013/14
Qualidade dos elementos

de avaliagdo apresentados 3,6
pelos alunos Qualidade dos elementos 3,5
de avaliagdo apresentados
pelos alunos
Motivagdo e aplicagdo dos
estudantes nas tarefas de 3,8 Motivag3o e aplicagdo dos

aprendizagem estudantes nas tarefas de

aprendizagem

Preparagdo académica
manifestada no inicio da
frequéncia da sua unidade
curricular

Preparagdo académica
1 manifestada no inicio da
frequéncia da sua unidade
curricular

w I

Figura 91 - Inquérito aos docentes, Licenciatura em Figura 92 - Variagdo Homologa do item de Perfil de
Solicitadoria. item de Perfil de Estudantes. Estudantes.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se apenas

um ligeiro acréscimo em todos os itens que compdem o critério Perfil dos Estudantes

Quanto a opinido dos docentes inquiridos, em relacdo as Condi¢oes de Trabalho, Clima
e Apoio Institucional, os resultados encontram-se no gréfico abaixo, verificando-se que
o item com menor média se refere a Adequac¢ao dos Espacos Fisicos de Lecionagao, item
com menor ponderacdo média em todo o inquérito: 3,0. Este &, pois, o item menos

ponderado pelos docentes inquiridos.

Relativamente ao item mais ponderado, em média, neste curso, tem-se: o item
referente a Qualidade das Relacdes Humanas entre os Docentes da Area Cientifica, com

ponderacdao média de 4,8.

Assim sendo, e relativamente as questdes colocadas no item referente as Condicdes de
Trabalho, Clima e Apoio Institucional, todos os itens avaliados apresentam um valor, em

média, igual a 3,9.

Os resultados médios globais dos Inquérito aos docentes, do curso de Licenciatura em

analise, podem ser visualizados no grafico que se segue:
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CondigGes de Trabalho, Clima e Apoio
Institucional

Condig6es de Trabalho, Clima e Apoio
Institucional

m2012/13 m2013/14

Apoio dos 6rgdos de gestdo
na progressao na carreira e
desenvolvimento
profissional
Apoio dos 6rgdos de gestdo
na resolugdo de problemas
pessoais e profissionais
(horérios, dispensas, etc.)

Qualidade das relagdes
humanas entre os docentes
da drea cientifica

Espirito de equipa entre os
docentes do curso

Carga e estrutura horéria
de servigo docente

Articulagdo interdisciplinar
entre o corpo docente

Utilidade das reunides de
trabalho

Acessibilidade a areas
vistuais de trabalho (ex: site
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Apoio dos 6rgdos de gestdo
na progressao na carreira e
desenvolvimento
profissional
Apoio dos 6rgdos de gestdo
na resolugdo de problemas
pessoais e profissionais
(horérios, dispensas, etc.)

Qualidade das relagdes
humanas entre os docentes
da drea cientifica

Espirito de equipa entre os
docentes do curso

Carga e estrutura horaria de
servigo docente

Articulagdo interdisciplinar
entre o corpo docente

Utilidade das reuniGes de
trabalho

Acessibilidade a areas

institucional, plataforma e- _ 3,8 vistuais de trabalho (ex: site
learning, etc) institucional, plataforma e-
learning, etc)
Qualidade dos espagos .
pessoais de trabalho - 33 Qualidade dos espacos
pessoais de trabalho
Adfeguagao do§ espa~gos - 3,0 Adequacdo dos espacos
fisicos de lecionagdo . X ~
fisicos de lecionagdo
Dispgn!bilidade de Disponibilidade de materiais
materiais e recursos 41 e recursos pedagogicos
pedagdgicos (documentais, (documentais, laboratoriais,
laboratoriais, informaticos) informaticos)

Figura 93 — Inquérito aos docentes, Licenciatura em
Solicitadoria, item das Condigées de Trabalho, Clima e
Apoio Institucional.

Figura 94 - Variagdo Homologa, item das CondicGes de
Trabalho, Clima e Apoio Institucional.

Comparando os resultados obtidos neste ano com os do ano anterior verifica-se um
acréscimo considerdvel nos itens referentes a Carga e Estrutura Horaria do Servigo
Docente, bem como a Utilidade das Reunides de Trabalho, a Disponibilidade de
Materiais e Recursos Pedagdgicos e fundamentalmente na Qualidade dos Espagos
Pessoais de Trabalho que passou de negativa a positiva. No entanto regista-se um

decréscimo consideravel no Apoio dos Orgdos de Gestdo na Progressdo na Carreira e

Desenvolvimento Profissional.
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Por ultimo, no inquérito, é realizada uma questao a forma como o inquirido perceciona

genericamente a sua profissao enquanto docente no ensino superior politécnico.

A questao é colocada numa escala diferente das questdes anteriores, estabelecendo-se,
1 para Muito Insatisfeito a 5 para Muito Satisfeito. Os resultados podem ser visualizados

no grafico que se segue:

Satisfa¢do face a Profissdo 2013/13 Satisfac¢do face a Profissdo 2013/14
o N3o Sei Muito Muito Indiferente
Insatisfeito 0% Insatisfeito Insatisfeito 0%

N3o sei
0%

0%

0% 0%
Insatisfeito

Muito 15%
Satisfeito Indiferente

20% 10%
Figura 95 — Inquérito aos docentes, Licenciatura em Figura 96 - Inquérito aos docentes, Licenciatura em
Solicitadoria, Perce¢do da Satisfagdo face a Profissdo em Solicitadoria, Percecdo da Satisfagdo face a Profissdo em
2012/2013 2013/2014

A andlise do grafico permite-nos verificar que, nem todos os inquiridos manifestam o

seu grau de satisfacdo a esta questado, existindo 15% que se manifestam Insatisfeitos.

Dos restantes verifica-se que, 16% se encontram Muito Satisfeitos e 69% encontram-se

Satisfeitos na sua profissdo enquanto docentes do ensino superior politécnico.

2.3.As Unidades Curriculares
O funcionamento global do ISCAL, no que se refere a avaliacdo do ensino, é analisado

com base nos resultados dos inquéritos de avaliacdo das Unidades Curriculares e dos
Docentes, relativamente ao ano letivo 2013/2014. Mas também, através dos relatérios
produzidos/realizados pelas dire¢des de curso que expressam uma visdo abrangente das

varias unidades curriculares de cada curso.
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Ao proceder-se a uma analise dos resultados dos inquéritos pedagdgicos de avaliagao
das Unidades Curriculares e dos Docentes, relativa aos semestres impares do ano letivo
2013/2014, bem como o respetivo tratamento estatistico foi divulgado pelo Conselho
Pedagdgico na plataforma de e-learning e enviado a cada Diretor de Curso, uma sintese

dos resultados.

A informagdo disponibilizada foi organizada por Curso. Para cada professor
disponibilizou-se um ficheiro que continha a informacdo correspondente as respostas

dos alunos da(s) Unidade(s) Curricular(es) que leciona nesse Curso.

Cada ficheiro, livro de Excel disponibilizado, continha duas folhas: na primeira
apresentou-se o tratamento estatistico, Tabelas de frequéncias e médias ponderadas
por item para o curso correspondente, para as turmas e UC’s que o respetivo docente
lecionou. A segunda continha os dados em bruto das respostas dos estudantes aos

inquéritos independentemente do curso e UC’s em que o docente lecionou.

Refira-se que, para além do calculo das média ponderadas obtidas com base no nimero
de respostas, por nivel e por item, quer em termos de funcionamento das UC’s como
pelo desempenho do Docentes, foi calculado o indicador “Média ISCAL” permitindo uma

analise comparativa, por item, com os resultados obtidos por UC e para cada docente.

Deste modo, os resultados obtidos contribuiram para uma apreciacdo da qualidade dos
cursos ministrados no ISCAL, bem como para a definicdo de planos de melhoria das UC's
e docentes. As situacGes mais preocupantes foram relatadas, nessa sintese, alertando
mais uma vez para a necessidade de cada docente proceder a sua autoavaliacdo. Esta
informacdo tinha por objetivo fornecer dados concretos aos diretores de curso que
permitissem desenvolver mecanismos de controlo do processo de ensino-
aprendizagem, que conduzissem a elaboracdo de planos de melhoria a incluir nos

relatorios finais de curso.

Semestres impares

Nestes semestres a taxa de resposta rondou os 80% no 12 ciclo. Quanto ao 22 ciclo a
taxa de resposta ainda ndo é estatisticamente significativa, apresentando uma reduzida

representatividade.
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Em termos de unidades curriculares a média geral do ISCAL foi de 3,54 e a média geral

de todos os docentes do ISCAL foi de 3,81, numa escala de (1-5).

Aos diretores de curso indicaram-se as Unidades Curriculares e Docentes cujas médias
ponderadas, para além de inferiores a média geral do ISCAL, foram inferiores a 3. As
situacdes detetadas no semestre impar, e reportadas aos respetivos Diretores de Curso

foram as seguintes:

Ne de

Cursos Docentes

2013/14
Comércio e Negdcios Internacionais 0
Contabilidade e Administragdo_Tronco Comum 1
Contabilidade e Administragdo_Ramo Contabilidade 2
Contabilidade e Administracdo_Ramo Fiscalidade 3
Contabilidade e Administracdo_Ramo Administracdo Publica 0
Finangcas Empresariais 3
Gestdo 2
Solicitadoria 0

Tabela 11 — N2 de Docentes, por curso com médias inferiores a 3 — Semestres impares

Neste momento ndo foi possivel proceder-se a uma comparacao homoéloga, tendo em
conta que os semestres impares referentes ao ano letivo 2012/13 nao foram objeto de

avaliacdo.

Semestres Pares

Nestes semestres, a taxa de resposta rondou 0os 75% no 12 ciclo. Quanto ao 22 ciclo a
taxa de resposta é, a taxa de resposta melhorou substancialmente, comec¢ando a

apresentar alguma representatividade, sendo préoxima dos 64%.

Em termos de unidades curriculares a média geral do ISCAL foi de 3,54 e a média geral

de todos os docentes do ISCAL foi de 3,80, numa escala de (1-5).

Aos diretores de curso indicaram-se as Unidades Curriculares e Docentes cujas médias
ponderadas, para além de inferiores a média geral do ISCAL, foram inferiores a 3. As

situacOes detetadas e reportadas aos respetivos Diretores de Curso foram as seguintes:
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Ne de Ne de Variagdo
Cursos Docentes Docentes Homologa
2012/13 2013/14
Comércio e Negdcios Internacionais - 0
Contabilidade e Administragdo_Tronco Comum 3 1 -2
Contabilidade e Administracdo_Ramo Contabilidade 3 3
Contabilidade e Administracdo_Ramo Fiscalidade 1 3 +2
Contabilidade e Administragdo_Ramo Administrag¢do Publica 0 1 +1
Finangcas Empresariais 3 4 +1
Gestao 6 2
Solicitadoria 1 0 -1

Tabela 12 — N2 de Docentes, por curso com médias inferiores a 3 — Semestres Pares

Procedendo a uma comparacdo com o ano letivo anterior verifica-se uma melhoria nas
Licenciaturas em Gestao, Contabilidade e Administracdo na vertente do Tronco Comum
e Solicitadoria. Contrariamente verificou-se um aumento de docentes com médias
inferiores a 3 nas Licenciaturas em Contabilidade e Administracdo, nos ramos de

Fiscalidade e Administracdo Publica, bem como em Financas Empresariais.

2.3.1. Funcionamento das Unidades Curriculares
Quanto ao funcionamento das unidades curriculares, os inquéritos semestrais

realizados junto dos discentes incluem as questdes constantes no respetivo anexo do
regulamento da qualidade, em relagao as quais os alunos responderam numa escala de

1 a 5 (1 muito insatisfeito; 5 muito satisfeito):
Semestres impares

Para cada questdo, a média geral do ISCAL varia entre 3,34 e 3,61 sendo o contributo
para a aquisicdo de competéncias associadas ao curso, o ponto onde os alunos se

encontram mais satisfeitos.

O ponto onde os alunos atribuiram pior avaliacdo diz respeito a sua auto-avaliacdo
guanto a propria prestacdo global numa determinada UC com uma média de 3,34.Jd o
ponto onde os atribuiram a melhor avaliacdo foi quanto a coeréncia entre as atividades

propostas e os objetivos da unidade curricular.

Relativamente a propor¢cdo de docentes acima e abaixo da média das unidades
curriculares os valores encontram-se na generalidade equilibrados sendo a proporgao
acima da média mais representativa em todos os itens avaliados. No entanto, a relacdo

entre o numero total de ECTS e o numero de horas de trabalho exigida nas unidades
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curriculares em conjunto com a propria motivacdo para a UC sdo os itens co

discrepancia nas propor¢des em analise.

Segue-se as Figuras com as médias gerais por questao.

Funcionamento das Unidades
Curriculares - Semestres impares

Proporgao de Docentes Acima e
Abaixo da Média da UC
2013/14 - Semestres fmpares

M abaixo média

M acima média

m maior

Funcionamento global da UC _ 3,58
As metodologias de _ Funcionamento global da [ NN 41%
avaliagdo da UC 3,58 uc s 59%
Coeréncia entre as As metodologias de  |ININININE 45%
actividades propostas e os _ 3,61 avaliaggdodaUC [N 5%
objectivos da UC L
Coeréncia entre as 2
A coordenagdo entre as actividades propostas e os ’ o
componentes tedrica — _ 3,54 objectivos da UC I 58%
prética — pratica laboratorial A coordenaco entre as
. componentes tedrica — _45/;5(y
Quallda.de dos.docurn}a'ntos _ 356 pratica — prética.. b
e material de disponibilizado Qualidade dos documentos 260,
. N e material de —_— N
Contributo para a aquisigdo - - D 4%
R K disponibilizado
de competéncias associadas _ 3,60 . N
Contributo para a aquisigdo
ao curso - I 47%
de competéncias S 0
Ligagdo com outras associadas ao curso 3%
unidades curriculares deste _ 3,53 Ligagdo com outras
. : I 46%
curso unidades curriculares deste —
(]
A Relagdo entre o n? total de curso
ects (creditos) e onede | N 350 ARelagio entre one total gy
L. 7 o (]
horas de trabalho eX|g|da$... de ECTS (credltos) eon?de _ 57%
horas de trabalho... °
A minha prestagdo global - 3,34 A minha prestacdo global [ NN 24%
nesta UC
nesta UC I 56%
A minha motivagdo para a _ 351 A minha motivacdo paraa [N 20%
uc ’ uc I s0%

Figura 98 — Proporgcao de docentes acima e abaixo da
média por Unidade Curricular por questdo acerca do
funcionamento das Unidades Curriculares 2013/14

Figura 97 — Média geral do ISCAL quanto as questdes sobre
o funcionamento das UC’s — Semestres impares.

Semestres Pares

Para cada questdo, a média geral do ISCAL varia entre 3,34 e 3,61 sendo o contributo
para a aquisicdo de competéncias associadas ao curso, o ponto onde os alunos se

encontram mais satisfeitos.

O ponto onde os alunos atribuiram pior avaliacdo diz respeito a sua autoavaliacdo
quanto a propria prestacao global numa determinada UC. Segue-se as Figuras com as

médias gerais por questdo.
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Funcionamento das Unidades
Curriculares - Semestres Pares
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Figura 99 — Média geral do ISCAL quanto as questdes sobre
o funcionamento das UC’s — Semestres Pares.
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Figura 100 — Variagdo Homologa nas questdes sobre o

Funcionamento das UC'’s.

Ao comparar-se os resultados obtidos em 2013/14 com o ano letivo anterior verifica-se

gue existiram pequenas oscilacdes e que a avaliacdo realizada estd em consonancia com

a avaliagdo realizada no ano passado.

Foi feito o calculo da proporc¢do de docentes em relagcdo aos quais os resultados se

encontram acima ou abaixo da média geral. A minha prestacdo global na UC é o item

em relagao a qual mais docentes ficam colocados acima da média geral do ISCAL (69%),

enguanto a relacdo entre o n? total de ECTS e o n2 de horas de trabalho exigidas pela

UC (incluindo o n? de horas de aulas) é a questdo em que ha relativamente mais

docentes abaixo da média do ISCAL (46%).

Segue-se as Figuras com as médias gerais por questao.
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Proporgdo de Docentes Acima e Abaixo
da Média da UC
2013/14 - Semestres Pares
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Figura 101 - Propor¢do de docentes acima e abaixo da
média por Unidade Curricular por questdao acerca do
funcionamento das Unidades Curriculares 2013/14

2.3.2. Osdocentes
Quanto ao desempenho dos Docentes, os inquéritos semestrais realizados junto dos

Proporg¢do de Docentes Acima e Abaixo
da Média da UC
2012/13 - Semestres Pares
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Figura 102 — Proporg¢do de docentes acima e abaixo da
média por Unidade Curricular por questdo acerca do
funcionamento das Unidades Curriculares 2012/13

discentes incluem as questdes, incluem as questdes constantes no respetivo anexo do

regulamento da qualidade, em relacdo as quais os alunos responderam numa escala de

1 a 5 (1 muito insatisfeito; 5 muito satisfeito):

Semestre impares

Para cada questdo, a média geral do ISCAL varia entre 3,53 e 4,02 sendo o dominio dos

conteldos programaticos, o ponto onde os alunos se encontram mais satisfeitos. O ponto onde

foi atribuida pior avaliagdo diz respeito a capacidade dos docentes em motivar os alunos. Segue-

se a Figura com as médias gerais por questao.
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Figura 104 — Propor¢do de docentes acima e abaixo da

média geral do
desempenho em 2013/14

ISCAL por questdo acerca do seu

Para cada questdo, a média geral do ISCAL varia entre 3,54 e 3,99 sendo o dominio dos

conteudos programaticos, o ponto onde os alunos se encontram mais satisfeitos, com

uma média de 3,99. O ponto onde foi atribuida pior média diz respeito a capacidade dos

docentes em motivar os alunos, com 3,54.

Procedendo a uma analise comparativa verifica-se que os resultados de 2013/14 estdo

em consonancia com os resultados do ano anterior, em que uns itens sobem e outros

descem. Ndo existe assim, discrepancias significativas a assinalar.

Segue-se as Figuras com as médias gerais por questao.
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Desempenho dos Docentes
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Figura 106 - Variagdo Homologa questdes sobre o
desempenho dos Docentes

Figura 105 — Média geral do ISCAL quanto as questdes sobre
o desempenho dos Docentes

Foi feito o cdlculo da proporcdo de docentes em relacdo aos quais os resultados se
encontram acima ou abaixo da média da unidade curricular. O cumprimento das regras
de avaliacdo definidas foram as questdes em relacdo as quais mais docentes ficam
colocados acima da média geral do ISCAL (60%). Enquanto a pontualidade do docente
foi o item em que ha relativamente mais docentes abaixo da média da UC. Procedendo
a uma analise comparativa com o ano anterior verifica-se que os resultados obtidos em
2013/14 estdo em consonancia com o ano anterior. Apenas existe uma troca entre os

itens que ficam acima e abaixo da média, mas com diferenciais pequenos.

Segue-se as Figuras com as médias gerais por questao.
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Figura 107 — Propor¢do de docentes acima e abaixo da
média geral do ISCAL por questdo acerca do seu
desempenho em 2013/14

Figura 108 — Propor¢do de docentes acima e abaixo da
média geral do ISCAL por questdo acerca do seu
desempenho em 2012/13

3. A Empregabilidade

A situacdo atual dos diplomados do ISCAL apresenta-se varidvel de acordo com o tipo
de curso frequentado. Segundo os dados oficiais referentes a 31 de dezembro 20131,
gue contemplam o total de licenciados inscritos no Instituto de Emprego e Formacgao
Profissional entre 2006 e 2012 verificamos que a Licenciatura em Contabilidade e
Administracao é aquela que apresenta uma taxa de desemprego inferior, com 5,3%. Dos
alunos licenciados A Licenciatura em Gestdo €, ao invés, o curso que apresenta a maior

taxa de desemprego, com 7,5% dos alunos licenciados.

1 Os dados fornecidos sdo sempre referentes ao ano anterior, o que dd um desfasamento de dois anos
letivos. Fonte: DGEES e IEFP
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Taxas de Desemprego: Comparagdo entre
cursos e a média nacional
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Figura 109 — Taxa de Empregabilidade: Comparagdo entre cursos e

respetiva média nacional
Se realizarmos uma andlise comparativa entre os cursos do ISCAL e a média nacional
para esses cursos verificamos que as licenciaturas em Contabilidade e Administracdo,
bem como a de Financas Empresariais registam taxas de desemprego muito inferiores
face a média da taxa de desemprego nacional desses mesmos cursos. No entanto, no
gue concerne a Licenciatura em Gestdo a taxa de desemprego de 7,5% é inferior a média
nacional, com 8,1%, mas préxima desse valor. A Licenciatura em Solicitadoria nao
apresenta valores em virtude de ainda ndo existirem até a data nas estatisticas
fornecidas pelo Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior, dados oficiais sobre os

licenciados deste curso.

A empregabilidade no ISCAL é também aferida tendo por base a realizagdo do inquérito
aos Diplomados. Este inquérito permite retirar conclusdes mais detalhadas sobre a
empregabilidade dos cursos do ISCAL. Consequentemente foram sujeitas a esta analise,
as respostas ao inquérito realizadas de 24 de junho de 2014 a 21 de agosto de 2014,
num total de 66 respostas entre os 451 diplomados no ano letivo de 2011/12. As analises
sdo efetuadas para um nivel de confianga de 90% e segundo um erro na amostra de

10%.

Das 66 respostas, o curso de Contabilidade e Administracdo é aquele que assume maior
representatividade dentro da amostra com 36 respostas respeitante a 54% da amostra.
Na Licenciatura em Contabilidade e Administracdo estdo englobados os trés Ramos:

Contabilidade, Fiscalidade e Gestao e Administracao Publica.
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Tabela 13 — Taxa de Respostas por curso de 12 Ciclo
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Figura 110 — Taxa de Respostas por curso de 12 Ciclo

Relativamente a forma como os alunos obtiveram emprego, a maior parte dos alunos

42,8% responderam que ja se encontravam empregados, quando terminaram o curso.

A candidatura espontanea com 15,2% dos alunos é o principal meio através do qual os

alunos conseguiram ter acesso ao mercado laboral. Ao invés, os concursos publicos e a

utilizacdo das redes sociais, ambos com 1,5% foram os meios menos expressivos no

acesso ao mercado laboral. No entanto, 18,2% dos inquiridos ndo obtiveram colocacao,

guando terminaram a sua licenciatura.
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Figura 111 — Formas de acesso ao mercado

Em termos de relacdo contratual vigente, 41% dos inquiridos sdo detentores de um

contrato de trabalho sem termo, seguido por 29% dos inquiridos com um contrato a

termo. Apenas 3% dos inquiridos sao trabalhadores por conta prdpria, sendo esta, a

relacdo contratual menos expressiva da amostra.
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Figura 112 — Tipos de Relagdo Contratual dos diplomados do ISCAL

Dos 21% de antigos alunos da amostra sem relacdo contratual, a maioria provém da
Licenciatura em Gestdao. Em contrapartida a Licenciatura em Finangas Empresariais

apresenta a menor percentagem de antigos alunos sem relacdao contratual.

Distribuigdao por curso dos antigos alunos sem

relagdo contratual
Licenciatura
e

Licenciatura

em Finangas

Empresarias
7%

m
Solicitadori Licenciatura
14% em
tabilidade
29%

Licenciatu
em Gestdo
50%

Figura 113 — Distribuicdo dos Diplomados sem relacao contratual, por curso

A evolucdo da situacao profissional tem o intuito de analisar o percurso do diplomado
durante dois anos e de verificar se neste periodo, o diplomado se encontra a trabalhar
na area da formagdo. A avaliagao foi feita para os seguintes periodos: 6 meses apds a

conclusdo do curso; 1 ano apds a conclusdao do curso; 2 anos apds a conclusao do curso

e atualmente.
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Evolugdo Laboral dos Diplomados
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Figura 114 — Evolucdo Laboral dos Diplomados

Da andlise dos resultados verifica-se que 6 meses apds a conclusdo do curso, cerca de
20% dos licenciados do ISCAL ainda ndo tinham obtido colocagdo no mercado de
trabalho. De igual modo, cerca de 20% dos licenciados encontravam-se a trabalhar fora
da area de formagdo. Contudo, mais de 40% dos licenciados estavam a trabalhar na sua
area de formacdo. As respostas dos diplomados indicam também que a grande maioria
dos licenciados da instituicdo encontram colocacdo ao fim de um ano apds terem
terminado a licenciatura. Apés um ano, mais de 50% dos alunos colocados estdo
objetivamente a trabalhar na sua area de formacado. E a tendéncia é de crescimento

moderado no ano seguinte como demostra a figura.
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22 Ano apoés
Conclusdo

6 meses apds 12 ano apos
Atividade conclusdao conclusdao

Atualmente

# % # % # % # %

A trabalhar na area de formacgéo 14| 389% | 19| 52,8% | 19| 52,8% | 22| 61,1%

Licenciatura A trabalhar fora da area de formacéo 9| 250% | 9| 250% | 10| 27,8%| 9| 250%

em Sem trabalho 9] 250%| 1 28% | 1 28% | 1 2,8%

Contabilidade |  ospydar 3| 83%| 4| 111%| 3| 83%| 3| 83%

Outra (bolsa, estagio, etc.) 1 28% | 3 8,3% | 3 83% | 1 2,8%

Subtotal | 36 | 100,0% | 36 | 100,0% | 36 | 100,0% | 36 | 100,0%

A trabalhar na area de formacgéo 12| 60,090 | 13| 65,0% | 14| 70,0% | 14| 70,0%

) ) A trabalhar fora da area de formacéo 3] 150% | 3| 150%| O 0,0%| 2| 10,0%
Licenciatura

em Gestao |.Sem trabalho 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%

A estudar 2| 100%| 1 50%| 1 50%| 1 5,0%

Outra (bolsa, estagio, etc.) 3| 150% | 3| 15,0%| 5| 250% | 3| 15,0%

Subtotal | 20| 100,0% | 20 | 100,0% | 20 | 100,0% | 20 | 100,0%

A trabalhar na area de formagéo 2| 40,0%| 2| 40,0%| 2| 40,0%| 2| 40,0%

Licenciatura | A trabalhar fora da area de formacéo 0| 00%| 1| 20,0%| 1| 20,0% | 1| 20,0%

em Sem trabalho 3| 60,0%| 2| 40,0%| 1| 20,0%| 2| 40,0%

Solicitadoria | s ostudar 0| 00%| 0| 00%| 0| 00%| 0| 00%

Outra (bolsa, estagio, etc.) 0 0,0%| O 0,0%| 1| 20,0%| O 0,0%

Subtotal | 5| 100,0%| 5| 100,0%| 5| 100,0%| 5| 100,0%

A trabalhar na &rea de formacéo 2| 40,0%| 2| 40,0%| 2| 40,0%| 2| 40,0%

Licenciatura | A trabalhar fora da area de formacéo 1] 200%| 1] 20,0%| 1| 20,0%| 1| 20,0%

em Finangas Sem trabalho 2| 400%| 1| 20,0%| 1] 20,0%| 1| 20,0%

Empresarias | » estudar 0| 00%| 0] 00%| 0| 00%| 0| 00%

Outra (bolsa, estagio, etc.) 0 0,0%| 1| 20,0%| 1| 20,0%| 1| 20,0%

Subtotal | 5| 100,0%| 5| 100,0%| 5| 100,0%| 5| 100,0%

Tabela 14 - Evolugado Profissional dos Diplomados por Curso

Apds uma analise geral, é importante salientar que o acesso ao mercado laboral difere
consoante os cursos. Assim, para cada um destes periodos de tempo em analise verifica-
se que os alunos da licenciatura em Gestdo sdo aqueles que conseguiram obter
colocacdo mais rapidamente no mercado de trabalho, com 90% a 6 meses e 95% a 1
ano. De igual modo, os licenciados em Gestao sao também aqueles que mais facilmente
conseguem emprego na sua area de formacdo, com 60% dos licenciados do curso
colocados em 6 meses e 65% no final de um ano. Alids segundo a amostra, esta é a
licenciatura que coloca mais diplomados a trabalhar na sua drea de formacdo, com 70%
dos licenciados em gestdo. Os diplomados em Contabilidade e Administracdao possuem,
na atualidade, a segunda posicdao no que respeita a empregabilidade na area de
formacao, embora seja a uUltima apds seis meses a conclusao do curso. Numa situagao
oposta estdo os licenciados em Solicitadoria onde 60% destes licenciados estavam sem
ocupacdo ao fim de 6 meses apds a conclusdo do curso. A situacdo altera-se apds o
primeiro ano onde 20% dos licenciados ndo colocados em Solicitadoria encontram

colocacdo, embora fora da drea para o qual obtiveram formacdo. Um ponto interessante
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a salientar é que quer em Solicitadoria quer em Financas Empresariais, 40% dos
licenciados encontram imediatamente coloca¢do na sua area de formagdo quando

terminam as licenciaturas e este valor mantem-se constante ao logo do tempo.

Perspetiva de empregadores

No ano letivo 2013/14 foi submetido o inquérito aos empregadores de acordo com o
SIGQ. Os empregadores foram obtidos dos inquéritos aos diplomados aplicados em anos
anteriores. Dos 357 inquéritos submetidos obteve-se 122 respostas por parte dos
empregadores?, sendo esta a amostra utilizada estatisticamente para um intervalo de
confianga de 90% e um erro amostral de 10%.

A amostra recolhida é caracterizada fundamentalmente por empregadores que exercem
a sua atividade, 63% dos inquiridos, em empresas de Contabilidade e Fiscalidade.
Embora existam empregadores que recrutam licenciados do ISCAL, da maior parte dos

setores de atividade.

Setor de Atividade dos Empregadores
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Figura 115 — Caracterizagdo dos Empregadores do ISCAL por Setor de Atividade

Quanto a dimensdo a maioria dos empregadores sdo pequenas empresas, com 69% dos
casos inquiridos, seguida das médias empresas com 20%. J& no que concerne a
localizacdo geografica, esta é mais repartida, sendo a mais representativa os
empregadores de indole local, com 35% dos casos inquiridos, seguidos dos

empregadores de indole Regional e Nacional com 25% e 24% respetivamente.

2 Um empregador pode integrar na sua organiza¢do mais de um diplomado.
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Dimensdo dos Empregadores Localizagdo Geografica dos
N&o é uma Empregadores
Grande empresa
Empresa

Internacional

10%
16%

Figura 116 — Caracterizagdo dos Empregadores do ISCAL Figura 117 — Caracterizagdo dos Empregadores do ISCAL
por Dimensao por Localizagdo Geografica

Ap0s a caraterizagdo da amostra recolhida referente aos empregadores do ISCAL, torna-
se importante analisar quais as principais competéncias pessoais que os empregadores

procuram num licenciado do ISCAL.

Principais Competéncias Pessoais

Outra 0
Competéncias ao nivel das linguas estrangeiras 0
Capacidade de trabalho individual GGG 39
Inovagdo 0
Motivacao 0
Capacidade de expressao escrita e oral IS 34
Capacidade de raciocinio e argumentacdo NN 06
Capacidade de organizagdo I 120
Capacidade de Trabalho em equipa I 121
Empreendedorismo 0
Responsabilidade GGG 120
Lideranca HEEE 11
Autonomia I 23
Polivaléncia I 41
Criatividade W 3

Figura 118 - Principais Competéncias Pessoais pretendidas pelos Empregadores

Dos resultados obtidos verifica-se que, a Capacidade de Trabalho em equipa com 121
respostas, seguidas pela Capacidade de Organizacdo e Responsabilidade ambas com 120
respostas, sdo as competéncias pessoais mais apreciadas pelos empregadores. No lado
oposto, nenhum dos empregadores valorizou como preponderantes competéncias
como a Inovacdo, Motivacdo, Empreendedorismo e conhecimento de linguas

estrangeiras.

90/122



Relatdrio do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCAL - 2013/2014

Fatores relevantes no Recrutamento Forma de Ingresso na Organizagao

Recomendagbes IENE——— 2,2 Outra
. 10%
Grande Rede Social . 1,4
Idade I 1,6
Curriculum I 2,2

Competéncias Pessoais IS 4,4

Competéncias Técnico-.. I 43 Resposta
Nota de Curso  IEEEG—— 31 @

L o anuncios
Experiéncia Profissional I 9 53%

Convite
37%

Figura 119 - Fatores relevantes no Recrutamento dos Figura 120 — Formas de Ingresso nos Empregadores do
Empregadores do ISCAL ISCAL

Relativamente aos principais fatores que os empregadores consideram aquando do
recrutamento, os inquiridos valorizam fundamentalmente as Competéncias Pessoais e
Técnico Cientificas evidenciadas pelos licenciados com uma ponderacdao média de 4,4 e
4,3 respetivamente. Os empregadores inquiridos ndo valorizam tanto no recrutamento
fatores como ter uma Grande Rede Social ou Idade, com uma ponderacdo média de 1,4
e 1,6 respetivamente. O ingresso nas organiza¢des inquiridas faz-se maioritariamente

por respostas a anuncios, segundo 53% dos inquiridos.

Quanto a possibilidade dos empregadores inquiridos recrutarem no préoximo ano, 82%
dos inquiridos responderam negativamente a essa possibilidade contra 18%, que
responderam positivamente. A principal razao, com 57% de respostas que leva os
empregadores inquiridos a ponderarem nao recrutar no préximo ano é acharem que a

atividade econdmica nao o justifica.

Em termos da aprecia¢ao feita pelos empregadores aos licenciados recrutados do ISCAL,
os resultados demonstram que os licenciados foram avaliados positivamente em 11 dos

15 critérios de avaliacdo.
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Recrutamento no Préximo Ano Motivos para N3o Recrutar

Falta de
disponibilidade
rcamental
18%

A
actividade
economica

nao o
justifica
57%

Figura 121 - Perspetiva dos Empregadores respeitante a Figura 122 — Razbes para o nao recrutamento
Recrutamento no Préximo Ano

Os licenciados tiveram melhor ponderagao nos critérios referentes a Capacidade de
Organizacdo e a Disciplina, com uma ponderacdo de 3,8 e 3,7 respetivamente. No
entanto os empregadores inquiridos atribuiram aos licenciados uma pondera¢ao média
negativa em critérios como a Criatividade, com 2,5 de média, a Capacidade de Expressdo
Escrita e Oral, com 2,7 de média, a Polivaléncia com 2,8 de média e a Capacidade de

Pesquisa com 2,9 de média.

Avaliagdo dos Licenciados do ISCAL

Competéncia Técnica-Cientifica I — —— e 3 /.
Capacidade de Tratamento da Informagdo T 3 4
Capacidade de Pesquisa I ) O

Capacidade de Expressdo Escrita e Oral S ) 7
Capacidade de Organizagdo I 38
Capacidade de Trabalho em Equipa e 3 5
Capacidade de Trabalho Individual S — e 3 5
Capacidade Raciocinio Logico . 3 4
Discipling e 3 7

Lideranca e 3 ]

Responsabilidade - 3 4

Autonomia I 3 5

Criatividade S ) 5

Produtividade s 3 )

Polivaléncia I ) S

Figura 123 — Avaliagdo dos Licenciados do ISCAL por parte dos Empregadores

Os empregadores inquiridos revelam uma baixa frequéncia de interagao com o ISCAL
em atividades académicas como a participacdao em conferéncias, seminarios e cursos ou
colaboracdo em projetos de investigacdo. A maior parte dos inquiridos revela contatos

espordadicos e ocasionais com o ISCAL.
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Finalmente, os empregadores quando inquiridos sobre aspetos a desenvolver em
parceira com o ISCAL no desenvolvimento de formagao continua dos seus colaboradores

respondem expressivamente que ndo existe nenhuma utilidade nas diversas formas

sugeridas no inquérito.

Frequéncia de Contatos entre Empregadores e o ISCAL

HRaramente M Frequentemente M Algumas vezes

121 117 118 122 121
—— | — ——

Requisicdo de
formagdo
especializada para
os colaboradores
da organizagao

Colaboragdo em
projectos de
investigagdo

Colaboragdo no
Ensino

Participagdo em
conferéncias,
seminarios,
cursos, etc

Obtencdo de
apoio de docentes

Figura 124 — Frequéncia de Contatos entre Empregadores e o ISCAL

Aspetos a desenvolver pelo ISCAL no ambito da formacédo continua
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Figura 125 — Aspetos a desenvolver pelo ISCAL no ambito da formagdo continua
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4. Analise SWOT

4.1. Analise SWOT do Funcionamento dos Cursos
Os relatérios das comissdes de curso, enviados pelo respetivo Diretor de Curso ao

Gabinete da Qualidade, que apresentam uma andlise sobre a caracterizagdao do
funcionamento de todas as UC’s dos cursos, para os quais contribuiram os relatérios de
discéncia, permitiram a elaboragao do resumo do funcionamento das UC'S,
identificando os casos que apresentaram “situacdao relevante positiva” e expondo os
motivos que levaram a classifica-las como tal. O objetivo dos referidos relatérios
consiste numa reflexao conjunta sobre os pontos fortes e fracos do curso, e no caso de
o“_.: ~ . ” . . A .

situagdes relevantes negativas” delinear planos de melhoria no ambito dos processos

de ensino e aprendizagem.

Numero Numero de UC’s Numero de UC’s Numero de UC’s
Cursos de 12 Ciclo Total de classificadas com com “Situagdo com “Situagdo
uC’s “Nada a assinalar” relevante positiva” relevante negativa”

Comércio e Negdcios Internacionais 12 12 0 0
Contabilidade e Administragdo

-Tronco Comum e Ramo Contabilidade 35 27 5 3
Contabilidade e Administragdo 22 18 7 2

- Ramo Fiscalidade

Contabilidade e Administragdo

- Ramo Gestdo e Administragdo Publica 22 22 0 0
Finangas Empresariais 39 39 0 0
Gestao 36 30 5 1

Tabela 15 - Situag¢do das UC’s de acordo com o seu funcionamento por Curso do 12 ciclo

Relativamente a cada um dos Cursos de 12 Ciclo mencionados na Tabela anterior vao
ser referidos os respetivos pontos fortes e fracos, bem como os planos de melhoria que
foram propostos pelos respetivos Diretores de Curso. A realizacdo de anilises

diferenciadas por Curso justifica-se dada as especificidades de cada um deles.

a) Comércio e Negdcios Internacionais
Pontos fortes
Os principais pontos fortes identificados foram por um lado os conteudos curriculares
adequados a uma boa preparacao de cariz pratico e profissionalizante e por outro, uma
importante componente de formagcdo humana e cientifica.
Pontos fracos
Em termos de pontos fracos regista-se o facto de a licenciatura sé possuir vagas

atribuidas no regime pods laboral.
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Planos de melhoria
Perante a insatisfacdo apontada face ao excesso de alunos por turma, recomenda-se a
abertura de mais uma turma quer para o segundo ano do curso, quer para o primeiro

ano, em func¢do dos novos alunos inscritos, em 2014/15.

b) Contabilidade e Administragdo — Tronco Comum e Ramo Contabilidade

Pontos fortes
Globalmente, o desempenho das diversas UC’s do Curso foi positivo, como se pode
inferir ndo sé dos resultados das avaliagdes efetuadas pelos alunos, mas também pelas
informacdes veiculadas pelos proprios docentes.
Como pontos fortes a Dire¢cdo do Curso salientou o facto do curso estar acreditado por
5 anos, junto das A3ES, o que confirma a qualidade excecional do mesmo. Outro ponto
forte é a reputacdo no mercado quer da instituicdo e quer do curso, baseados na
notoriedade e tradicdo do mesmo. Tal facto é consubstanciado com a elevada taxa de
empregabilidade. O curso consegue fazer um enquadramento preciso entre os
conteudos programaticos lecionados e as necessidades do mercado de trabalho. Para
tal contribui a estreita colaboracdo da Ordem dos Técnicos Oficiais de Conta. Outro
ponto considerado forte pela direcdo do curso é o facto deste atrair alunos com
experiéncia profissional para o regime pds laboral. Finalmente salienta-se o facto de
existir uma pratica consolidada na afericao de resultados.

Pontos fracos
Como pontos fracos importa referir que a politica e pratica de investigacao na area ainda
ndo se encontra consolidada. Em termos de condicdes de aprendizagem, considera-se o
numero de alunos por turma demasiado excessivo. Finalmente, a Direcao do Curso
continua a apontar desajustamentos programaticos e pedagdgicos em algumas UC's.

Planos de melhoria
Todas as UC’s identificadas em “Situacdo relevante negativa” foram analisadas pela
Direcdo do Curso e apresentadas as regéncias das mesmas para, em conjunto, se
proceder a uma analise mais aprofundada com vista a resolucdo dos problemas
detetados no menor espaco de tempo possivel.
Neste sentido sugere-se, como plano de melhoria, uma colaboracdao mais estreita entre
a Direcdo do Curso, os regentes e docentes das UC’s, com o intuito de se delinearam e

implementarem solug¢des para os problemas pontuais encontrados. Por outro lado,
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revela-se fundamental reforcar o incentivo a pratica de investigacdo e consequente
publica¢ao dos docentes que lecionam no Curso.

c¢) Contabilidade e Administragao — Ramo Fiscalidade

Pontos fortes

O Curso tem uma forte ligacdo a pratica da Fiscalidade e da Contabilidade, interligando-
as, existindo uma permanente preocupacao de exemplificagdo mediante o recurso a
resolucao de casos reais. Ha igualmente uma permanente preocupacao de atualizacdo
de conhecimentos a nivel nacional e internacional, em especial documentagdao e
jurisprudéncia da OCDE e da UE.
O corpo docente é altamente especializado na area da Fiscalidade, sendo composto por
docentes que aliam todos a vida académica a uma forte experiéncia profissional a nivel
publico, na Autoridade Tributaria e Aduaneira, como membros do Governo e como
juizes darbitros do Centro de Arbitragem Tributaria, e privado, essencialmente como
consultores fiscais.
A Escola tem parcerias e protocolos com diversas instituicdes, nomeadamente com a
Associacdo Fiscal Portuguesa, a Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas/OTOC, a
Universidade de Marilia, o Instituto de Direito Econémico, Financeiro e Fiscal da
Faculdade de Direito de Lisboa/IDEFF, a Universidade de Valladolid e a Associacdo dos
Magistrados dos Tribunais Administrativos e Fiscais/ AMJAFP, tendo realizado diversas
iniciativas conjuntas no dominio da Fiscalidade. Nomeadamente, foi realizado em 6 de
Dezembro de 2013 o | Congresso de Fiscalidade Internacional (a realizar anualmente)
em parceria com a OTOC, o IDEFF e a AMJAFP.
Os objetivos gerais da Licenciatura em Fiscalidade — boa preparacdo dos alunos, com
um corpo docente com fortes competéncias e reconhecimento da Escola como
referéncia na Fiscalidade, tém sido alcancados com grande sucesso.
A Licenciatura em Fiscalidade tem uma carga de unidades curriculares de Fiscalidade e
um corpo docente singulares que permite o reconhecimento dos alunos no mercado de

trabalho e do ISCAL como referéncia na Fiscalidade.
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Pontos fracos
As instalagdes do ISCAL nao propiciam um ambiente de estudo adequado para alunos e
professores, sendo o numero de alunos por turma excessivo, dada a exiguidade dos
espacos, nao existindo, nomeadamente, gabinetes de professores. A biblioteca carece
igualmente de um espaco mais amplo, ndo sendo suficiente para o nimero de alunos e
de obras existentes, ndo sendo um espaco condigno para investigacdo cientifica. De
igual modo existe a necessidade de atualizacdo do software das UC’'s de Projeto de
Simulagao Empresarial.

Planos de melhoria
As situacoes identificadas como situacdes relevantes negativas tiveram um decréscimo
significativo em relacdo ao ano letivo anterior (fruto da intervencdo da Diretora de
Curso). Com efeito, as situacdes relevantes negativas sdo apenas duas. Enquanto no ano
letivo anterior foram sete e decorrem essencialmente de docentes que poderao estar
afetos as unidades curriculares onde as suas capacidades estdo subaproveitadas.
Tal como no ano letivo anterior, a direcdo do Curso, em particular a sua Diretora, ird
procurar obter, junto dos docentes responsaveis e representantes de drea, a melhor
distribuicdo dos docentes pelas dreas em que efetivamente sado especialistas.
Por outro lado, a Direcdo do Curso ird expor a Presidéncia da Escola os problemas
referidos por alguns docentes e responsdveis de unidades curriculares,
designadamente, o sobredimensionamento das turmas, horarios ndo compativeis com

o rendimento escolar, software ndo atualizado, salas pouco adequadas.

A Direcdo do Curso sugere a reafectacdo de alguns docentes a unidades curriculares em
gue se encontram mais aptos e acompanhamento permanente das necessidades do
mercado (unidades curriculares a inserir ou a reformular), tal com tem vindo a ser feito.
A Direcao do Curso considera que a Mudanca de instalacdes do ISCAL para um espaco
mais amplo, adequado ao exercicio de funcdes docentes.
d) Contabilidade e Administragao — Ramo Gestdo e Administracdo Publica
Pontos fortes

Em primeiro lugar importa realcar o facto de, neste Curso, ndo haver UC’s em “Situacdo
relevante negativa”. Para além disso salienta-se como pontos fortes a qualificacdo e

experiéncia profissional do corpo docente, que permite um ensino de qualidade e muito
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préximo da realidade. Para além disso, podemos constatar que a dimensdo do niumero

de alunos por turma se traduz claramente num ensino mais produtivo.

Pontos fracos
Como pontos fracos podemos identificar a falta de divulgacdo do curso junto do
potencial publico-alvo. A divulgacdo tem sido feita através do blog 3AP. Outro ponto
fraco resulta do ndo acesso a ordem profissional dos técnicos oficiais de contas. Estdo a
ser diligenciados esforcos juntos da ordem para a criacdo de um semestre adicional que

permita o reconhecimento do curso, como um curso de acesso a profissao.

Planos de melhoria
A Direcdo do Curso pretende implementar algumas acdes que possibilitem uma
melhoria continua do ciclo de estudos como sejam o estabelecimento de protocolos
com entidades publicas que permitam o estdgio dos alunos graduados bem como

possibilidade de formacdo continua aos alunos apds os mesmos obterem graduacao.

Adicionalmente, sugere-se a criacdo de mecanismos que permitam a divulgacdo do
curso nomeadamente junto de organismos publicos através de folhetos, divulgacdo
online, jornais, entre outros. Outra sugestdo passa pela criacdo de um semestre
adicional que contemple as temdaticas nao avaliadas durante o curso e que permita o

acesso dos alunos a Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas.

e) Finangas Empresariais
Pontos fortes
Neste curso Importa realgar o facto de ndo haver UC’s em “Situagao relevante negativa”

e a elevada taxa empregabilidade do curso.

Pontos fracos
Em termos de pontos fracos salienta-se o facto do curso possuir uma acredita¢do anual,
perante a A3ES.

Planos de melhoria
Nao foi apresentado qualquer plano de melhoria relativamente ao curso em causa, por

parte da direcdo de curso
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f) Gestdo

Pontos fortes
Em termos de pontos fortes salientamos o facto de o nimero de candidatos no concurso
nacional — 12 fase que selecionam este Curso como primeira op¢do ser superior ao
numero de vagas existentes. A elevada empregabilidade também é um ponto forte do
curso.

Pontos fracos
Em termos de pontos fracos existe uma concordancia com os pontos enumerados no
relatério da decisdao do Conselho de Administracao da A3ES. Os principais pontos fracos
do curso sdo os seguintes: as instalacdes sdo inadequadas, o desempenho dos alunos
necessita de ser melhorado, a qualificacdo do corpo docente é insuficiente para cumprir
os requisitos da lei em vigor, existe uma fraca ligacdo do curso a realidade empresarial.
Ndo obstante deparamo-nos com uma fraca producgao cientifica dos docentes e alerta-
se para a inexisténcia de servicos prestados a sociedade.
Finalmente a instabilidade ocorrida na dire¢ao do curso causou alguns problemas do
ponto vista estratégico e operacionais no funcionamento normal do curso.

Planos de melhoria
Em termos de melhoria sugere-se a atribuicdo de condi¢des para os professores fazerem
doutoramentos. Por outro lado, revela-se fundamental incentivar a pratica de
investigacdo e consequentes publicacdes por parte dos docentes que lecionam no
Curso.

g) Solicitadoria

Pontos fortes
A organizacdo e a vivéncia do Curso em torno do seu lema “Sabe quem demonstra,
demonstra quem domina”, ao qual os alunos tomam conhecimento no dia da rececdo e
a partir dai aderem. Os alunos acabam por incorporar este lema na sua atividade de
estudo, até porque os professores imprimem esse cunho.
A existéncia de 5 cadeiras, no terceiro ano, inteiramente dedicadas a pratica profissional
conjuntamente com Processo Civil I, do 2.2 Ano — 2.2 Semestre, € uma mais-valia neste
curso.
As UC’s de Projeto de Simulac¢do Aplicada a Solicitadoria | e Il demonstram a necessaria

flexibilidade e preparacdo para a realidade, que os alunos irdo enfrentar. Claramente o
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objetivo é reduzir o tempo de adaptacao através de uma experimentacao, em ambiente
controlado.
O Corpo Docente, do ponto de vista dos Especialistas e de Profissionais, apresenta
resultados fortes na agregacao de conhecimento, até porque incluimos profissionais e
formadores profissionais da entidade publica que regula a profissdo. O curso dispde de
protocolos nacionais com a entidade publica que regula a profissdo, para efeitos de
colaboracdo, reducdo do tempo de estagio, e em razao da formacdo prestada. Além
disso, a nivel internacional, tem um protocolo com a Chambre des Hussiers, com vista a
formacao e estdgio, em Franga, dos nossos Alunos;
Em 2013/14 realizou-se os Work About e esta a ser intensificado o esforgo para realizar
estas sessdes com entidades e formadores externos. Estas sessdes contemplam temas
em concreto, como Direito de Estrangeiros ou Registo de Marcas e que fortalecem o
curso no mercado.
De igual modo, a existéncia de protocolos com instituicdes internacionais possibilitam
diferenciar os nossos alunos através da sua internacionalizagdo. Como tal pretende-se
enviar alunos para formacao e estagio em Franca, na Chambre des Hussiers de Justice.
Torna-se importante referir que a licenciatura em Solicitadoria é Unico curso publico na
cidade de Lisboa, tendo revelado uma capacidade de atragdo de alunos a nivel nacional
significativa.
O curso possui o Projeto Mentores, que é uma estrutura interna de apoio. Atendendo a
necessidade sentida de integracdo vertical por parte dos alunos foi criado o Projeto
Mentores, no qual todos os Alunos sdo acompanhados, desde o inicio, por um Aluno do
Segundo e/ou do Terceiro ano, bem como por um painel de 8 Professores, que orientam
estes Mentores;
A ligacao com a comunidade é também um ponto forte deste curso. O Projeto “Porta
Sim” é um exemplo claro desta ligacao, pois permite um maior contato dos alunos com
a realidade. Os alunos sdo instados a prestarem servico voluntdrio em varias entidades,
através de protocolo, seja junto de profissionais, seja em IPSS ou em Autarquias.
Pontos fracos
Os pontos fracos dividem-se em 2 grupos, um interno e outro externo. Do ponto de vista
interno, o principal ponto fraco diz respeito a exigéncia de igual grau académico para
lecionar no ensino politécnico e universitario. O curso ndo tem, neste momento, o ratio

de doutores exigido por lei.
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Do ponto de vista externo existe, ainda, um elevado grau de desconhecimento da
profissdao no publico em geral e, particularmente, nas empresas, para as quais 0s N0ssos
alunos sdo, em primeira mao, formados. Nesta linha, a percecdo publica, num primeiro
momento, aponta para a desvalorizacdo da funcao do Solicitador e do Agente de
Execucdo, face a outras profissdes de maior exposicao publica.

Planos de melhoria
Relativamente ao grau Académico dos professores, e como foi referido, os professores
do curso estdo a aguardar, no ambito de um Protocolo de Cooperagao com o IPL, que a
Universidad de Extremadura abra o novo programa doutoral, de modo a poderem
alcancar o titulo. Sendo que outros docentes encontram-se inscritos noutros Programas
Doutorais, como por exemplo, na Universidade Catélica Portuguesa.
Por outro lado, estamos a fazer os possiveis para poder contratar, por via de concurso,
também os referidos professores com grau, de modo a melhorar a componente
cientifica do Curso.
Relativamente a percecao publica existe um projeto de difusdao no ISCAL. Isto porque
existe no ISCAL cerca de 3.000 pessoas, que irdo trabalhar ou ja trabalham em empresas.
Além disso pretende-se estender este projeto ao universo do IPL, que abrange 14.000

pessoas.

Relativamente aos Cursos de 22 Ciclo sera efetuada uma analise de cada um dos cursos,
dado que as realidades retratadas pelos diferentes Diretores de Curso sdo diferentes. A
seguinte tabela retrata as situa¢des das unidades curriculares de acordo com o curso em

que se inserem.
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Numero Numero de UC’s Numero de UC’s Numero de UC’s
Cursos de 22 Ciclo Total de classificadas com com “Situagdo com “Situagdo
uC’s “Nada a assinalar” relevante positiva” relevante negativa”
Auditoria 16 14 2 0
Contabilidade 15 14 0 1
Contabilidade e Analise Financeira 18 9 5 4
Contabilidade e G.I. Financeiras 16 12 0 4
Controlo e Gestdo dos Negdcios 18 15 1 2
Fiscalidade 16 2 8 6
Gestdo e Empreendedorismo 12 12 0 0

Tabela 16 — Situagdo das UC’s de acordo com o seu funcionamento por Curso do 22 ciclo

h) Mestrado em Auditoria
Pontos fortes
A estrutura curricular do curso tem em conta o conjunto de competéncias que por lei se
exigem a um auditor qualificado. Os programas curriculares sao atuais e adequados as
necessidades de mercado. Este curso consegue combinar dois tipos perfis de docéncia.
Por um lado oferecer aos alunos uma aprendizagem alicercada em conceitos tedricos
através da colaboracdo de professores vocacionados especificamente para o ensino com
uma vertente mais pratica e enquadrado nas especificidades do mercado de trabalho
através da colaboracdo de professores com uma forte experiéncia profissional e
consequente ligacdao a atividade de auditoria. A estabilidade do corpo docente tem
facilitado a articulacdo entre as diversas UC’s. Trata-se de um curso que teve uma
elevada procura, dado o numero de candidatos ter sido largamente superior ao nimero
de vagas disponiveis. A parceria com o ISCEE-Cabo Verde, é compromisso forte com a
internacionalizacdo do curso, dado o curso estar a ser replicado nesse pais. A existéncia
de uma comissao externa, de natureza consultiva, constituida por profissionais com
ligacdo a OROC, ao IPAI e a firmas de Auditoria, permitem alavancar a reputacao do
ISCAL no mercado e obter um contributo permanente em prol da qualidade e face ao
conhecimento da profissao.
Pontos fracos

Em termos de pontos fracos regista-se um racio entre Mestres/Mestrandos abaixo do
gue seria expetdvel, ainda que possa estar em linha com outras Instituicdes de Ensino
Superior. As limita¢des logisticas do ISCAL, nomeadamente as instalagdes onde sdo
oferecidas as aulas. O numero de doutores e especialistas com experiéncia relevante na

atividade de auditoria ainda é reduzido.
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Planos de melhoria
Neste sentido e de modo a ultrapassar os aparentes constrangimentos recomenda-se o
fomento e o envolvimento de organismos profissionais, nomeadamente de firmas de
auditoria, de modo a permitir uma maior notoriedade do curso, maior motivacao dos
mestrandos e facilitar o acesso a atividade de auditoria.
Para além disso deve-se Incentivar e apoiar os mestrandos, de modo a tornar mais vidvel
a apresentacdo da dissertacao no tempo definido para o efeito, contribuindo para um
aumento da eficiéncia formativa. A formagdao e investigacdao na area por parte dos
docentes, também deve ser aso de alguns incentivos por parte da instituicado.
Finalmente aumentar as diligéncias com vista a obtencdo de instala¢cdes mais ajustadas
as necessidades do ISCAL e ao seu historial como instituicdo de ensino.

i) Mestrado em Contabilidade

Pontos fortes
Em termos de pontos fortes, considera-se a elevada qualificacdo e profissionalismo do
corpo docente envolvido neste curso. Por outro lado, o facto de a avaliagdo de diversas
UCs assentarem, entre outros elementos, na realizacdo e apresentacao de trabalhos de
grupo, o que permite aos alunos reforgar os seus conhecimentos e ligar o “saber - saber”
ao “saber - fazer”. Finalmente, trata-se de um curso em que se consegue desenvolver
algum trabalho de investigacao por parte dos alunos.

Pontos fracos
O principal ponto fraco identificado é o facto da parte letiva se desenvolver em 3
semestres, comparativamente a outros cursos ministrados no ISCAL.

Planos de melhoria
No intuito em ultrapassar o ponto fraco identificado recomenda-se uma reestruturagdo do
curso, de modo a que na proxima edicdo do mestrado, a parte letiva contemple apenas 2
semestres.

j) Mestrado em Contabilidade e Analise Financeira

Pontos fortes
A estrutura curricular do curso, tendo em conta por exemplo, o conjunto de
competéncias que se pretendem proporcionar aos alunos, ao nivel da profissdo de
analista financeiro. Ou seja, os programas das UC’s estdo atualizados e adequados as

necessidades do mercado.
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Neste curso existe uma boa combinacdo entre professores especificamente
vocacionados para o ensino com professores de elevada qualificagao profissional e com
forte ligacdo a area financeira. Além disso, a estabilidade do corpo docente permitiu
uma melhor articulagao entre os programas das diversas UC’s. Finalmente salienta-se o
nivel de procura do curso.

Pontos fracos
Em termos de pontos fracos regista-se um racio entre Mestres/Mestrandos abaixo do
que seria expetavel, ainda que possa estar em linha com outras Instituicdes de Ensino
Superior. As limitagOes logisticas do ISCAL, nomeadamente as instalagdes onde sdo
oferecidas as aulas. Finalmente existe um reduzido envolvimento de entidades externas
ligadas a atividade financeira.

Planos de melhoria
Ao nivel de melhorias considera-se pertinente fomentar o envolvimento com algumas
Instituicoes Financeiras, de modo a permitir uma maior notoriedade do curso, e assim
obter uma maior motivacdo dos mestrandos, facilitando-lhes o acesso a profissdes na
area de especialidade do ciclo de estudos.
Por outro lado, deve-se reforcar o apoio aos alunos na escolha de temas para
investigacdo, no sentido de os motivar para o trabalho inerente a dissertagao,
contribuindo para um aumento da eficiéncia formativa.
Finalmente, deve-se promover ajustamentos pontuais ao nivel dos conteldos de
algumas UCs, designadamente a UC de Estatistica Aplicada as Financas, para que ela seja
mais Util aos mestrandos na elaborag¢ado das suas dissertagdes.

k) Mestrado em Contabilidade e Gestao das Instituigoes Financeiras

Pontos fortes
Os programas das UC’s estdo atualizados e adequados as necessidades do mercado.
Neste curso existe também, uma boa combinacdo entre professores especificamente
vocacionados para o ensino com professores de elevada qualificagdo profissional. Além
disso, a estabilidade do corpo docente permitiu uma melhor articulacdo entre os
programas das diversas UC’s. Finalmente o racio entre mestres e mestrandos é elevado,

por comparacdo com os restantes ciclos de estudos do ISCAL.
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Pontos fracos
As limitacdes logisticas do ISCAL, nomeadamente as instalagdes onde sdo oferecidas as
aulas, prejudicam o bom funcionamento do curso. De igual modo, existe um reduzido
envolvimento de entidades externas ligadas a atividade financeira. Finalmente existe
um baixo numero de doutores e especialistas na area dominante do mestrado.

Planos de melhoria
Ao nivel de melhorias considera-se pertinente fomentar o envolvimento com algumas
Instituicdes Financeiras, de modo a permitir uma maior notoriedade do curso, e assim
obter uma maior motiva¢dao dos mestrandos, facilitando-lhes o acesso a profissdes na
area de especialidade do ciclo de estudos.
Por outro lado, deve-se reforcar o apoio aos alunos na escolha de temas para
investigacdo, no sentido de os motivar para o trabalho inerente a dissertagao,
contribuindo para um aumento da eficiéncia formativa. Finalmente recomenda-se o
recrutamento de mais dois docentes doutorados para colmatar algumas necessidades
na subarea de financas.

I) Mestrado em Controlo e Gestdo dos Negdcios

Pontos fortes
Em termos de pontos fortes considera-se a elevada qualificagdo e profissionalismo do corpo
docente, bem como o incentivo dado a investigacdo. Para além disso existe uma excelente
sinergia entre os conteldos programaticos das UC’s. O facto de a avaliacdo de todas as UC'’s
assentarem, entre outros elementos, na realizacdo e apresentacdo de trabalhos de grupo, o que
permite aos alunos reforcar os seus conhecimentos e ligar o “saber - saber” ao “saber - fazer”.

Pontos fracos
O principal ponto fraco identificado é o facto da parte letiva se desenvolver em 3
semestres, comparativamente a outros cursos ministrados no ISCAL.

Planos de melhoria
No intuito em ultrapassar o ponto fraco identificado recomenda-se uma reestruturacdo do

curso, de modo a que na proxima edicdo do mestrado, a parte letiva contemple apenas 2

semestres.
m) Mestrado em Fiscalidade
Pontos fortes
O Curso tem uma forte ligacdo a pratica da Fiscalidade e da Contabilidade, interligando-

as. Assim existe uma permanente preocupacdo de exemplificacdo mediante o recurso a
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resolucao de casos reais. Ha igualmente uma permanente preocupacao de atualizacdo
de conhecimentos a nivel nacional e internacional, em especial na documentacgado e
jurisprudéncia da OCDE e da UE.
O corpo docente é altamente especializado na 4rea da Fiscalidade, sendo composto por
docentes que aliam a vida académica a uma forte experiéncia profissional nos setores
publico e privado. A Escola tem parcerias e protocolos com diversas instituicGes,
nomeadamente com a Associacdo Fiscal Portuguesa, a Ordem dos Técnicos Oficiais de
Contas/OTOC, a Universidade de Marilia, o Instituto de Direito Econdmico, Financeiro e
Fiscal da Faculdade de Direito de Lisboa/IDEFF, a Universidade de Valladolid e a
Associagdo dos Magistrados dos Tribunais Administrativos e Fiscais/ AMJAFP, tendo
realizado diversas iniciativas conjuntas no dominio da Fiscalidade. Nomeadamente, a
realizacdo do | Congresso de Fiscalidade Internacional, a 6 de dezembro de 2013, em
parceria com a OTOC, o IDEFF e a AMJAFP.
O Mestrado em Fiscalidade tem uma carga de unidades curriculares de Fiscalidade e um
corpo docente singulares que permite o reconhecimento dos alunos no mercado de
trabalho e do ISCAL como referéncia na Fiscalidade.

Pontos fracos
As instalagdes do ISCAL n3o propiciam um ambiente de estudo adequado para alunos e
professores, sendo o numero de alunos por turma excessivo, dada a exiguidade dos
espacos, nao existindo, nomeadamente, gabinetes de professores. A biblioteca carece
igualmente de um espaco mais amplo, ndo sendo suficiente para o nimero de alunos e
de obras existentes, ndo sendo um espago condigno para investigacao cientifica.

Planos de melhoria
O ISCAL deve equacionar a mudanca de instalagdes para um espaco mais amplo,
adequado ao exercicio das funcGes docentes.

n) Mestrado em Gestdo e Empreendedorismo

Pontos fortes
Em termos de pontos fortes identifica-se um ensino com uma forte componente pratica,
baseado no estudo de casos. A forte ligacdo com a comunidade através de protocolos
celebrados com entidades promotoras do Empreendedorismo facilita o acesso ao
crédito e a incubacdo de negbécios dos alunos do mestrado. A parceria em
desenvolvimento, com a associacdo empresarial Empreende tem o intuito de aumentar

a prestacdo de servicos a comunidade. Nomeadamente através da insercao de alunos
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na realidade empresarial de acordo com as necessidades existentes dos associados. O
mesmo acontece com a parceria a celebrar com a Escola Superior de Gestdo e
Tecnologia de Santarém, com vista a fomentar o desenvolvimento do
empreendedorismo em Lisboa e Vale do Tejo. Para além das parcerias enumeradas,
outro ponto forte a relatar é a componente letiva ser baseada na realizacdo de
semindrios com oradores do tecido empresarial. Isto porque permite a partilha de
experiéncias pessoais de gestores com os alunos. A diversificacdo da formacao
académica dos alunos e o facto da maioria destes serem residentes fora de Lisboa é
outro dos pontos a fortes a ser tido em conta. Neste curso consegue-se que 0S
mestrandos consigam desenvolver producdo cientifica centrada na realidade
empresarial. Finalmente realca-se uma forte participacdo através de projetos no
concurso Poliempreende. O que demonstra que este curso possui uma elevada
formacao pratica, preparando os mestrandos para os desafios do mercado.
Pontos fracos
No que concerne aos pontos fracos considera-se existir uma falta de conhecimento dos
alunos da realidade empresarial. A Inexisténcia de infraestrutura (gabinetes de
docentes, salas de reuniGes/trabalho em grupo, auditério) é outro dos problemas
assinalados, pois ndo permite desenvolver atividades que se traduzam numa maior
ligacdo entre os professores do curso, os alunos e os atores empresariais. Assinala-se
também a Inexisténcia do Gabinete de Relagdes Empresariais para aumentar a
interligacdo com a realidade empresarial e fomentar a empregabilidade diversificada
nos alunos. Além disso ndo existe uma incubadora/co-work do ISCAL/IPL de modo a
proporcionar condicdes fisicas para a criacdo e aplicacdo de ideias no mercado. Também
ndo existe uma politica de captacdo de novos alunos por parte do ISCAL. Uma politica
onde por exemplo concedesse descontos para alunos de empresas a partir de um
determinado numero de inscricdes. Finalmente, ndo existe na atualidade, linhas de
investigacdo que se traduzam no desenvolvimento de projetos direcionados a
comunidade, e aplicados em PME mediante o estabelecimento de parcerias.
Planos de melhoria

As acbes com vista a melhoria do funcionamento do curso, estdo em sintonia com o
relatério da A3ES. As acbes a desenvolver inserem-se nas seguintes vertentes
estratégicas, com ganhos para os alunos e com uma maior ligacdo do curso a

comunidade:
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1. Melhoria do ambiente de aprendizagem: E necessario dispor, sem constrangimentos,
de uma sala adequada a exposi¢cao de oradores externos provenientes do ambiente
empresarial, e que igualmente facilite o debate e o trabalho em grupo inerente a
metodologia de aprendizagem e de avaliagdo de um curso com foco na criagdo,
desenvolvimento e aplicacdo de ideias, onde se inclui as componentes cientifica de
gestdo, engenharia, tecnolégica (tecnologias da informagdo e da comunicagdo) e
artistica. A Direcdo do curso ndo tem capacidade de escolha (ou de utilizacdo estratégica
prioritaria) de salas ou dos equipamentos tecnolégicos a utilizar. Este handicap continua
por resolver, passado um ano letivo.

2. Ligac3o do curso ao tecido empresarial: E necessario criar/implementar o Gabinete
de Relagdes Empresariais, o qual faz parte da estratégia de afirmacdo na sociedade do
mestrado em Gestdo e Empreendedorismo, de modo que permita aprofundar uma
politica de cooperagdo com entidades empresariais, a qual ja foi iniciada com a
celebracdo de protocolos especificos para o mestrado e estabelecimento de
conversagdes com associacdes empresariais. Esse Gabinete visa permitir a inser¢ao dos
alunos no ambiente empresarial e acompanhar a evolugdo profissional dos estudantes
em rede. Por outro lado, o Gabinete permite aumentar as receitas préprias através da
prestacdao de servicos de consultoria e de formacao feita a medida das necessidades
identificadas no mercado de trabalho (por exemplo, assegurando a qualidade cientifica
da formacdo). Para se iniciar a operacionalidade do Gabinete é necessario um
colaborador administrativo, que desenvolvera trabalho de procurement no ambito do
empreendedorismo. A Dire¢cdao do curso ndao tem autonomia administrativa para
implementar esta acdo. Este handicap continua por resolver, passado um ano letivo.

3. Desenvolvimento de linhas de investigacdo: criacdao de linhas de investigacao que
permitam apoiar, orientar e focar os temas de estudo dos alunos, de acordo com as
necessidades atuais da sociedade e tendéncias tedricas da Gestdo ao nivel internacional.
Isso permitira criar equipas de investigadores alocadas a projetos de investigacdo. Essas
linhas de investigacdo, e os respetivos projetos, devem estar inseridos num centro de
investigacdo com aplicacdo pratica, sobretudo nas PME. Este handicap continua por
resolver, passado um ano letivo.

4. Internacionalizacdo do curso: estabelecer protocolo com instituicdo internacional que
permita o intercambio de docentes e alunos, sendo requerido para tal financiamento de

viagens e estadias locais. O Diretor de curso, apesar das limitagdes operativas existentes,
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ja desenvolveu contactos internacionais com parceiros estratégicos, que deverao ser
aprofundados, para desenvolver a celebracdo de protocolos e concretizar medidas

transnacionais. Faltam recursos financeiros para deslocagdes.

4.2.Analise SWOT do SIGQ - ISCAL
Perante os factos apresentados e apds uma reflexdo sobre os resultados obtidos

constantes no presente relatoério, foi possivel elaborar a andlise SWOT, que se apresenta
de seguida. Em termos de pontos fortes deparamo-nos em primeiro lugar com o forte
compromisso por parte dos Orgdos de Gestdo do ISCAL. Em 2013/14 a direcdo reforgou
a equipa com mais um elemento e desenvolveu diligéncias de sensibilizacdo da
importancia estratégica do SIGQ para o ISCAL. As Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) disponiveis permitem monitorizar o desempenho do ISCAL de forma
mais eficaz e eficiente. Contudo, a utilizacdo das TIC ainda é baixa face aos objetivos

propostos e ao potencial que apresenta.

i)Compromisso dos Orgédos de Gestdo com o
SIGQ

i)Instalagdes desadequadas
ii)Investigacdo pouco sistematizada.

ii)TIC pois permitem monitorizar o | iii)Reduzida interagdo com empregadores,

desempenho global do SIGQ;

iii)Cooperacdo Internacional através do

programa ERASMUS

iv)Relagdo forte com a OTOC e a OROC

antigos alunos e comunidade em geral

iv)Mecanismos de apoio social e de

aconselhamento dos alunos.

v)Auséncia de Manual de Procedimentos

i)Acreditagdo da Qualidade do IPL i)Politica de austeridade e

dotagdo orcamental

reducdo da
ii)Novo quadro de fundos da U.E.

PALOP'S e
cooperagao

iii)Desenvolvimento  dos
consequente aumento da
internacional nesses paises.

ii)Privatizacdo do ensino

Figura 126 — Analise SWOT do SIGQ

A cooperacdo internacional tem vindo a consolidar-se o que tem permitido o
crescimento continuo do numero de elementos envolvidos no programa Erasmus,
embora este crescimento se tenha demonstrado essencialmente pelo incremento
registado nos alunos de incoming. Finalmente a relacado forte com a Ordem de Técnicos
Oficiais de Contas e com a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas tem permitido uma
oferta formativa enquadrada com as necessidades reais do mercado.

Em termos de pontos fracos verificamos que as instalacbes por serem antigas

apresentam multiplas limitacdes e resultam na insatisfacdo de alunos, docentes e
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pessoal ndo docente. As instalagdes sdo muito importantes, pois criam limitacdes no
planeamento de turmas e horarios. Por outro lado, a interagdo com empregadores e
comunidade em geral foi pouca face a anos anteriores. Deste modo, denota-se algum
desconhecimento e interesse pela atividade do ISCAL, por parte dos empregadores.
Além disso dificulta a monitorizacdo da oferta formativa face as necessidades do
mercado.

A investigagao no ISCAL é basicamente centrada na iniciativa de alguns docentes. Deste
modo, ndo existe até a data uma politica concreta e sistematizada para a investigagao.
Este facto enfraquece a prépria instituicao, tornando-a menos competitiva no panorama
nacional. A inexisténcia de um manual de procedimentos que congregue todos os
procedimentos da instituicdo é outro dos pontos fracos detetados. Atualmente existem
alguns procedimentos em curso, embora pouco estruturados e muitas vezes informais.
A sistematizacdo dos procedimentos permitird melhorar a responsabilizacao dentro do
ISCAL. Por ultimo, salientamos a existéncia de mecanismos rudimentares no que
concerne ao apoio aos alunos, quer social quer psicolégico. Os problemas sobre esta
tematica sdo tratados casuisticamente, podendo originar repercussées no sucesso
escolar dos alunos.

Em termos de oportunidades parece-nos relevante o aparecimento de mais um quadro
comunitdrio para a inovacdo da economia portuguesa. Trata-se de uma fonte
financiamento importante para projetos de investigacdo inovadores no ISCAL. Ao
mesmo tempo existe a oportunidade de estabelecer parcerias estratégicas ou
protocolos de cooperagao com instituicdes dos PALOP’s, que se encontram numa fase
de elevado crescimento, de modo a alavancar as dimensbGes estratégicas da
internacionalizacdo e investigacdo. No entanto existem ameagas que devem ser
acauteladas pois apresentam riscos para a qualidade do ISCAL. A principal é a reducdo
da dotacdo orcamental fruto da situacdo econdmica e financeira que o pais apresenta.
A envolvente politica, econdmica e social podera retardar o desenvolvimento do ISCAL,
nomeadamente, através do enfraguecimento dos stakeholders do ISCAL, o que
prejudica a obtencdo de receitas e a concretizacdo de medidas necessarias, de que é

exemplo a aquisicdo de novas instalagdes.
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5. Referenciais

Referencial |

Definicdo da politica e objetivos de qualidade: A
instituicdo consolidou uma cultura de qualidade,
apoiada numa politica e em objetivos de qualidade
formalmente definidos e publicamente disponiveis
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qualidade e os 6rgdos de governagao da UO
Manual da qualidade adotado pela instituigdo ou
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Envolvimento dos estudantes no processo de
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Envolvimento dos parceiros no processo de
garantia da qualidade

Mecanismos efetivos de implementacao,
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Inexistente

1

Desenvolvimento
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Referencial Il

Definicgdo e garantia da qualidade da oferta
formativa: A instituicdo dispoe de mecanismos
para a avaliagio e renovagdo da sua oferta
formativa, tendo desenvolvido metodologias para
a aprovagao, acompanhamento e revisao periddica
dos seus cursos e graus

2.1. Coeréncia do portfolio dos cursos da Unidade
Organica

2.2. Coeréncia e funcionalidade dos sistemas de
gestdo dos cursos

2.3. Procedimentos e critérios para organizar,
informar e decidir sobre os processos de criagao,
de modificagdo, de suspensdo ou de extingao de
cursos (conducentes ou ndo a grau)

2.4. Identificagdo dos 6rgaos e partes interessadas
internas e externas envolvidas nos procedimentos
e critérios para organizar, informar e decidir sobre
os processos de criagdo, de modificagdo, de
suspensao ou de extingdo de cursos

2.5. Definigao do objetivo e contetdo do curso
2.6. Definicdo das competéncias a adquirir e
resultados da aprendizagem

2.7. Definicdo de objetivos explicitos de
aprendizagem

2.8. Sistema de recolha e andlise de informagao,
incluindo o feedback proveniente de antigos
alunos, empregadores e outros parceiros externos

x

relevantes, para servir de base a tomada de
decisGes quanto a manutengdo, atualizacdo ou
renovagao da oferta formativa

2.9. Processos de monitorizagdao do curso

2.10. Procedimentos para a revisdo periddica
regular dos cursos (com participagio de
especialistas externos)

2.11. Procedimentos para assegurar a
implementacao das melhorias definidas a partir do
processo de revisao

2.12. Formas de envolvimento de parceiros na
medicdo, andlise e melhoria dos resultados

Inexistente

Desenvolvimento Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente Desenvolvido

Comentarios
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Referencial Il

Definicdo da politica e objetivos de qualidade: A
instituicdo consolidou uma cultura de qualidade,
apoiada numa politica e em objetivos de qualidade
formalmente definidos e publicamente disponiveis

3.1. Procedimentos de admissao dos estudantes —
(selecdo e recrutamento)

3.2. Explicitagao dos objetivos de aprendizagem e dos
conceitos nucleares a adquirir nas unidades
curriculares

3.3. Divulgagdo dos objetivos de aprendizagem e dos
conceitos nucleares a adquirir nas unidades
curriculares

3.4. Explicitagdo das formas de avaliagdo das
aprendizagens e da programagao das atividades ao
longo da lecionagdo, com particular atencao ao
esforgo do trabalho do estudante.

3.5. Divulgacdao das formas de avaliacdo das
aprendizagens e da programacao das atividades ao
longo da lecionagdo, com particular atencdo ao
esforgo do trabalho do estudante

3.6. Explicitagdo dos materiais de trabalho
disponiveis para os estudantes

3.7. Divulgagao dos materiais de trabalho disponiveis
para os estudantes

3.8. Definicdo de diretrizes e regulamentos
respeitantes a organizacdo do ensino e a atividade
dos estudantes

3.9. Procedimentos para monitorizar, avaliar e
melhorar os processos e resultados do ensino e
aprendizagem, garantindo o envolvimento dos
estudantes, docentes e outras partes interessadas
relevantes

3.10 Rigor do regime de avaliagdo - aplicagao
consistente dos critérios, regulamentos e
procedimentos previamente definidos e publicitados
3.11. Mecanismos de apoio social e de
acompanhamento psicolégico dos estudantes e sua
monitorizagao

3.12. Qualidade do ambiente de aprendizagem
(espirito equipa pessoal docente, boa relagdo
professor/aluno)

3.13. Servigos de aconselhamento aos estudantes
3.14. Atividades de investiga¢do e de inovagao para
estudantes

3.15. Procedimento para avaliar a integragao e
evolugao profissional dos diplomados

3.16. Mecanismos para lidar com reclamagdes e/ou
sugestoes dos estudantes

Inexistente

1

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial IV

Investigagdo e desenvolvimento: A instituicdo esta
dotada de mecanismos para promover, avaliar e
melhorar a atividade cientifica, tecnolégica e artistica
adequada a sua missao institucional

4.1. Procedimentos e critérios para a criagdo e
extingdo e gestao de unidades de investigacao e de
unidades de interface, capta¢ao de financiamentos,
incentivos a produgdo cientifica, etc.

4.2. Procedimentos e critérios para a gestdo de
unidades de investiga¢ao e de unidades de interface,
captacao de financiamentos, incentivos a produgao
cientifica, etc

4.3. Mecanismos de articulagdo entre ensino,
investigagdo e criagao artistica, nomeadamente ao
nivel do contato dos estudantes com a investigagao
ou criagao artistica, desde os primeiros anos da
licenciatura.

44. Tempo atribuido a investigacio, ao
desenvolvimento ou a criagdo de objetos artisticos
4.5. Avaliacao efetiva da atividade de investigacao e
desenvolvimento ou de criacdo artistica

4.6. Estratégia de captacdo de financiamento para
atividades de investigagdo e desenvolvimento ou
artisticas

4.7. Resultados na area da investigagdo e
desenvolvimento ou da criagdo artistica

4.8. Mecanismos de monitoriza¢cdo e avaliagdo dos
recursos humanos e materiais afetos a investigagao e
ao desenvolvimento ou a criagdo artistica

Inexistente

1

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial V

Relagdes com o exterior: A instituicdo esta
dotada de mecanismos para promover,
avaliar e melhorar a colaboragao
interinstitucional e com a comunidade,
nomeadamente quanto ao seu contributo
para o desenvolvimento regional e nacional
5.1. Politica de colaboragdo inter-
institucional ao nivel académico

5.2. Politica de colaboragdo com a
sociedade civil: empresas, autarquias, etc.
(inclui a Prestagdo de servigos ao exterior)
5.3. Participagdo em projetos de cariz
profissional, cientifico, cultural, desportivo
e artistico e parcerias, nacionais ou
internacionais

5.4. Estratégia de captagao de receitas
proéprias através da atividade desenvolvida
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Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial VI

Recursos humanos: A instituicdo conta com
mecanismos apropriados para assegurar que o
recrutamento, gestio e formagdo do seu pessoal
docente e pessoal de apoio se efetua com as devidas
garantias de qualificagdo e competéncia para que
possam cumprir com eficacia as fun¢des que lhes sao
préprias

6.1. Mecanismos de monitorizacdo de necessidades
de pessoal docente

6.2. Mecanismos de monitorizagdao das necessidades
de pessoal ndo docente

6.3. Procedimentos que permitam assegurar a
qualificacdao do pessoal nao docente as necessidades
da uo

6.4. Procedimentos que permitam assegurar as
competéncias e a qualificagdo do pessoal docente as
necessidades da UO

6.5. Mecanismos de avaliagdo e monitorizagao do
desempenho do pessoal docente

6.6. Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do
desempenho do pessoal ndo docente

6.7. Mecanismos de recolha e analise de informagoes
acerca do desenvolvimento e do reconhecimento do
mérito profissional do pessoal docente

6.8. Mecanismos de recolha e analise de informagées
acerca do desenvolvimento profissional do pessoal
nado docente

Inexistente

1

Desenvolvimento Parcial

Desenvolvimento Substancial

Totalmente Desenvolvido

x

<

Comentarios
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Referencial VII

Recursos materiais e servigos: A instituicdo esta
dotada de mecanismos que lhe permitem planear,
gerir e melhorar os servigos e recursos materiais com
vista ao desenvolvimento adequado das
aprendizagens dos estudantes e demais atividades
cientifico-pedagogicas

7.1. Adequagao das instalagoes (auditorios, salas de
aula, laboratdrios, estudios — estudantes portadores
de deficiéncia)

7.2. Adequacdao do material cientifico, material de
laboratério, material técnico)

7.3. Disponibilizagdo e adequagdo de equipamentos
TIC e respetivo software

7.4 Adequagao e qualidade dos servigos de biblioteca
7.5. Disponibilizacdao e adequagao de servigos de bar
e cantina

7.6. Mecanismos de monitorizagdo, revisio e
melhoria da eficacia dos servicos de apoio aos
estudantes.

Inexistente

1

Desenvolvimento Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial VIII

Sistemas de informacgao: A instituicao esta dotada de
mecanismos que permitem garantir a recolha, analise
e utilizagdo dos resultados e de outra informacgio
relevante para a gestdo eficaz dos cursos e demais
atividades

8.1. Processos implementados de recolha de
informacdo acerca das necessidades, expetativas e
satisfacdo de todas as partes interessadas (qualidade
das formagdes e servigos prestados).

8.2. Sistemas de recolha de informagao sobre os
resultados dos estudantes (taxas de sucesso)

8.3. Sistemas de recolha de informagdo sobre a
insercao laboral dos profissionais (empregabilidade
dos diplomados)

8.4. Sistemas de recolha de informagdo sobre a
satisfacao dos estudantes com os seus cursos

8.5. Sistemas de recolha de informag¢ao sobre a
eficacia dos docentes

8.6. Sistemas de recolha de informagao sobre o perfil
da populagao estudantil

8.7. Sistemas de recolha de informagdo sobre os
recursos de aprendizagem disponiveis e os seus
custos

8.8. Sistemas de recolha de informagdo sobre os
indicadores chave de desempenho adotados pela
propria instituicao

8.9. Sistemas de recolha de informagdo sobre a
satisfacdo dos parceiros externos (protocolos estagio,
empresas).

Inexistente

1

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

x

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial IX

Informagao publica: A instituicio esta dotada de
mecanismos que permitem a publicagdo periddica de
informagdo atualizada, imparcial e objetiva, tanto
quantitativa como qualitativa, acerca dos cursos,
graus e diplomas oferecidos e das demais atividades
que desenvolve

9.1. Divulgacao publica sobre o funcionamento da
instituicao (missao, objetivos, estatutos,
regulamentos, unidades organicas constituintes)

9.2. Divulgagao publica da oferta formativa, objetivos
aprendizagem, qualificagbes conferidas, perspetiva
empregabilidade dos cursos, metodologias de ensino
e avaliagdo, oportunidades de mobilidade, critérios
de selegao estudantes

9.3. Divulgagao de cada curso e respetivas UC,
incluindo curriculos, ECTS, carga horaria, docente
responsavel, docentes que a lecionam, distribuicao
nos semestre/ano letivos, forma de avaliagdo,
material de apoio aos alunos (slides, exemplos de
testes com corregao, trabalhos, projetos), bibliografia
9.4. Publicagdo de informagdo estatistica atual,
imparcial e objetiva, acerca dos cursos, graus,
diplomas e outras atividades, nomeadamente
monitoriza¢do do trajeto dos diplomados a nivel da
empregabilidade

9.5. Divulgagao publica do plano de atividades e do
relatério de atividades e contas da instituicdo

9.6. Divulgagdo dos servicos de apoio social aos
estudantes

9.7. Publicacao dos resultados de processos de
avaliacdo e acreditacao dos ciclos de estudos e dos
resultados da avaliacao da instituigao

9.8. Divulgag¢ao publica dos resultados da avaliagao
dos sistemas de qualidade (inquéritos)

Inexistente

1

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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Referencial X

Internacionalizagdo: A instituicdo esta dotada de
mecanismos para promover, avaliar e melhorar as
suas atividades de cooperagdo internacional

10.1. Estratégia, politicas e recursos atribuidos a
internacionalizagao da instituicao

10.2. Participagdo em redes internacionais de
formagao e educagao

10.3. Estratégia de participagdo em programas de
mobilidade de alunos

10.4. Estratégia de participacdo em programas de
mobilidade de docentes

10.5. Estratégia de participacdo em programas de
mobilidade de pessoal ndo docente

10.6. Parcerias internacionais ligadas ao mercado de
trabalho

10.7. Participagdo e coordenagao de atividades
internacionais de educagao e formagao

10.8. Participagdo e coordenacdo de projetos
internacionais de investigacao

10.9. Procedimentos de regulagao, monitorizagao,
avaliacdao e melhoria dos processos de mobilidade de
estudantes, docentes e funcionarios

10.10. Promogdo, monitorizacdo e divulgacdo das
atividades de indole internacional

Inexistente

X

1

Desenvolvimento

Parcial

Desenvolvimento

x

Substancial

Totalmente
Desenvolvido

< Comentarios
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6. Consideracoes Finais

Os resultados obtidos através da recolha de dados dos diversos inquéritos realizados,
bem como dos relatérios produzidos, permitem concluir que o SIGQ — ISCAL abrange
todas as dimensdes relevantes para a afericdo da qualidade e encontra-se articulado

com todos os stakeholders da unidade organica.

No entanto, foram detetados alguns vetores que necessitam de investimento, quer da
estrutura organica do Instituto, quer do Gabinete de Apoio a Qualidade, alguns dos quais

podem ser sintetizados nos seguintes pontos:
= Maior envolvimento dos Docentes na area da Investigacdo e Desenvolvimento.

Para promocao desta realidade foi, recentemente, nomeado um Prd-Presidente para a
Investigacdao e Conhecimento, com as seguintes fun¢des: Colaborar no fomento de
atividades e na monitorizacdo das a¢Ges conducentes ao alcance do objetivo estratégico
do ISCAL, no que se refere a investigacdo; Organizar e manter atualizada a informacao
sobre os processos de investigacdo dos docentes criando uma base de dados que seja
acessivel a comunidade do ISCAL; Procurar, organizar, manter atualizada e divulgar a
informacdo sobre apoios a investigacdo; Organizar e manter atualizada a informacéao
sobre os canais de difusdo e investigacdo; Dinamizar os processos de investigacao;
Informar e dar parecer, ao Presidente e Vice-presidentes, para as areas em que foi

designado.

®* Promocdo da ligacdo a comunidade empregadora e parceiros estratégicos, de
forma a incentivar o seu maior envolvimento nos procedimentos relacionados
com o SIGQ.

= Uma maior disseminacdao da informacdo pela unidade organica de modo a
resolver as assimetrias de informacdo existentes e permitir uma monitorizacdo
atempada das estratégias desenvolvidas em prol da qualidade.

= |nvestimento na Internacionalizacdo, com a manutencdo dos parceiros

existentes e a procura de novos potenciais parceiros, para a mesma finalidade.

Para a promocdo desta realidade foi, recentemente, nomeado um Pré-Presidente para
a Cooperacao e Relagbes Internacionais, com as seguintes funcdes: Desenvolver a

mobilidade de estudantes, docentes e ndo docentes; Coordenar o programa de
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estudantes estrangeiros ao abrigo do Estatuto do Estudante Internacional; Analisar
propostas referentes a criagdo de graus conjuntos ou duplo grau; Coordenar a
colaboracdo cientifica internacional; Gerir os protocolos internacionais; Gerir a imagem

internacional do ISCAL

Por ultimo, sera, ainda, relevante mencionar a relacdo entre o Gabinete de Qualidade e
Planeamento e os érgdos de Gestao do ISCAL, pois o circuito estabelecido prevé que as
propostas de melhoria possam, também, ser desenvolvidas pelos Org3os de Gest3o, sob

consulta prévia do GQP.

122/122



\

RELATORIO ANUAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE DO ISCAL
2013/2014



